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Доклад включает в себя информацию о деятельности Уполномоченного по 
правам человека в Кировской области в 2022 году, а также рекомендации по 
устранению имеющихся нарушений прав и свобод человека и гражданина в 
Кировской области.

Для руководителей органов власти, органов местного самоуправления, 
депутатов, специалистов в области юриспруденции и защиты прав человека, для 
преподавателей и студентов юридических вузов и для всех, кому небезразличны 
права и свободы человека и гражданина.
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Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека 
подготовлен на основании ст. 27 Закона Кировской области от 09.11.2009 № 442-
ЗО «Об Уполномоченном по правам человека в Кировской области».

В соответствии с ч. 1 ст. 16 Федерального закона от 18.03.2020 № 48-ФЗ 
«Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации»  
доклад представляется Губернатору Кировской области, Законодательному 
Собранию Кировской области,  Уполномоченному по правам человека в Российской 
Федерации, председателю Кировского областного суда, прокурору Кировской 
области, публикуется в средствах массовой информации, а также размещается 
в сети Интернет. 

Основной целью доклада является привлечение внимания органов власти и 
всех институтов гражданского общества к наиболее актуальным проблемам 
в реализации прав жителей области и анализу причин их нарушения, а также 
выработке предложений по усилению гарантий государственной правовой 
защиты граждан.

При подготовке доклада использовались материалы проверок по поступившим 
к Уполномоченному жалобам и обращениям, аналитические и статистические 
данные органов государственной власти, муниципальных органов, 
территориальных подразделений федеральных органов исполнительной власти, 
общественных организаций и средств массовой информации. 

В докладе содержатся рекомендации Уполномоченного по совершенствованию 
нормативно-правовой базы и правоприменительной практики для создания 
условий, обеспечивающих реализацию прав и свобод человека и гражданина, 
гарантированных Конституцией Российской Федерации.
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Вступительное слово
На встрече с региональными 

уполномоченными по правам человека 
Президент Российской Федерации 
В.В. Путин отметил значимость 
и востребованность института 
уполномоченного по правам человека. 
Глава государства подчеркнул 
ценность того, что сегодня институт 
создан в каждом субъекте Российской 
Федерации.

Разделяю эту точку зрения, потому 
что территориальная доступность 
региональных уполномоченных для 
граждан, знание специфики своих 
регионов позволяют нам выбирать 
наиболее оптимальный способ 
разрешения проблем тех, кто обращается 
за помощью.

Завершился сложный, ответственный 
и исторически значимый 2022-й год. 
Признание Россией независимости 
ДНР и ЛНР, начало СВО, а затем и 

приём в состав России ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей по 
итогам проведенных в них референдумов, были использованы США для запуска 
полноценной гибридной войны против России. 

Российская Федерация всегда последовательно отстаивала общечеловеческие 
ценности на международной арене, принимая участие в мероприятиях и в работе 
организаций, осуществляющих правозащитную деятельность.

Перемены затронули российское участие в общеевропейских организациях. 
В марте 2022 года Россия объявила о выходе из Совета Европы и Европейской 
конвенции по правам человека, заявив, что будет выполнять решения Европейского 
суда по правам человека (далее – ЕСПЧ), если они будут соответствовать 
Конституции Российской Федерации. На следующий день Кабинет министров 
принял решение, что Россия перестает быть членом организации с 16 марта. 
Также с сентября Российская Федерация перестала быть стороной Европейской 
конвенции по правам человека. 

К Уполномоченному по правам человека в Кировской области нередко 
поступали обращения граждан, в основном осуждённых и отбывающих наказание, 
за разъяснением возможности направить жалобу в ЕСПЧ. В этом году ответы 
давались с учётом новых реалий, а также пояснялось, что у граждан остаётся 
возможность направлять аналогичные жалобы в суды Российской Федерации. 
Как отметил Генеральный прокурор Российской Федерации И.В. Краснов, выход 
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России из  Совета Европы не повлечёт умаления прав человека в нашей стране.
Глобальные изменения, происходящие в мире, отразились не только 

на деятельности международных структур, но и всех государственных и 
муниципальных органов, а также на жизни каждого отдельного человека. 

Кроме традиционных вопросов, в этом году возникли и новые, не характерные 
темы: вопросы реализации прав лиц, прибывших в экстренном порядке с 
территорий ЛНР, ДНР, Украины, права военнослужащих, принимающих участие 
в СВО, и их родственников, вопросы частичной мобилизации.

Но и традиционные вопросы никуда не делись, а рассматривались с особым 
подходом и пониманием, что в это трудное время необходимо сделать для 
человека максимально возможное, чтобы снизить градус напряжения в 
обществе, урегулировать конфликтную ситуацию, погасить обиду человека из-за 
несправедливого решения. 			 

В прошедшем году значительно увеличилось количество обращений в аппарат 
Уполномоченного (1806/ АППГ – 1472). Это говорит о повышении уровня доверия 
к институту. Доклад содержит информацию о деятельности Уполномоченного 
по выполнению возложенных на него обязанностей в соответствии с Законом 
Кировской области «Об уполномоченном по правам человека в Кировской 
области», о количестве, формах и методах защиты прав граждан, об участии 
Уполномоченного в правовом просвещении по вопросам прав и свобод человека 
и гражданина, о предложениях по совершенствованию законодательства о правах 
человека и гражданина. 					   

В 2022 году существенно укрепилось взаимодействие Уполномоченного с 
территориальными органами федеральных органов государственной власти, 
органами государственной власти Кировской области, органами местного 
самоуправления, общественными и некоммерческими организациями. Это 
имеет значение для успешной и результативной деятельности по защите прав 
человека.	

Сохраняя традиции предыдущих лет, институт регионального Уполномоченного 
по правам человека продолжит работать, внося свой вклад в решении задач, которые 
сегодня стоят перед государством и обществом. Будет работать настойчиво и 
вместе с органами власти добиваться  решения проблем граждан.

С уважением, Уполномоченный по правам человека в Кировской области 
Г.И.Буркова
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Глава 1. Общая характеристика обращений к Уполномоченному 
по правам человека в Кировской области

Одной из основных задач деятельности Уполномоченного по правам человека в 
Кировской области является оказание содействия в восстановлении нарушенных 
прав и свобод граждан, находящихся на территории Кировской области. Оно 
оказывается гражданам в рамках рассмотрения жалоб и обращений, которые, с 
одной стороны, являются просьбой о помощи в конкретной ситуации, а с другой - 
одним из основных источников информации об актуальных проблемных вопросах 
в области реализации и защиты прав человека и гражданина. 

Количество обращений с просьбами о содействии в восстановлении нарушенных 
прав в сравнении с 2021 годом увеличилось на 22 % и составило 1806 обращений 
(2021год – 1472). Динамику обращений в сравнении с предыдущими годами видно 
на диаграмме.
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Обращения Уполномоченному поступают в письменной и устной формах. 
Письменные приходят непосредственно в ходе проведения приёмов граждан, 
а также через почтовые отправления, интернет – сайт и электронную почту. 
В 2022 году поступило 1088 устных обращений, которые были приняты по 
телефонной связи и на личном приеме Уполномоченного  (в помещении аппарата 
Уполномоченного, Приёмной Президента Российской Федерации, в ходе выездных 
приёмов в районах области, в пунктах временного размещения для вынужденных 
переселенцев, в исправительных учреждениях). 

Из поступивших обращений 37 были коллективными, а количество заявителей, 
которые посредством данной формы обращения просили о восстановлении и 
защите их нарушенных прав, свобод и законных интересов других лиц, составило 
1670. В коллективных обращениях граждане просили Уполномоченного оказать 
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содействие в вопросах: доступности Интернета в отдаленных населенных 
пунктах, отсутствия водоснабжения, переселение из ветхого и аварийного жилья, 
отсутствие автобусного сообщения, газификации (обратились жители 7 деревень 
из Слободского и Кирово-Чепецкого районов). 

Более 80 % обращений к Уполномоченному  по правам человека поступило от 
пенсионеров, подозреваемых, обвиняемых, осуждённых, вынужденных 
переселенцев, беженцев и работающих граждан. Поступали обращения также от 
безработных, инвалидов, детей-сирот, чернобыльцев, многодетных семей.

Всесторонний анализ поступивших обращений позволяет выявить спектр 
проблемных вопросов и системных нарушений, которые наиболее актуальны 
для населения региона в определённый период и требуют особого внимания 
со стороны государственных органов и должностных лиц. Это исследование 
позволяет  предложить возможные пути их решения. 

Увеличение количества обращений граждан связано с изменившейся 
политической ситуацией (начавшейся специальной военной операцией) и, 
как следствие, экономической ситуацией в стране.  К Уполномоченному 
поступило около трёхсот обращений от лиц, прибывших в экстренном порядке 
с территории ДНР, ЛНР и Украины. В связи с этим количество обращений по 
вопросам, связанным с гражданством и миграцией, увеличилось в двадцать раз. 
Также крайне важными для вынужденных переселенцев являются социальные 
вопросы: порядок и назначение льгот и социальных выплат, вопросы пенсионного 
обеспечения, здравоохранения. По этим  вопросам от данной категорий граждан к 
Уполномоченному  поступило 91 обращение. 
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В 2022 году к Уполномоченному поступило 98 обращений от военнослужащих 
и членов их семей, тогда как в 2021 году их было 8, что также отображает 
изменившиеся политические реалии (частичная мобилизация - сентябрь 2022 
года). 

В 2022 году наблюдался рост почти вдвое обращений, связанных с благоприятными 
условиями проживания. Основное количество жалоб в данной сфере поступало от 
жителей районов области, как правило, они являлись коллективными. Граждан 
возмущало отсутствие водоснабжения, состояние дорог, отсутствие автобусного 
сообщения, требующие капитального ремонта дома культуры, газификация, 
отсутствие Интернета.

Вдвое увеличилось количество обращений по социальным вопросам, которые 
традиционно относятся к числу наиболее актуальных, поскольку они являются 
жизненно важными для многих жителей Кировской области. Граждане обращались 
за разъяснением права на меры социальной поддержки, жаловались на отказ в их 
назначении, просили оказать содействие в перерасчете пенсии.  

 Увеличилось количество жалоб в сфере здравоохранения. Граждан беспокоили 
доступность медицинской помощи, отсутствие лекарственных препаратов, 
сложности с записью на приём к узким специалистам.

По–прежнему значительную группу обращений к Уполномоченному 
составляют жалобы о нарушении жилищных прав и прав в сфере предоставления 
коммунальных услуг. При наметившейся тенденции к снижению жалоб по вопросу 
качества предоставляемых услуг имело место увеличение обращений о высоких 
тарифах на коммунальные услуги.

Тематика устных и письменных обращений в защиту жилищных прав 
граждан, поступивших к Уполномоченному в 2022 году

Тематика обращений по защите 
жилищных прав

Количество обращений

письменных устных всего

По поводу предоставления жилья и 
выселения 23 42 65

О ветхом и аварийном жилье 15 16 31
Жильё сиротам 9 17 26
Приватизация жилья и вопросы 
собственности 1 8 9

Жильё инвалидам 2 4 6

Жильё осужденным 3 - 3
Учёт нуждающихся в жилых помещений 2 1 3

Служебное жильё 1 2 3

Итого: 56 90 146
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Тематика устных и письменных обращений о защите прав в сфере ЖКХ, 
поступивших к Уполномоченному в 2022 году

Тематика обращений по предоставлению 
жилищно-коммунальных услуг

Количество обращений
письменных устных всего

По вопросу качества предоставляемых 
коммунальных услуг 16 24 40

О тарифах на коммунальные услуги 9 9 18

Жалобы на работу управляющих организаций 3 10 13
Содержание жилых помещений и текущий 
ремонт 1 8 9

Капитальный ремонт 3 3 6

Итого: 32 54 86

В 2022 году увеличилось количество жалоб на действия правоохранительных 
органов. Значительное количество обращений поступило к Уполномоченному 
с жалобами на нарушения прав граждан при проведении по уголовным делам 
дознания и предварительного расследования, принятии процессуальных решений. 

Статистика обращений граждан, поступивших

к Уполномоченному в 2020-2022 годах

Тематика 2020 год 2021 год 2022 год

Защита прав осуждённых 464 641 436

Право на социальное обеспечение и 
социальные услуги 68 111 207

Гражданство, миграция 35 11 200

Защита права на жильё 86 180 146

Жалобы на действия правоохранительных 
органов 52 63 140

Пенсионные права 39 40 136

Благоприятные условия проживания 37 75 128

Защита прав военнослужащих 14 8 98

Вопросы в сфере ЖКХ 73 122 86

Вопросы здравоохранения 48 33 69

Трудовые права 55 46 26
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Экономические права (имущественные, 
земельные, налогообложение) 12 12 26

Несогласие с судебным решением 7 14 17
Жалобы на неисполнение судебных 
решений 23 17 15

Защита прав несовершеннолетних 26 21 15

Политические права 6 15 2

Иные 48 63 59

Всего 1093 1472 1806

Из них коллективных 15 47 37

Тематика письменных и устных обращений граждан, поступивших к 
Уполномоченному в 2022 году

Тематика Письменные Устные Всего

Защита прав осуждённых 254 182 436

Право на социальное обеспечение и 
социальные услуги 51 156 207

Гражданство, миграция 9 191 200
Защита права на жильё 56 90 146
Жалобы на действия 
правоохранительных органов 81 59 140

Пенсионные права 42 94 136

Благоприятные условия проживания 35 93 128
Защита прав военнослужащих 61 37 98

Вопросы в сфере ЖКХ 32 54 86

Вопросы здравоохранения 21 48 69
Экономические права (имущественные, 
земельные, налогообложение) 5 21 26

Трудовые права 11 15 26

Несогласие с 
судебным решением 11 6 17

Защита прав несовершеннолетних 8 7 15

Жалобы на неисполнение судебных 
решений 10 5 15
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Политические права 1 1 2
Иные 30 29 59
Всего 718 1088 1806
Из них коллективных 30 7 37

Из ниже представленной диаграммы видно, что, как и в прошлые годы, 
наибольшую долю составляют обращения о нарушении личных гражданских прав  
- 891 (49,3% от общего количества) и социальных  - 813 (45%), далее следуют 
экономические  - 41 (2,3%) и политические права – 2 (0,1%). 

В 2022 году наибольшее количество жалоб поступило на учреждения УФСИН 
России в Кировской области - 143 и органы местного самоуправления - 114. 
Также значительное число обращений поступило с жалобами на органы полиции 
– 74. Жалобы граждан поступают Уполномоченному и на другие органы власти, 
федеральные структуры, а также на организации, учреждения. Это отражено в 
таблице:

891

813

41
2

59

Распределение обращений по группам конституционных прав

Гражданские (личные) права -
49,3%

Социальные права и свободы 
человека - 45%

Экономические права - 2,3%

Политические права - 0,1%

Иные  - 3,3%
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Количество жалоб, поступивших на органы власти, на территориальные 
органы федеральных органов исполнительной власти, организации и 

учреждения

Наименование Количество
УФСИН России по Кировской области 143

Органы местного самоуправления 114

УМВД России по Кировской области 74

Территориальные органы федеральных органов 
исполнительной власти (СУ СК России, прокуратура и 
др.)

30

Предприятия, учреждения 21

Ресурсоснабжающие и УК 20
ГУ ФССП России по Кировской области 17

Медицинские учреждения 17

Пенсионный фонд России 16

Региональные органы власти 12

Иные (школы, судебные органы, ф.л.) 8

При рассмотрении обращений граждан, в целях восстановления нарушенных 
прав, всестороннего рассмотрения каждого поступившего обращения и принятия 
всех возможных мер, Уполномоченный по правам человека в рамках своей 
компетенции осуществляет тесное взаимодействие с различными структурами. В 
2022 году Уполномоченным было направлено 787 запросов в государственные и 
муниципальные органы.

Количество запросов, направленных в государственные и 
муниципальные органы власти

Наименование Количество запросов
Федеральные органы власти (прокуратура, УФСИН, 
УМВД, СУ СК, УФССП, военкоматы, ОПФ РФ и 
другие территориальные органы федеральных органов 
исполнительной власти)

474

Органы государственной законодательной и 
исполнительной власти Кировской области 145



15

Органы местного самоуправления 57
Уполномоченным по права в субъектах Российской 
Федерации 36

Судебные органы 4
Иные предприятия, организации, учреждения 71

В следующей таблице представлены итоги результатов рассмотрения запросов, 
обращений и материалов Уполномоченным по правам человека в Кировской 
области в 2022 году.

Итоги результатов рассмотрения запросов, обращений и материалов 
Уполномоченным по правам человека в Кировской области в 2022 году

Наименование Количество 

Даны письменные и устные разъяснения действующего 
законодательства и рекомендации о порядке дальнейших действий 
в решении проблем, вопросов

1538

Признаны необоснованными, гражданам даны мотивированные 
ответы об отсутствии нарушений норм законодательства и по 
вопросу их обращения

108

Восстановлены нарушенные права 84

Даны рекомендации органам государственной власти и ОМСУ по 
устранению недостатков в работе 52

Направлены по компетенции 74

Отказано в принятии к рассмотрению 2

В 2022 году Уполномоченным было проведено 26 выездных приёмов в районах 
области, на которых принято 224 человека по 227 вопросам. На личный прием 
также приходили группы заявителей по одному и тому же вопросу.

Как и в 2021 году, наиболее активно защищают свои права и интересы граждане 
городов Кирова, Кирово-Чепецка, Слободского, а также жители Омутнинского, 
Слободского, Оричевского, Советского и Афанасьевского районов. В 2022 году 
значительно расширилась география поступающих обращений. Для разрешения 
возникших проблем в сфере защиты прав граждан к Уполномоченному обратились 
временно находящиеся на территории Кировской области жители 30 субъектов 
Российской Федерации (2021 год – 7). 
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География письменных обращений, поступивших 
к Уполномоченному в 2022 году

Муниципальное 
образование 

Количество Муниципальное 
образование

Количество

город Киров 364 Лузский район 5

город Кирово-Чепецк 33 Котельничский район 5

Омутнинский район 30 Богородский район 5

город Слободской 23 Пижанский район 4

Фаленский район 22 Мурашинский район 4

Слободской район 21 Орловский район 3

Оричевский район 16 Подосиновский район 2

Советский район 14 Сунский район 2

Афанасьевский район 12 Унинский район 2

Кирово-Чепецкий район 10 Опаринский район 2

Верхнекамский район 9 Малмыжский район 2

Зуевский район 8 Верхошижемский район 2

Лебяжский район 7 Даровской район 2

Вятскополянский район 7 город Котельнич 2

Юрьянский район 6 Свечинский район 1

Яранский район 6 Нолинский район 1

Белохолуницкий район 6 Куменский район 1

Уржумский район 5

Итого из муниципальных 
образований Кировской 
области

644
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 География письменных обращений, поступивших
к Уполномоченному  из других регионов в 2022 году

Муниципальное 
образование 

Количество Муниципальное 
образование

Количество

Город Москва 14 Республика Удмуртия 3
Пермский край 6 Хабаровский край 3
Нижегородская обл. 5 Вологодская обл. 3
Свердловская обл. 5 Республика Татарстан 2
Ямало-Ненецкий АО 4 Республика Коми 2
Республика Башкирия 4 Челябинская обл. 2
Московская обл. 3 Город Санкт - Петербург 2
Архангельская, Волгоградская, Калужская, Костромская, Липецкая, Новгородская, 
Ростовская, Рязанская, Самарская, Смоленская, Тверская области, Краснодарский 
край, Ставропольский край, республики Адыгея, Дагестан, Мордовия, итого из 16 
регионов по 1 обращению.
иные субъекты РФ 74

   
В 2022 году снизилось количество обращений, поступивших Уполномоченному 

из учреждений УФСИН России по Кировской области. Если в 2021 году их было 641, 
то в 2022 году 436. Уполномоченным по правам человека в Кировской области была 
продолжена активная работа по проведению выездных приёмов в исправительных 
учреждениях. Их было проведено 35, в ходе них поступило 182 обращения. На 
первом и втором  месте, как и прежде, остаются жалобы на условия содержания 
и сотрудников исправительных учреждений, а также просьбы о консультации и 
разъяснениях различного характера. В два раза увеличилось количество жалоб в 
защиту прав осуждённых.   

Тематика устных и письменных обращений к Уполномоченному, 
поступивших в 2022 году в защиту прав лиц, находящихся в местах 

принудительного содержания

Тематика обращений по защите 
прав лиц, находящихся в местах 

принудительного содержания

Количество обращений
письменных устных всего

Жалобы на условия содержания и 
сотрудников исправительных учреждений 67 35 102

Обращение за консультацией 45 30 75

Жалобы в защиту прав осуждённых, 
обвиняемых, подозреваемых, поступившие от 
других лиц

49 25 74



18

Жалобы на медицинское обслуживание 28 44 72
Обращения по иным вопросам 20 15 35
О реализации и защите социальных прав 
осуждённых 13 13 26

Жалобы на уголовно-процессуальные 
нарушения 16 - 16

О несогласии с приговором, решением суда 9 6 15
По вопросу перевода в другое исправительное 
учреждение 4 8 12

Об условно-досрочном освобождении от 
отбывания наказания 3 6 9

Итого 254 182 436

Более подробный анализ работы по обращениям осуждённых, подозреваемых, 
обвиняемых содержится в соответствующем разделе доклада.
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Глава 2. Защита гражданских и политических прав и свобод
2.1. Избирательные права граждан

После начала специальной военной операции в России обсуждалась тема 
отмены выборов. Звучали предложения снова вернуться к назначению глав тех 
регионов, где их полномочия истекают в 2022 году. Но те, кто был за проведение 
выборов, считали, что выборы — это сохранение политической стабильности, 
возможность реализовывать людям своё избирательное право. Решение сохранить 
политическую систему в неизменности, провести выборы — очень правильное 
решение, демонстрирующее устойчивость наших демократических принципов и 
уверенность в завтрашнем дне.

Избирательной комиссией Кировской области был подготовлен проект закона 
Кировской области «О внесении изменений в законы Кировской области о выборах и 
референДумах». Он был подготовлен в соответствии с изменениями в Федеральном 
законе от 12.06.2002 № 67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и 
права на участие в референдуме граждан Российской Федерации», внесёнными 
Федеральным законом от 14.03.2022 № 60-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» и Федеральным законом от 
01.04.2022 № 90-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации». 

Законопроект учитывал следующие изменения федерального законодательства, 
которые связаны с обеспечением «прозрачности» выборов: 

Федеральным законом взамен членов комиссий с правом совещательного 
голоса в участковых, территориальных и окружных избирательных комиссиях, 
комиссиях референДума предусматривается назначение большего количества 
наблюдателей; предусматривается упразднение института избирательных 
комиссий муниципальных образований, полномочия по организации и проведению 
выборов и референдумов муниципального уровня возлагаются на территориальные 
или участковые комиссии, изменяется порядок назначения наблюдателей. 

Предложенный законопроект был принят депутатами Законодательного 
Собрания Кировской области и в соответствии с этими изменениями проводились 
выборы в 2022 году и осуществлялся мониторинг Уполномоченным за проведением 
избирательных кампаний.

В единый день голосования 11 сентября 2022 года на территории Кировской 
области проходили выборы трёх уровней:

выборы Губернатора Кировской области;
выборы депутатов Кировской городской думы седьмого созыва;
выборы глав муниципальных образований и депутатов представительных 

органов муниципальных образований.
Голосование проходило в течение двух дней, 10 и 11 сентября.
В подготовке и проведении выборов принимали участие: 
Избирательная комиссия Кировской области;
50 территориальных избирательных комиссий (далее – ТИК);
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1551 участковая избирательная комиссия (далее – УИК),  из них – 1133 
постоянных и 18 в местах временного пребывания (16 – в учреждениях 
здравоохранения, 2 – в СИЗО).

Во всех 50 ТИКах и на 652 УИКах (с численностью избирателей более 500 
человек) была организована видеорегистрация в течение всего периода голосования 
(охват избирателей – 88,3 % избирателей).

На избирательных участках города Кирова использовались 192 КОИБа. 
453 УИК были оснащены стационарными рамками металлодетекторов. Все 

УИКи были оснащены сейфами и металлическими ящиками для хранения 
бюллетеней и другой выборной документации.

На выборах Губернатора применялся механизм «Мобильный избиратель». 
Избиратели, которые в день голосования планировали находиться вне места 
своего жительства, вправе были подать заявление  о голосовании по место 
нахождению в ТИК, УИК, МФЦ или на ЕПГУ. 	

За процессом голосования осуществляли наблюдение назначенные кандидатами, 
партиями и Общественной палатой Кировской области наблюдатели. Их количество 
составило 2968 человек, в том числе:

от кандидатов – 806 наблюдателей; 
от политических партий и избирательных объединений – 652 наблюдателя;
от Общественной палаты Кировской области – 1510 наблюдателей.
Итоги выборов.
Выборы Губернатора Кировской области. Явка избирателей составила 33,4%.
На должность Губернатора Кировской области претендовали 5 кандидатов от 

политических партий: ЕДИНАЯ РОССИЯ, КПРФ, ЛДПР, Коммунисты России, 
Родина. 

По результатам голосования Губернатором Кировской области избран 
Соколов Александр Валентинович.

Выборы депутатов Кировской городской думы седьмого созыва. В соответствии 
с Уставом города Кирова в единый день голосования избирались 36 депутатов по 
смешанной системе (18 – по одномандатным округам, 18 – по партийным спискам). 
Явка избирателей составила - 24,06%.

По итогам выборов глав муниципальных образований избрано - 26.
По итогам выборов депутатов представительных органов муниципальных 

образований избрано 2 095 депутатов.
Аппарат Уполномоченного по правам человека с начала объявления выборов 

был включён в избирательный процесс. Уполномоченный вошла в Общественный 
штаб по наблюдению за выборами и участвовала в его заседаниях и мероприятиях. 
Состоялось несколько встреч с руководством Избирательной комиссии Кировской 
области, на которых достигнуты договоренности о взаимодействии и оперативном 
реагировании на информацию, поступающую от избирателей и кандидатов. 	

С 16 августа в аппарате Уполномоченного начала работать «горячая линия» по 
вопросам выборов. Мониторинговая рабочая группа аппарата Уполномоченного 
в составе пяти юристов принимала поступающие звонки, консультировала 
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граждан, в случае необходимости готовила запросы в компетентные органы. 
Всего поступило 38 звонков.  С начала объявления избирательной кампании 
Уполномоченным осуществлялось информирование граждан о её особенностях, 
изменениях в законодательстве, о работе, которую проводит Уполномоченный 
по контролю за доступностью и безопасностью в помещениях УИК и по другим 
вопросам. Разъяснения и консультации давались во время личных приёмов, на 
встречах с гражданами, на сайте Уполномоченного опубликовано 12 материалов 
по этой тематике.

За несколько часов до голосования мы проанализировали поступившие в 
Избирательную комиссию Кировской области с 4 июля по 9 августа обращения 
и жалобы. Зарегистрировано 51 обращение. В основном они касаются вопросов 
включения гражданина в список избирателей, проведения предвыборной агитации, 
изготовления и размещения печатных агитационных материалов. По всем 
обращениям приняты меры в соответствии с законодательством, большинство 
обращений о нарушениях не нашли своего подтверждения. Одна жалоба 
направлена в УМВД России по Кировской области для проверки изложенных 
фактов о подкупе избирателей. 

В целом Уполномоченный отмечает, что ни одно из обращений не осталось не 
отработанным, по ним граждане получили обоснованные ответы, а значительная 
часть жалоб касается действий конкурирующих кандидатов. Претензии к 
работе органов власти и избирательных комиссий были незначительные, и они 
своевременно устранялись.

В первый же день голосования Уполномоченный по правам человека Галина 
Буркова посетила Центр общественного наблюдения с целью ознакомления 
с его деятельностью. Создание Центра было инициировано Общественной 
палатой Кировской области и Ассоциацией независимого общественного 
мониторинга. Центр общественного наблюдения осуществлял наблюдение за 
ходом голосования. Сотрудники и волонтеры Центра в режиме реального времени 
получали информацию о ходе голосования от общественных наблюдателей на 
избирательных участках, а также обрабатывали сообщения, которые поступают 
на горячую линию. Уполномоченный имела возможность через Центр мониторить 
ситуацию на всех избирательных участках.

Особое внимание Уполномоченный уделила голосованию в военных частях. 
10 сентября Уполномоченный по правам человека в Кировской области Галина 
Буркова и член мониторинговой рабочей группы Дмитрий Кокорин посетили 
избирательные участки, где голосуют военнослужащие.

В ЗАТО пгт. Первомайский образовано четыре избирательных участка, в списки 
которых внесено 2455 избирателей из числа военнослужащих, членов их семей 
и жителей поселка Первомайский. Совместно с главой администрации Ольгой 
Казанцевой и председателем ТИК Ольгой Автономовой Уполномоченный посетила 
все избирательные участки. Галина Буркова отметила хорошую организацию 
выборов в ЗАТО. 

В ЗАТО Уполномоченный встретилась с заместителем командира воинского 
подразделения и обсудила организацию голосования военнослужащих срочной 
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службы и контрактников. В этот же день проверены избирательные участки 
№343 и №433, где голосуют военнослужащие воинских частей, расположенных 
на территории города Кирова. На данных участках нарушений избирательного 
законодательства не выявлено.

10 сентября в ходе мониторинга соблюдения избирательных прав граждан 
на выборах Губернатора Кировской области и депутатов Кировской городской 
думы, Уполномоченный по правам человека в Кировской области совместно с 
заместителем начальником УФСИН России по Кировской области полковником 
внутренней службы Александром Новиковым и старшим прокурором отдела 
по надзору за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний 
Прокуратуры Кировской области советником юстиции Алексеем Пискуном 
посетили ФКУ СИЗО-1 и ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по Кировской области, 
где содержатся подозреваемые и обвиняемые в совершении преступлений.

На момент голосования в следственных изоляторах содержалось 446 
подозреваемых и обвиняемых, обладающих активным избирательным, которые 
выразили своё желание проголосовать. Из них право голосовать на выборах 
Губернатора имели 446 человек, депутатов Кировской городской думы – 125 
человек. В беседах с Уполномоченным подозреваемые и обвиняемые подтвердили 
добровольность прихода на избирательный участок для возможности свободного 
и тайного волеизъявления.

В связи с проведением голосования в течение двух дней сотрудники 
следственных изоляторов имели возможность проголосовать на избирательных 
участках в свободное от службы время по месту жительства.

Уполномоченным было отмечено, что помещение для голосования оборудовано 
в соответствии с установленными требованиями, процесс голосования организован 

Голосование в воинских частях. ЗАТО пгт Первомайский
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на должном уровне и проходит в спокойной обстановке, с соблюдением мер 
безопасности и санитарно-эпидемиологических правил. В обоих следственных 
изоляторах на избирательных участках присутствуют наблюдатели от 
Общественной палаты Кировской области. Нарушений избирательных прав 
граждан и порядка голосования не выявлено.

В дни голосования Уполномоченным и членами мониторинговой группы 
аппарата было посещено 47 УИК. При посещении обращалось внимание на 
соблюдение прав граждан на охрану здоровья, на соблюдение прав отдельных 
групп граждан (маломобильных, слабовидящик и слепых, глухих) и на соблюдение 
порядка голосования в помещении УИК и вне помещения.

Уполномоченный отмечает, что впервые за много лет избирательная кампания 
прошла с минимальным количеством сигналов о нарушениях избирательного 
законодательства. Наблюдение осуществлялось на всех УИК наблюдателями от 
разных политических партий и от Общественной палаты. 

Во время мониторинга Уполномоченный и члены мобильной группы всегда 
вступали в диалог с наблюдателями, расспрашивая их о замечаниях к работе 
комиссий, о предоставлении им необходимых условий для качественного 
наблюдения за процессом голосования. Никто из наблюдателей посещённых нами 
УИК (большая часть участков г. Кирова)замечаний не высказал. Ответственно к 
праву назначить наблюдателей подошли такие партии, как ЛДПР, «Справедливая 
Россия – патриоты – За  правду», «Единая Россия», Общественная палата и 
отдельные кандидаты (в основном от этих же партий). Уполномоченный отмечает 
хорошее знание норм законодательства у большинства председателей УИК и ТИК.

На 47 участках мониторинговой группой аппарата Уполномоченного проверено 
соблюдение норм избирательного законодательства и создание условий для 
голосования маломобильным избирателям. При общении с наблюдателями 

Выборы в СИЗО
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выяснялись вопросы, связанные с определением места для их размещения, 
предоставление возможности участвовать в голосовании на выездном голосовании, 
об имеющихся замечаниях по работе комиссии и другие.

По сведениям, полученным из прокуратуры области, в период проведения 
избирательных кампаний в единый день голосования органами прокуратуры 
области выявлено 26 нарушений избирательного законодательства, для устранения 
которых внесено 26 представлений (рассмотрены и удовлетворены), 3 виновных 
лица привлечены к дисциплинарной ответственности (Котельничским и 
Слободским межрайонными прокурорами пресечены нарушения в части 
обнародования схемы избирательного округа в сети Интернет, прокурором 
Зуевского района – в части сроков перечисления денежных средств избирательным 
комиссиям для проведения муниципальных выборов).

10 и 11 сентября (дни голосования) в Избирательную комиссию Кировской 
области поступило 22 жалобы о предполагаемых нарушениях. После проверки 
по 20 из них нарушения не подтвердились. Две жалобы переданы были для 
проверки в УМВД. В дни голосования органами прокуратуры области нарушений 
избирательного законодательства не выявлялось.

С учётом полученной информации, Уполномоченный рекомендует 
избирательным комиссиям, организующим выборы, в следующей 
избирательной кампании уделить особое внимание на недопущение 
нарушений в работе членов УИК с персональными данными избирателей и 
своевременное реагирование на жалобы по вопросам пресечения незаконной 
агитации. Также омбудсмен рекомендует Избирательной комиссии Кировской 
области при проведении обучения членов территориальных комиссий уделить 
этим вопросам особое внимание.

Вопросы доступности еще остаются актуальными для Кировской области. 
Голосование на УИКах, которые расположены на 2-х этажах, ещё осуществляется. 

Доступность избирательных участков



25

И хотя добросовестные члены комиссий делают всё возможное, чтобы не было 
жалоб по этому поводу, а именно: посещают на дому маломобильных граждан и 
обеспечивают им возможность проголосовать, вопрос нельзя считать решенным.  Из 
вспомогательных средств для голосования слабовидящим гражданам предлагалось 
воспользоваться лупой с подсветкой, а слепым - специальными трафаретами со 
шрифтом Брайля. Они присутствовали на всех проверенных участках.  Тем не 
менее членами мониторинговой группы в дни голосования выявлены участки, 
где при отсутствии пандусов и кнопок вызова не осуществлялось дежурство 
ответственного сотрудника для помощи инвалиду. Примером затруднительного 
посещения могут служить УИК №338 - крутая лестница при входе УИК №307 
и №268 - перекопанный тротуар, из-за которого избиратели вынуждены были 
подходить к участку только по проезжей части дороги.

В таблице представлена информация по обеспечению доступности УИК для 
голосования инвалидов, представленная Избирательной комиссией Кировской 
области. И хотя с каждым годом ситуация улучшается, проблемы остаются и 
Уполномоченный в своих ежегодных докладах обращает на это внимание. 

Устранимые препятствия в короткие сроки приводились органами власти и 
избирательными комиссиями в соответствие с требованиями. Там, где требуется 
подбор новых помещений для работы избирательного участка, к сожалению, 
проблема не всегда может быть решена.

Сведения об оборудовании помещений для голосования избирателей 
с инвалидностью на выборах, назначенных на 11 сентября 2022 года

Количество помещений для голосования Количество 
трафаретов 
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заполнения 
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По итогам выборных кампаний Уполномоченный считает, что все выявленные 
нарушения должны быть тщательно проанализированы избирательными 
комиссиями, организующими выборы, и должны быть приняты все необходимые 
меры для исключения нарушений выборного законодательства и обеспечения 
условий для голосования маломобильным гражданам на избирательных участках, 
если они предпочтут его голосованию на дому

2.2. Право на гражданство Российской Федерации, обеспечение 
прав в сфере миграции, свободу передвижения, выбор места 

пребывания и жительства
Статья 27 Конституции Российской Федерации гарантирует каждому человеку, 

законно находящемуся на территории Российской Федерации, право свободно 
передвигаться, выбирать место пребывания и жительства, выезжать за пределы 
страны. Российским гражданам также гарантируется право беспрепятственно 
возвращаться в Россию.

Со стороны государства продолжается работа по совершенствованию 
правовых механизмов контроля за пребыванием иностранных граждан и лиц 
без гражданства в России, а также регулированию отношений, связанных  
с приобретением и прекращением гражданства Российской Федерации. 

Вместе с тем ряд произошедших в истекшем году событий все же внесли 
корректировку в происходящие миграционные процессы как внутри страны, так 
и отдельных регионов.

Так, ввиду проходящих на территории ДНР, ЛНР и Украины военных действий 
стал массовым поток беженцев с данных территорий. Обеспечение и защита прав 
данной категории граждан стали одним из основных направлений деятельности 
Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации.

С учётом актуальности обеспечения прав человека в области миграции 
Уполномоченный по правам человека в Кировской области приняла участие в 
работе Всероссийского координационного совета уполномоченных по правам 
человека, проходившего 17-18 ноября 2022 года в г. Москве. На заседании Совета 
был обобщен накопленный опыт, распространены лучшие практики, в адрес 
органов государственной власти сформулированы и направлены рекомендации.

Исходя из анализа количественных и качественных показателей, 
характеризующих миграцию, можно сделать вывод, что в целом миграционная 
ситуация в Кировской области остаётся стабильной  и контролируемой.

Права человека в сфере гражданства и миграции на протяжении нескольких 
лет сохраняли стабильную долю - 3-4% - в общем объёме обращений к 
Уполномоченному. Однако в 2022 году количество поступивших обращений 
данной категории выросло с 11 до 200, то есть почти в 20 раз (!!!), а их доля в 
общем объёме поступивших обращений выросла до 11 %. 



27

В основном это связано с прибытием в 2022 году на территорию Кировской 
области в экстренном и частном порядке ввиду проведения специальной военной 
операции на территории Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики и Украины 1636 граждан. 

При этом основными темами обращений к Уполномоченному в 2022 году были:
решение лицами, прибывшими в экстренном массовом порядке с территории 

ДНР, ЛНР и Украины, миграционных вопросов, а также возникающих социальных, 
материальных, жилищных и иных проблем; 

получение иностранными гражданами и лицами без гражданства, родившимися 
в СССР или на территории России, гражданства РФ, возвращение на родину 
бывших соотечественников;

несогласие иностранных граждан с принимаемыми в их отношении решениями 
о депортации, административном выдворении или нежелательности пребывания 
в РФ;

длительные сроки ожидания депортации в Центре временного содержания 
иностранных граждан.

Ситуация, когда иностранные граждане, изъявившие желание получить 
российское гражданство, испытывают трудности в получении в компетентных 
органах стран гражданской принадлежности документов, обязательных для 
предоставления при подаче заявления о приёме в российское гражданство, 
является наиболее распространённой проблемой процедуры.

Следует констатировать, что 
отсутствие чётких правовых рамок 
процедуры установления личности, 
которая может длиться годами, 
приводит к тому, что люди оказываются 
в социально опасной ситуации. 
Необходимо ускорить принятие 
Федерального закона «Об условиях 
въезда (выезда) и пребывания 
(проживания) в Российской Федерации 
иностранных граждан и лиц без 
гражданства», проект которого был 
подготовлен МВД РФ.

Проектом закона в части процедуры 
установления личности иностранного 
гражданина предлагается установить 
срок проведения этой процедуры 
и порядок его продления. В случае 
непоступления ответов на запросы 
органа исполнительной власти в сфере 

Встреча с прибывшими
из ДНР, ЛНР и Украины



28

внутренних дел заключение об установлении личности иностранного гражданина 
предлагается выносить на основании имеющихся данных.  

Уполномоченный полагает, что принятие подготовленного проекта 
федерального закона позволит устранить нарушения, связанные с 
длительными сроками проведения процедуры легализации иностранных 
граждан и лиц без гражданства на территории Российской Федерации.

Безусловно, в данной ситуации все обращения граждан по вопросам реализации 
ими своих прав рассматривались в кратчайшие сроки и в тесном взаимодействии, 
в первую очередь, с управлением по вопросам миграции УМВД России по 
Кировской области, Кировской областной нотариальной палатой, профильными 
министерствами правительства Кировской области  и иными представителями 
региональных органов власти.

В пункте временного размещения прибывших в экстренном порядке с 
территории ДНР, ЛНР и Украины граждан Уполномоченным с привлечением 
специалистов различных органов и ведомств были организованы сначала 
еженедельные, а впоследствии ежемесячные приё мы граждан. На постоянной 
основе проводились «горячие линии» и для граждан данной категории, 
прибывших в частном порядке. Всего Уполномоченным и сотрудниками его 
аппарата было принято более 220 человек.

В зависимости от ситуации заявителям давались разъяснения либо обращались 
за адресной помощью в соответствующие органы власти и ведомства.

На произошедший в 2022 году рост количества иностранных граждан, прибывших 
на территорию Кировской области и поставленных на миграционный учёт, 
также оказало влияние и снятие введённых Российской Федерацией временных 
ограничений на транспортное сообщение в связи с распространением новой 
коронавирусной инфекцией. Всего на миграционный учёт по месту пребывания 
было поставлено 24392 иностранных гражданина и лиц без гражданства, что на 
35,2% больше предыдущего года. 

Места сосредоточения пребывания иностранных граждан на территории 
региона - это наиболее развитые крупные экономические центры области: г. Киров, 
Котельничский, Кирово-Чепецкий, Омутнинский, Слободской, Верхнекамский, 
Мурашинский, Оричевский районы.

В связи с принятием в Российскую Федерацию новых регионов и образования в 
составе Российской Федерации четырех новых субъектов на 34,7% (с 676 до 1035) 
увеличилось количество принятых заявлений о приеме в гражданство Российской 
Федерации в упрощенном порядке, восстановлении в гражданстве Российской 
Федерации, признании гражданином Российской Федерации.

Наибольшее количество соискателей, принятых в гражданство Российской 
Федерации, составляют граждане Украины, Луганской Народной Республики и 
Донецкой Народной Республики.

Вместе с тем возросло и количество лиц, привлеченных к административной 
ответственности за нарушение  миграционных правил.

В истекшем году по результатам рассмотрения дел об административных 
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правонарушениях в отношении 29 
иностранных граждан судами Кировской 
области вынесены постановления 
об административном выдворении с 
территории Российской Федерации, 
из них в отношении 18 лиц в форме 
принудительного выдворения с 
помещением в Центр временного 
содержания иностранных граждан 
УМВД России по г. Кирову (ЦВСИГ). 
По состоянию на 31 декабря 2022 
года сотрудниками УФССП России по 
Кировской области исполнено 16 таких 
решений.

В 2022 году принято 54 решения о 
депортации иностранных граждан с 
территории Российской Федерации, 
фактически исполнено 50, из них 42 
иностранных гражданина в сопровождении 
сотрудников полиции доставлены до пункта пропуска через государственную 
границу Российской Федерации. В отношении 3 иностранных граждан приняты 
решения о реадмиссии, все решения исполнены.

В целях осуществления контроля за соблюдением прав иностранных граждан 
и лиц без гражданства сотрудниками аппарата Уполномоченного по правам 
человека в Кировской области неоднократно осуществлялся выезд в центр 
временного содержания иностранных граждан УМВД России по г. Кирову. В ходе 
проведенных проверок материально-бытовые условия, доступность медицинской 
помощи, соблюдение установленного режима содержания не вызвали каких-либо 
замечаний, нарушений прав содержащихся также не выявлялось. 

В 2022 году в ЦВСИГ содержалось 79 иностранных граждан, из них подлежало 
выдворению – 21, депортации – 54, реадмиссии – 3.

Свыше 2-х месяцев содержалось 14 иностранных граждан. Одной из основных 
причин длительного содержания было оформление документов, удостоверяющих 
личность,  и отсутствие прямого авиасообщения.

В отдельных случаях в связи с длительным нахождением в ЦВСИГ иностранных 
граждан Уполномоченный в целях ускорения процесса документирования 
свидетельства о возвращении обращалась в представительства стран данных 
граждан на территории Российской Федерации с просьбой об ускорении подготовки 
необходимых документов для их отправки. В настоящее время обращения 
находятся на рассмотрении.

Поступали к Уполномоченному обращения граждан и по иным вопросам.
Так, в своем обращении гражданин М. указал, что является гражданином 

Российской Федерации, при этом длительное время проживает и, являясь 
специалистом в области медицины, работает на территории РФ, в последнее 

Посещение ЦВСИГ
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время - в Кировской области. Его малолетний сын также является гражданином 
РФ, однако супруга является гражданкой Азербайджанской Республики и не 
может по ряду причин въехать в Российскую Федерацию, в связи с чем семья 
длительное время не может воссоединиться.

Учитывая имеющуюся в регионе востребованность специалистов медицинской 
направленности, а также всю важность сохранения семьи и воссоединения 
иностранного гражданина с имеющими гражданство Российской Федерации 
супругом и малолетним ребенком, сложившаяся правовая ситуация была 
незамедлительно проанализирована в аппарате Уполномоченного по правам 
человека в Кировской области, заявителю даны детальные разъяснения 
действующего законодательства, оказана консультативная помощь. Одновременно 
Уполномоченным инициировано проведение проверки сотрудниками управления 
по вопросам миграции в Кировской области по обращению заявителя.

По результатам проведенной в кратчайшие сроки проверки УМВД России по 
Кировской области в соответствии с п. 6 постановления Правительства РФ от 
14.01.2015 № 12 «О порядке принятия решения о неразрешении въезда в Российскую 
Федерацию» принято решение об отмене правового акта о неразрешении въезда 
в Российскую Федерацию супруге гражданина М., являющейся гражданкой 
Азербайджанской Республики.

В настоящее время оформляются документы на въезд членов семьи М. в 
Российскую Федерацию, семью ждет скорейшее воссоединение. Обращения, 
которые пока не нашли своего разрешения, в 2022 году остаются на контроле 
Уполномоченного.

2.2.1 Права соотечественников, прибывших в Россию в 
экстренном порядке

События 2022 года поставили перед уполномоченными по правам человека 
новые задачи. С апреля в Кировскую область начали прибывать эвакуированные 
с территории Украины соотечественники. В деятельности по защите их прав 
был использован опыт, наработанный в 2014 году. Вместе с тем реалии времени 
заставили искать новые формы и методы правозащитной деятельности, 
дополнительные механизмы работы с людьми.

По данным министерства социального развития Кировской области, в 2022 году 
в регион прибыло 1075 граждан, покинувших отдельные территории Украины, 
Донецкой и Луганской Народных республик, Херсонскую и Запорожскую области, 
эвакуированных в экстренном массовом порядке на территорию Российской 
Федерации (далее - эвакуированные), в том числе 512 прибыли организованными 
группами и были размещены в пунктах временного пребывания и питания (далее 
– ПВР). Остальные прибыли самостоятельно и размещались у родственников и 
иных лиц.

Прибывшие эшелоном эвакуированные лица помещены в ПВР, организованных 
согласно распоряжению Правительства Кировской области от 12.04.2022 № 74 
«О временном размещении на территории Кировской области лиц, вынужденно 
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покинувших территории Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики, Херсонской области, Запорожской области, прибывших на 
территорию Кировской области в экстренном массовом порядке». 

На второй день после размещения граждан в ПВР Уполномоченный прибыла 
туда, чтобы лично побеседовать с каждым, ознакомиться с условиями размещения.

Один ПВР – это 2 корпуса КОГБУСО «Кировский дом-интернат для 
престарелых и инвалидов» (далее – Дом-интернат), а также 16 квартир, снятых 
министерством социального развития области в г. Кирове для устроившихся на 
работу эвакуированных. 

По состоянию на 31.12.2022 на территории Кировской области остались 669 
эвакуированных, из них 397 проживали у родственников и иных лиц, 272 - в 
ПВР. Из 669 граждан (274 мужчины, 395 женщин): 126 несовершеннолетних, 300 
граждан трудоспособного возраста (87 - работали), 243 гражданина в возрасте 60 
лет и старше (2 - работали). Инвалидность установлена у 40 граждан, в том числе 
2 несовершеннолетних.

В целях поддержки спасающихся от преследований и опасностей 
соотечественников Российской Федерацией на государственном уровне была 
организована социальная защита эвакуированных. В 2022 году принято большое 
количество нормативных правовых актов Российской Федерации и Кировской 
области, обеспечивающих соблюдение прав и материальную поддержку экстренно 
прибывших соотечественников. 

 В ходе их исполнения 975 эвакуированным в Кировской области выплачена 
единовременная материальная помощь в размере 10000 рублей. Кроме того, им 
предоставлены следующие меры социальной поддержки в виде единовременных 
и (или) ежемесячных денежных выплат:

•	ежемесячная пенсионная выплата в размере 10000 руб;
•	ежемесячная социальная выплата инвалидам в размере 10000 руб;
•	доплата к ежемесячной пенсионной выплате или ежемесячной социальной 

выплате инвалидам, предоставляемая инвалидам I группы,
•	детям-инвалидам, а также лицам, достигшим возраста 80 лет, в размере 

3000 руб;
•	ежемесячная выплата ветеранам Великой Отечественной войны в размере 

5000 руб;
•	единовременная выплата беременным женщинам в размере 10 000 руб;
•	единовременная выплата при рождении р ебенка в размере 20000 руб;
•	ежемесячная выплата на каждого ребенка в возрасте до 18 лет в размере 

4 000 рублей, а в случае если такой ребенок находится под опекой или 
попечительством, в размере 15 000 руб, на каждого ребенка в возрасте 
до 23 лет при условии его обучения по очной форме в образовательной 
организации в размере 4 000 рублей;

•	ежемесячная выплата единственному родителю на каждого ребенка в 
размере 10 000руб.

По состоянию на 31.12.2022 гражданам, вынужденно покинувшим территорию 
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Украины и прибывшим на территорию Российской Федерации, было назначено 
единовременных и ежемесячных денежных выплат на общую сумму 14 402,9 тыс. 
рублей.

Также на территории Кировской области установлены меры социальной 
поддержки для жителей города Херсона и части Херсонской области, вынужденно 
покинувших место постоянного проживания и прибывших на территорию 
Кировской области на постоянное место жительства, в виде предоставления 
единовременных выплат на обзаведение имуществом в размере 100 тыс. рублей и 
социальных выплат на приобретение жилого помещения на основании выдаваемого 
государственного жилищного сертификата, подтверждающего право гражданина 
на социальную выплату.

По состоянию на 31.12.2022 принято 6 решений о предоставлении 
единовременной выплаты на обзаведение имуществом жителям Херсона и части 
Херсонской области, прибывшим на территорию Кировской области.

Кировская область взяла на себя решение многих материальных и бытовых 
вопросов, возникающих у эвакуированных, которые проживают не только в Доме-
интернате, но и в снятых для них жилых помещениях.  Так, трудоустроенные 
эвакуированные, для которых арендованы квартиры в г. Кирове, освобождены от 
платы по договору коммерческого найма и оплаты жилищно-коммунальных услуг. 
Они осуществляются министерством социального развития Кировской области 
за счет бюджетных средств. Проживающим в квартирах эвакуированным дважды 
в неделю подвозятся бесплатные для них продуктовые наборы по числу членов 
семьи, они обеспечиваются сезонной одеждой, решаются их бытовые проблемы. 
Все заработанные эвакуированными деньги расходуются ими на личные нужды.

В Кировской области были приняты все меры по защите прав эвакуированных 
на охрану здоровья. Все они получили полис обязательного медицинского 
страхования, их выдавали прямо в ПВР.

В целях доступности оказания медицинской помощи	  эвакуированным в 
ПВР, развернутом на базе Дома-интерната, в круглосуточном режиме работали 
фельдшеры. В дневное время суток медицинская помощь оказывалась врачом-
педиатром и врачом-терапевтом. При наличии медицинских показаний 
эвакуированные направлялись в областные медицинские организации, в 
зависимости от профиля заболевания.

В ПВР имелась возможность проведения электрокардиографии, глюкометрии,	
пульсоксиметрии, экспресс-тестирования для выявления антигена коронавируса 
SARS-CoV-2 методом иммунохроматографического анализа «Экспресс-антиген 
SARS-CoV-2-ИХА».

Эвакуированным лицам бесплатно оказывалась первичная медико-санитарная 
помощь, включая обеспечение лекарственными препаратами, отпускаемыми 
по рецептам врачей бесплатно, а также специализированная, в том числе 
высокотехнологичная, медицинская помощь в неотложной форме, проводились 
профилактические прививки, включенные в календарь профилактических 
прививок по эпидемическим показаниям. Среди эвакуированных 2 человека 
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(взрослые) имели ранения, в связи с инфицированием ран данные граждане были 
госпитализированы в КОГКБУЗ «Больница скорой медицинской помощи», где им 
оказана медицинская помощь по профилю «хирургия». 

В Кировской области также были приняты меры по соблюдению прав 
несовершеннолетних эвакуированных на образование.

В ПВР специалистами министерства образования Кировской области 
и департамента образования администрации г. Кирова была организована 
работа выездного консультационного пункта для выявления образовательных 
потребностей детей и дальнейшей организации обучения. Для родителей были 
проведены консультации по вопросам защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, установления временной опеки, получения общего 
образования, прохождения государственной итоговой аттестации и получения 
аттестатов об основном общем и среднем общем образовании, получения 
(продолжения) профессионального образования, устройства в дошкольные 
образовательные организации г. Кирова.

Желающим предоставлены места в детских садах. Дети школьного 
возраста продолжали обучение в средних школах г. Кирова и КОГОБУ «Центр 
дистанционного образования детей». Обучение организовано по индивидуальному 
учебному плану, оказывалась помощь при подготовке к итоговой аттестации. 
Учащиеся были обеспечены учебниками и средствами обучения.

Студентам профессиональных образовательных организаций были созданы 
условия для продолжения обучения, определены программы, соответствующие 
ранее осваиваемым специальностям. Детям – спортсменам был обеспечен 
тренировочный процесс в спортивной школе. 

Кроме того, детям, прибывшим с родственниками самостоятельно, также 
предоставлены места в дошкольных и общеобразовательных организациях. 

По различным жизненным вопросам с эвакуированными работали специалисты 
управлений социальной защиты и организаций социального обслуживания, 
миграционной службы, медицинских организаций, Федерального казенного 
учреждения «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Кировской 
области», службы занятости, отделения Социального фонда России по Кировской 
области, многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг, банков, страховых компаний и других служб региона.

Особое внимание соблюдению прав эвакуированных было уделено 
Уполномоченным. Работая в постоянном сотрудничестве с органами исполнительной 
власти Кировской области и на связи с аппаратом Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации, удавалось быть постоянно в курсе ситуации и 
немедленно подключаться к решению возникающих проблем.

В 2022 году Уполномоченный и сотрудники его аппарата провели 6 выездных 
приемов эвакуированных граждан в ПВР. Они прошли совместно с представителями 
управления по вопросам миграции УМВД, министерств социального развития 
и здравоохранения, управления Пенсионного фонда, нотариальной палаты 
Кировской области. 
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Совместно с Кировским региональным отделением общественной организации 
«Ассоциация юристов России» в ПВР проведен единый день оказания бесплатной 
юридической помощи.

В ПВР приглашались работодатели, готовые принять прибывших граждан на 
вакантные должности. Эвакуированные трудоспособные граждане заполнили 
анкеты, получили консультации, прошли собеседование, мастер-классы и так 
далее.

В результате проделанной работы были трудоустроены 89 человек из 300 
трудоспособного возраста. Они заняли вакантные места по востребованным в 
области профессиям, например, медсестра, швея, слесарь-сантехник, формовщик 
ЖБИ, дорожный рабочий, сварщик арматурных сеток, продавец-кассир, подсобный 
рабочий и другие.

К Уполномоченному в 2022 году поступило около 300 обращений лиц 
указанной категории. Многие из эвакуированных обращались неоднократно по 
разным вопросам. Большинство обращений устные, принятые по телефону или 
на выездных приемах в ПВР. Все обращения прибывших в Россию в экстренном 
порядке принимались в работу незамедлительно и многие из них разрешались в 
течение нескольких дней, благодаря содействию органов исполнительной власти 
области.

Граждане наиболее часто обращались по вопросам получения гражданства 
Российской Федерации, медицинского обеспечения (получение полиса медицинского 
страхования, прохождения медицинского обследования, получения медицинских 
справок, назначения инвалидности), социального обеспечения (получение 
социальных выплат и единовременной материальной помощи, материнского 
капитала, решение социально-бытовых вопросов в ПВР, обеспечение одеждой и 
т.п.), рассматривались вопросы обучения детей в школах, предоставления места 

Встречи с эвакуированными в ПВР
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в детских садах, поиска родственников, обмена гривен на рубли, разблокировки 
банковских карт банков Украины, содействия в возвращении домой.

Все проблемы, возникающие у эвакуированных граждан, решение которых 
входит в компетенцию органов власти и местного самоуправления Кировской 
области, были разрешены положительно. 

Например, при содействии Уполномоченного был организован бесплатный 
перевод документов эвакуированных на русский язык и бесплатное заверение 
их нотариусом. Для граждан, не имеющих денежных средств, невозможность 
оплатить перевод и заверение документов было препятствием для оформления 
гражданства Российской Федерации. 

Удалось за счет спонсорских средств приобрести билеты на поезда и отправить 
эвакуированных лиц по их желанию домой в г. Мариуполь. 

Была оказана помощь эвакуированной в трудоустройстве на станцию скорой 
помощи.

Приходилось решать и неординарные вопросы. Так, узнав о помещении в 
ИВС г. Кирова братьев Б., привлеченных к ответственности за совершение 
административного правонарушения, Уполномоченный срочно, несмотря на 
отсутствие жалоб, посетила их в изоляторе, провела беседу, убедилась, что их 
права не были нарушены.

Затруднения вызывают поиск родственников, прибывших в экстренном 
порядке, оставшихся на территориях ДНР, ЛНР и Украины, если они не включены 
в списки лиц, эвакуированных с освобожденных территорий. В этом случае они 
вносятся в списки лиц, разыскиваемых родственниками. Также трудно идет поиск 
родственников, эвакуированных в другие субъекты Российской Федерации, так 
как связь с ними потеряна, их точное местоположение не известно.

 Уполномоченный принимала меры к поискам родных эвакуированных из 
Мариуполя М. и Д. Были сделаны запросы в УМВД России по Кировской области, 
некоторым региональным уполномоченным по правам человека, размещена 
информация на поисковом интернет-ресурсе  «Жди меня», а также Уполномоченному 
по правам человека в ДНР Д.В. Морозовой. Пока положительного результата нет.

Проблемой стало подтверждение документов об образовании, полученных 
на Украине. Для трудоустройства на должность, работа по которой требует 
специального образования, нужно снова проходить обучение. 

Оказалось очень сложным восстановить документы, оформлявшиеся в стране, 
с которой разорваны практически все связи. Возникали трудности при получении 
документов с территорий, из которых прибыли лица указанной категории, для 
оформления миграционных документов.

Серьезной проблемой стало подтверждение трудового стажа для начисления 
пенсий. Украина не отвечает на запросы Кировского отделения Пенсионного 
фонда Российской Федерации, попытки получить требуемую информацию 
через родственников и знакомых  также обречены на провал. Как рассказала 
обратившаяся к Уполномоченному О., которой отказали в назначении пенсии из-за 
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недостаточности подтвержденного трудового стажа, родственникам, пытающимся 
ей помочь, в государственном органе безосновательно не выдали запрошенные 
документы, просто потому, что они нужны в Российской Федерации.

Описанная проблема подтверждения или восстановления документов, 
оформленных на Украине, известна. Общими усилиями уполномоченных по 
правам человека и органов государственной власти выработаны определенные 
пути ее решения.

Например, для восстановления документов, подтверждающих тот или иной 
статус (свидетельства о заключении брака, о рождении), необходимо использовать 
судебный порядок, обращаться в суд с заявлением об установлении юридического 
факта.

В телекоммуникационной сети Интернет в регистре судебных актов Украины 
можно найти какие-то постановления. Заверенный у нотариуса скриншот может 
быть использован для решения каких-либо вопросов.

Еще один путь - зайти в профиль человека на украинском портале государственных 
услуг, а также в Пенсионный фонд Украины. Там по-прежнему многим удается 
находить сведения о пенсионных накоплениях, стаже, полученных на Украине 
документах. Сведения оттуда надо распечатывать или делать скриншоты, заверяя 
у нотариуса. 

Некоторые размещенные в ПВР г. Кирова эвакуированные, сохранившие свои 
украинские телефонные номера, получали таким образом необходимые документы.  

Тем не менее проблемы получения документов с территории Украины 
остаются нерешенными и необходимо решать их на федеральном уровне.  
По сообщению премьер-министра М.В. Мишустина для урегулирования 
вопросов по восстановлению и подтверждению документов эвакуированных 
лиц создаются межведомственные комиссии, которыми будут приняты меры к 
защите прав указанных лиц. 

В заключение этого раздела Уполномоченный выражает благодарность 
Правительству Кировской области, особенно министру социального развития, 
а также ГУ МЧС России по Кировской области, Управлению по вопросам 
миграции УМВД России по Кировской области, за ту важную работу в отношении 
эвакуированных, которую они проделали и продолжают делать для того, чтобы 
прибывшие а наш регион граждане были обеспечены всем необходимым для 
жизнедеятельности, почувствовали тепло и заботу кировчан.

Меры поддержки, установленные для граждан региональным 
законодательством,также имеют большое значение. Уполномоченный благодарит 
депутатов за оперативность в их принятии на законодательном уровне.

2.3. Права граждан в условиях проведения специальной военной 
операции и частичной мобилизации

За период осуществления призыва по мобилизации в Российскую армию с 
21 сентября по 31 октября 2022 года к Уполномоченному по правам человека 
в Кировской области поступило 92 обращения от мобилизуемых граждан и их 
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родственников. Все обращения рассматривались в приоритетном порядке. Тем, кто 
обратился за помощью, оказано содействие в реализации прав и свобод человека и 
гражданина или в восстановлении нарушенных прав.

Начало специальной военной операции на Украине внесло значительные 
изменения в обычный уклад жизни граждан России. Еще более сильно граждан 
коснулись вопросы частичной мобилизации граждан.  

Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022  № 647 была объявлена 
частичная мобилизация в Российской Федерации с осуществлением призыва 
граждан России на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы 
Российской Федерации. Высшим должностным лицам субъектов Российской 
Федерации было поручено обеспечить призыв граждан на военную службу по 
мобилизации в количестве и в сроки, определяемые Министерством обороны 
Российской Федерации для каждого субъекта Российской Федерации.

В  ее  рамках для обучения и   последующей отправки в  зону спецоперации 
на Украину военкоматы набрали в целом по стране 300 тыс. человек, в том числе 
по Кировской области – почти 3 000 человек.

С момента объявления Указа о частичной мобилизации аппаратом 
Уполномоченного было организовано необходимое взаимодействие с органами 
власти и призывными комиссиями, военными комиссариатами, территориальными 
и военными прокуратурами, ежедневно осуществлялся мониторинг СМИ и 
обращений граждан. 

Основные права, обязанности и  ответственность для всех участников 
мобилизационных мероприятий содержит Федеральный закон от  26.02.1997 
№  31-ФЗ  «О  мобилизации и  мобилизационной подготовке». При этом 
в положениях этого закона нет уточнения о том, чем отличается полная мобилизация 
от частичной. 	

По мере проведения мобилизационных мероприятий и у правоприменителей, 
и у призываемых лиц возникали многочисленные вопросы, связанные с порядком 
реализации данного правового акта. К Уполномоченному по правам человека стали 
поступать жалобы граждан по вопросам их призыва, либо от их родственников.

У военкоматов зачастую отсутствовала актуальная информация о гражданах, 
числящихся в запасе, вместе с тем в обращениях к Уполномоченному по правам 
человека в Кировской области сообщалось, что при явке призванных в военкомат 
их устная информация и документы, касающиеся состава семьи, состояния 
здоровья и иные имеющие значение, не принимались во внимание.

Многие обращения затрагивали реализацию при проведении частичной 
мобилизации конституционного права на замену военной службы на 
альтернативную гражданскую службу.

В подавляющем числе обращений отмечалось, что осуществлялся призыв на 
военную службу лиц, не отвечающих тем критериям, которые были публично 
объявлены руководством Минобороны Российской Федерации: не имеющих 
опыта службы в Вооруженных силах Российской Федерации, боевого опыта, не 
подпадающих по возрасту. 
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Кроме этого, категории граждан, не подлежащих мобилизации, корректировались 
уже в ходе мобилизационных мероприятий. Так, например, Минобороны 
Российской Федерации спустя время уточнило, что к категории многодетных с 
правом на отсрочку от призыва по мобилизации относятся и отцы троих детей до 
16 лет, в то время как по закону отсрочка положена только отцам четырех детей.  В 
ряде жалоб сообщалось об отказе возвращать к месту проживания лиц, призванных 
до появления соответствующих разъяснений Генерального штаба Вооруженных 
сил  Российской Федерации. 

По результатам проведенной совместно с призывными комиссиями и военными 
комиссариатами работы 40 мобилизованным гражданам, имеющим на иждивении 
трех детей в возрасте до 16 лет, предоставлена отсрочка от призыва на военную 
службу по мобилизации, мобилизованные граждане возвращены из воинский 
частей и уволены с военной службы.

Еще одну категорию обращений составляли жалобы на проведение 
мобилизационных мероприятий по призыву граждан Российской Федерации 
на военную службу без организации надлежащего медицинского осмотра и 
освидетельствования.

Отдельно можно выделить обращения, касающиеся ненадлежащих условий 
прохождения военной службы. Мобилизованные и их родственники жаловались 
на условия размещения, организацию питания и медицинской помощи, 
экипирование и организацию прохождения военной подготовки, а также 
неправомерные действия командования. 

Кроме того, у граждан возникали проблемы с реализацией гарантий и 
мер социальной поддержки. В ряде обращений сообщалось о невыплате 
мобилизованным денежного довольствия.

Отдельные обращения, в том числе 
касающиеся безвестной пропажи 
военнослужащих в зоне проведения СВО, в 
срочном порядке разрешались при тесном 
взаимодействии с Уполномоченным по 
правам человека в Российской Федерации  
Т.Н. Москальковой. 

	 Помощи у правозащитников просят 
не только граждане, призываемые по 
частичной мобилизации, но и те, кому, 
наоборот, отказывают в возможности 
пройти военную службу, например, 
из-за судимости.  Всего в 2022 году 
от мобилизуемых, военнослужащих и 
членов их семей к Уполномоченному 
поступило 92 обращения, из них 55 
письменных и 37 устных обращений. На 
личном приеме по указанным вопросам 

принято 16 граждан. По результатам Встреча с семьями мобилизованных
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рассмотрения поступивших обращений 21 требовавшее проверки обращение 
было направлено по компетенции в иные органы, по 71 - оказано правовое 
консультирование, обратившимся гражданам оперативно даны исчерпывающие 
разъяснения, оказана необходимая юридическая помощь. 

По результатам рассмотрения 16 обращений граждан Уполномоченным 
по правам человека в Кировской области было подготовлено обращение к 
Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации Т.Н. Москальковой 
с предложением рассмотреть вопрос о возможности использования своего права на 
обращение к субъектам законодательной инициативы об изменении федерального 
законодательства в части расширения круга лиц, которым предоставляется отсрочка 
от призыва на военную службу по мобилизации. Результатом явилось обращение 
Т.Н. Москальковой к председателю Комитета Государственной думы по обороне 
А.В. Картаполову в поддержку соответствующих проектов федеральных законов.

Аналогичные письма по указанному вопросу Уполномоченным по правам 
человека в Кировской области были направлены и депутатам Государственной 
думы Федерального собрания Российской Федерации от Кировской области Р.А. 
Азимову, О.Д. Валенчуку и М.В. Бутиной. 

Работа с военнослужащими и членами их семей велась и в рамках «горячей 
линии», организованной Уполномоченным в период проведения мобилизационных 
мероприятий в сентябре-октябре 2022 года. В рамках данной акции поступило 
25 телефонных звонков, всем обратившимся были даны подробные и понятные 
ответы.

В период осуществления мобилизационных мероприятий Уполномоченным 
было организовано и проведено 2 встречи с военным комиссаром Военного 
комиссариата Кировской области и 1 встреча с представителями Кировской 
областной общественной организации «Союз женщин», на которых было 
рассмотрено более 20 вопросов, 
связанных с проводимой мобилизацией 
и оказанием необходимой  адресной 
помощи семьям военнослужащим.

Указанные вопросы явились отдельной 
темой для обсуждения и с главами 9 
районов области в ходе организованных 
Уполномоченным рабочих поездок по 
приему граждан на местах.

В истекшем году в аппарат 
Уполномоченного по правам человека 
в Кировской области поступило 6 
обращений о безвестной пропаже 
либо утрате связи с родственниками 
военнослужащих, проходивших 
военную службу в зоне СВО. При тесном 
взаимодействии с Уполномоченным по 
правам человека в РФ Т.Н. Москальковой Встреча с военным комиссаром
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территориальными органами военной прокуратуры и военных комиссариатов 
удалось установить местонахождение 5 военнослужащих (2 впоследствии 
были возвращены из плена, связь еще с 2 установлена, подтверждена гибель 1 
военнослужащего), судьба 1 военнослужащего остается неизвестной до настоящего 
времени.

В 2022 году Уполномоченный по правам человека в Кировской области, 
используя предоставленное право, вышла с законодательной инициативой 
о внесении изменений в Закон Кировской области от 22.02.2011 № 607-ЗО «О 
бесплатной юридической помощи в Кировской области» с целью законодательного 
закрепления дополнительных гарантий социальной поддержки проживающих 
в Кировской области граждан, призванных на военную службу по мобилизации 
в Вооруженные силы Российской Федерации, и их семей, и семей погибших 
(умерших) ветеранов боевых действий на получение квалифицированной 
бесплатной юридической помощи и правовой поддержки.

27 ноября 2022 года по инициативе Уполномоченного Законодательным 
Собранием Кировской области был принят Закон области № 121-ЗО «О внесении 
соответствующих изменений в статью 2 Закона Кировской области «О бесплатной 
юридической помощи в Кировской области». 

В рамках взаимодействия с общественностью, разъяснения законодательства 
и правового просвещения на официальном сайте Уполномоченного по правам 
человека в Кировской области в истекшем году размещено 23 заметки по вопросам 
реализации государством и правительством Кировской области мер социальной 
поддержки военнослужащих и членов их семей.

Кроме того, Уполномоченным согласовано с военным комиссаром Военного 
комиссариата Кировской области и отпечатано 100 экземпляров подготовленной 
общероссийской общественной организацией «Российский союз ветеранов 
Афганистана и специальных военных операций» тематической брошюры о 
правилах жизни на войне «Живу, сражаюсь, побеждаю» с целью их дальнейшего 
распространения среди мобилизованных граждан. 

Безусловно, в текущей ситуации все обращения граждан по вопросам реализации 
гражданами своих прав в условиях проведения специальной военной операции и 
частичной мобилизации рассматриваются в аппарате Уполномоченного по правам 
человека в Кировской области в приоритетном порядке.

В зависимости от ситуации заявителям даются разъяснения либо обращения 
направляются для рассмотрения главам соответствующих муниципальных 
образований, в районные и областную призывные комиссии, военным комиссарам, 
а в ряде случаев в органы прокуратуры.

Так, органами прокуратуры по результатам рассмотрения поступивших по 
вопросам мобилизации обращений граждан было выявлено 65 нарушений, 
внесено 22 представления, объявлено 11 предостережений.

К рассмотрению судами области принято 11 административных исков 
анализируемой категории, из них удовлетворены требования по 5 искам, 
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в удовлетворении 5 исков отказано, 1 иск в настоящее время находится на 
рассмотрении.

Так, в ходе одной из проверок органами прокуратуры было установлено, что 
на основании протокола мобилизационной призывной комиссии гражданин Р. 
призван на военную службу по мобилизации и отправлен военным комиссариатом 
Юрьянского района в войсковую часть г. Вольск Саратовской области. При этом 
Р. имел судимость за совершение тяжкого преступления, предусмотренного ч. 
3 ст. 159 УК РФ, что в силу ч. 4 ст. 17 Федерального закона от 26.02.1997 № 
31-ФЗ «О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации» 
является безусловным препятствием к мобилизации. Аналогичные нарушения 
были допущены еще в отношении 2-х мобилизованных граждан. По результатам 
принятых мер решения об их призыве на военную службу по мобилизации были 
отменены, граждане возвращены к месту жительства.

Не менее ярким примером является обращение к Уполномоченному по правам 
человека в Кировской области гражданина Г., который, имея ряд серьезных 
хронических заболеваний, в возрасте 59 лет был все же призван на военную 
службу по мобилизации. При этом ни на пункте сборе по месту его мобилизации, 
ни в медицинской части по месту дислокации войсковой части утверждения 
мобилизованного о наличии у него серьезных заболеваний в достаточной мере 
не были приняты во внимание. В связи с чем Уполномоченный была вынуждена 
обратиться для организации проверки указанных фактов в военную прокуратуру 
Саратовского гарнизона. По результатам проведенной впоследствии военно-
врачебной комиссии гражданин Г. был признан временно негодным к военной 
службе, а впоследствии уволен с военной службы и в настоящее время возвращен 
к месту своего жительства.  

Всего с момента объявления мобилизации по результатам проделанной работы 
во взаимодействии с военными комиссариатами, органами государственной 
власти восстановлены права 72 граждан, из них 63 человека возвращены к месту 
жительства, в том числе предоставлена отсрочка от призыва на военную службу 
по мобилизации :

•	40 гражданам, имеющим на иждивении 3-х детей в возрасте до 16 лет;
•	9 гражданам, имеющим на иждивении 4-х и более детей в возрасте до 16 лет;
•	1 гражданину на основании информации Министерства обороны Российской 

Федерации как работающему в организации в области информационных 
технологий;

•	2 гражданам по медицинским показаниям;
•	3 гражданам, получающим высшее образование впервые;
•	13 гражданам, работающим в организациях оборонно-промышленного 

комплекса;
•	1 гражданину, занятому постоянным уходом за лицом, нуждающимся по 

состоянию здоровья в постороннем постоянном уходе.
Вместе с тем мобилизация – это не только призыв граждан на военную службу, 
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это целый комплекс мер, которые в той или иной мере затрагивают права и свободы 
практически каждого гражданина Российской Федерации.

Проведение мобилизационных мероприятий потребовало принятия мер, 
необходимых для  поддержки военнослужащих и членов их семей.

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 647 
«Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» граждане, 
призванные на военную службу по мобилизации, имеют статус военнослужащих, 
проходящих военную службу в Вооруженных силах Российской Федерации 
по контракту. Следовательно, гражданам, призванным на военную службу по 
мобилизации, и членам их семей предоставляются те же выплаты и социальные 
гарантии, что и контрактникам.

Помимо действующих федеральных в Кировской области в 2022 году было 
принято ряд региональных мер поддержки мобилизованных, добровольцев, 
контрактников (далее - военнослужащих)  и членов их семей, а именно:

- единовременная денежная выплата в размере 300 тысяч рублей 
военнослужащим, проходящим военную службу по контракту в именных 
воинских подразделениях Кировской области;

- единовременная денежная выплата в размере 50 тысяч рублей 
военнослужащим войск национальной гвардии Российской Федерации,  
командированным для участия в спецоперации в Украине;

- единовременная денежная выплата членам семей погибших 
военнослужащих и захороненным на территории Кировской области в размере 
1,0 млн.  рублей;

- компенсация расходов до 100 тысяч рублей на газификацию. Компенсацию 
могут получить военнослужащие, проходящие военную службу по контракту 
в именных воинских подразделениях Кировской области, а также члены семьи 
погибшего (умершего) военнослужащего, который проходил военную службу по 
контракту в именных воинских подразделениях Кировской области;

- компенсация полной стоимости обучения в федеральных вузах, 
расположенных на территории Кировской области, в случае непредоставления 
особых прав при приеме на обучение для детей кировчан, принимающих или 
принимавших участие в спецоперации;

- преимущество на зачисление в средние специальные образовательные 
организации региона для детей граждан, принимающих или принимавших 
участие в СВО;

- ежемесячные выплаты в размере 3500-5000 рублей для детей, в том числе 
на студентов очной формы обучения до достижения ими 23-летнего возраста, 
военных, погибших (умерших) в ходе спецоперации или ставших инвалидами 1 
или 2 групп вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания;

- бесплатное горячее питание для школьников общеобразовательных 
организаций;

- полная компенсация родительской платы в государственных и частных 
дошкольных образовательных учреждениях, в группах присмотра у индивидуальных 
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предпринимателей для детей на период прохождения гражданином военной 
службы по мобилизации;

-  внеочередное оказание членам семей мобилизованных граждан медицинской 
помощи в медицинских организациях, подведомственных министерству 
здравоохранения Кировской области;

- внеочередной прием членов семей мобилизованных граждан в организации 
социального обслуживания, подведомственных министерству социального 
развития Кировской области;

- оказание организациями социального обслуживания социальных услуг 
в полустационарной форме и в форме социального обслуживания на дому 
семье мобилизованного гражданина, воспитывающей ребенка-инвалида, и членам 
семьи мобилизованного гражданина из числа граждан пожилого возраста и 
инвалидов I или II группы, признанным в установленном порядке нуждающимися 
в социальном обслуживании независимо от состава семьи и без учета уровня 
доходов семьи;

- внеочередное обслуживание членов семей мобилизованных граждан при 
оформлении в кировских областных государственных казенных учреждениях 
социальной защиты населения и многофункциональных центрах;

- бесплатный проезд для детей и членов семьи мобилизованных граждан 
на общественном транспорте (за исключением такси) по межмуниципальным 
маршрутам и муниципальным маршрутам в Кирове;

- внеочередное зачисление в детские сады детей мобилизованных граждан;
- оказание бесплатной юридической помощи адвокатами Адвокатской палаты 

Кировской области мобилизованным жителям области и членам их семей;
- бесплатное посещение детьми военнослужащих и их сопровождающими 

концертов, спектаклей, выставок, фестивалей, конкурсов, смотров, 
проводимых областными государственными учреждениями культуры;

- бесплатное посещение детьми мобилизованных физкультурно-
спортивных организаций, подведомственных министерству спорта и туризма 
Кировской области;

- освобождение мобилизованных от транспортного налога, подлежащего 
уплате в 2022 г;

- предоставление ежемесячной денежной выплаты на уплату взноса 
за капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме с 
01.01.2023 супруге и несовершеннолетним детям, совместно проживающим с 
военнослужащим, а также его родителям;

- обеспечение с 01.01.2023 членов семьи военнослужащего твердым топливом 
(дровами) из расчета 10 куб. м. на одно домовладение. 

Кроме того,  в соответствии с Указом  Губернатора Кировской области от 
14.10.2022 № 87 «О дополнительной социальной поддержке отдельных категорий 
граждан» правительству Кировской области поручено разработать план 
мероприятий по обеспечению в 2023 году предоставления на территории региона 
санаторно-курортного лечения (отдыха) мобилизованным гражданам, а для детей 
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военнослужащих в период летней оздоровительной компании 2023 года будет 
выделено бесплатно 1000 путевок.

По вопросам предоставления региональных мер поддержки семьям 
военнослужащих граждане к Уполномоченному по правам человека в Кировской 
области в 2022 году не обращались. 

Ни одно обращение от граждан, призванных в рамках частичной мобилизации, 
и членов их семей не останется без внимания. Во взаимодействии с органами 
государственной власти и органами местного самоуправления Уполномоченный 
внимательно изучает каждое обращение об оказании содействия в любом 
житейском вопросе. Всем обратившимся оказывается возможное содействие как 
в реализации прав и свобод человека и гражданина, так и в их восстановлении в 
случае выявления нарушений. 

2.4. Права в цифровой среде
Мы живем в эпоху глобального и стремительного процесса внедрения цифровых 

технологий во все сферы жизни человека - в эпоху цифровизации.
Цифровизация изменила нашу повседневность, открыла перед нами практически 

неограниченный спектр возможностей. Рост объема информации, развитие 
интернет-пространства, цифровая реальность стали неотъемлемой частью всех 
сфер жизни общества.

Электронные средства массовой информации, информационные системы, 
социальные сети, доступ к которым осуществляется с использованием сети 
Интернет, стали частью повседневной жизни россиян.

Не выходя из дома,   можно  получать или передавать любую информацию в 
кратчайшие сроки, участвовать в мероприятиях онлайн, реализовывать свои 
права на образование, на медицинскую помощь, на обращения в различные 
органы и структуры, на труд, на социальное обеспечение. Информационные 
и коммуникационные технологии стали частью современных управленческих 
систем во всех отраслях экономики, сферах государственного управления, 
обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка.

Тенденция цифровизации поспособствовала интенсивному росту интереса 
к коммуникации с властью, посредством цифровых площадок, целью которой 
является защита своих прав, полагая, что именно электронные обращения 
являются наиболее эффективным способом на пути к правовой защите.

Для усовершенствования и упрощения процесса взаимодействия жителей 
Кировской области и представителей муниципальной и региональной власти с 
2020 года в Кировской области действует Центр управления регионом Кировской 
области (далее - ЦУР).

ЦУР является координационным центром по мониторингу и обработке 
всех видов обращений и сообщений от граждан и юридических лиц, 
поступающих в органы исполнительной власти Кировской области, органы 
местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, 
государственные и муниципальные организации, организации с государственным и 
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муниципальным участием в Кировской области с использованием инфраструктуры 
электронного правительства, включая платформу обратной связи, региональных 
(муниципальных) систем обратной связи и обработки сообщений, публикуемых 
гражданами и юридическими лицами в общедоступном виде в социальных сетях, 
мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации.

Пользователями ЦУР являются Губернатор Кировской области, правительство 
области, органы исполнительной власти и местного самоуправления.

Государственные органы, органы местного самоуправления для размещения 
информации о своей деятельности используют сеть Интернет, в которой 
создают официальные сайты с указанием адресов электронной почты и по 
которым пользователем информацией может быть направлен запрос и получены 
запрашиваемые сведения.

С 01.12.2022 вступили в силу изменения, внесенные в Федеральный закон 
от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления», в соответствии 
с которыми государственные органы, органы местного самоуправления и 
подведомственные организации должны создать официальные страницы для 
размещения информации о своей деятельности в сети Интернет (официальная 
страница - персональная страница в определенных Правительством Российской 
Федерации информационных системах и (или) программах для электронных 
вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным 
статьей 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации», 
созданная государственным органом, органом местного самоуправления или 
подведомственной организацией и содержащая информацию об их деятельности).

Распоряжением Правительства Российской Федерации № 2523-р от 02.09.2022 
в качестве информационных систем и (или) программ для электронных 
вычислительных машин определены «ВКонтакте» и «Одноклассники».

Таким образом, с 01.12.2022 государственные органы, органы местного 
самоуправления и подведомственные организации должны будут вести 
официальные аккаунты в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники».

Нововведение позволит обеспечить возможность получения гражданами в 
понятной и доступной форме полной и достоверной информации о деятельности 
указанных органов. 

Растет количество государственных органов и органов местного 
самоуправления, обеспечивающих интерактивное взаимодействие с жителями и 
организациями для решения актуальных задач посредством информирования в 
социальных сетях. 

Не остается в стороне от тенденции развития цифровых технологий и 
деятельность Уполномоченного по правам человека в Кировской области. 
Цифровизация расширила каналы связи Уполномоченного с заявителями, 
оперативного обмена информацией с государственными и муниципальными 
органами власти и организациями, облегчила проведения мониторинга 
соблюдения прав граждан, расширила возможность правового просвещения.
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В 2022 году по цифровым каналам (электронная почта, интернет-приемная на 
официальном сайте, социальные сети) в адрес Уполномоченного поступило 80 
обращений граждан. На официальном сайте было размещено более 440 правовых 
материалов изменения законодательства, затрагивающее права граждан, более 
200 статей о деятельности Уполномоченного, в том числе и о выявленных 
нарушениях прав заявителей. Количество подписчиков социальных сетей 
Уполномоченного приблизилось к 250, более 50000 раз посещался официальный 
сайт Уполномоченного.

В адрес Уполномоченного поступило более 20 обращений граждан, так или 
иначе связанных с реализацией различных прав  при использовании цифровых 
технологий.

Это и обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации 
с помощью электронного сертификата, получение высшего образования с 
применением дистанционных образовательных технологий, организация 
доступа к информацинно-телекоммуникационной сети Интернет, дистанционное 
получение новых специальностей и трудоустройство, выписка электронных 
рецептов на получение лекарств, проактивное информирование будущих 
пенсионеров с помощью личного кабинета на госуслугах, невнесение аварийного 
дома в государственную информационную систему Фонда развития ЖКХ.  

На областном уровне ведется активная работа по развитию механизмов 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

Для подключения к единым интерактивным формам предоставления услуг на 
Едином портале государственных и муниципальных услуг в Кировской области 
было внедрено разработанное Министерством цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций Российской Федерации типовое облачное решение 
«Платформа государственных услуг и сервисов».    

В результате по состоянию на 2022 год выполнено подключение к 86 формам-
концентраторам массовых социально значимых услуг, т.е. уже 97 массовых 
социально значимых услуг доступны для получения жителями Кировской области 
на Едином портале, в том числе такие государственные услуги, как «Прием 
заявлений о зачислении в государственные и  муниципальные образовательные 
организации субъектов Российской Федерации, реализующие программы 
общего образования», «Выдача и аннулирование охотничьего билета», «Прием и 
регистрация заявлений на обучение в образовательные организации, реализующие 
программы среднего профессионального образования», «Запись на обучение 
по  дополнительной общеобразовательной программе», «Приватизация жилого 
помещения» и др.

В 2022 году в действующее законодательство вносились изменения, 
дающие гражданам возможность реализовывать свои права с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий.

Так, например Федеральным законом от 28.05.2022 N 151-ФЗ внесены изменения 
в часть 1 Налогового кодекса Российской Федерации, дающие право физическим 
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лицам встать на учет в налоговом органе, подав заявление через Единый портал. 
При этом свидетельство о постановке на учет может быть получено также с 
использованием Единого портала.

Распоряжением Правительства РФ от 11.04.2022 N 837-р утверждена Концепция 
перехода к предоставлению 24 часа в сутки 7 дней в неделю абсолютного 
большинства государственных и муниципальных услуг без необходимости 
личного присутствия граждан. Все этапы от подачи документов до поучения 
результата будут переведены в электронный вид.

Постановлением Правительства РФ от 27.05.2022 N 958 расширен функционал 
суперсервиса «Поступление в ВУЗ онлайн». Предусмотрено, что в рамках 
приемной кампании 2022/23 учебного года сервис будет работать, в том числе для 
абитуриентов, поступающих в российские вузы на платное отделение, а также для 
поступающих по целевой квоте и на льготные места бюджетного приема.

Через Единый портал госуслуг стало можно зарегистрировать рождение 
ребенка, подать заявление для оформления новых выплат на детей от 8 до 17 лет 
для малообеспеченных семей, в рамках исполнительного производства подать 
заявление о сохранении прожиточного минимума, а также о том, что на них по 
ошибке числится чужой долг.

Реализация прав с использованием информационно-телекоммуникационных 
технологий возможна только при наличии доступа к сети Интернет.

Однако не все жители Кировской области имеют к ней доступ. Так, на 01.01.2023 
не обеспечено возможностью получения беспроводного доступа к сети Интернет 
46058 жителей в 1940 населенных пунктах.

В 2022 году на территории Кировской области реализовывался второй этап 
проекта по устранению цифрового неравенства УЦН 2.0 в населенных пунктах 
с численностью населения от 100 до 500 жителей. Базовые станции были 
установлены в 27 населенных пунктах, в которых проживают 3337 человек. 
Завершить реализацию проекта УЦН 2.0 планируется до конца 2030 года. 

Цифровые технологии,   предоставляя новые возможности, помогая в 
реализации прав граждан, приводят и к новым рискам, становясь прямой или 
опосредованной причиной ущемления, нарушения  гражданских прав, угрозам 
личной безопасности.

 В условиях цифровизации общества и государства повышается уязвимость 
личных прав человека и, в частности, права на персональные данные.

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданки В., в котором 
сообщалось, что для вступления в чат одним из условий является передача 
персональных данных. При  этом не подписывается согласие на хранение 
и обработку персональных данных, а также о неразглашении полученной 
администраторами чата информации. После исключения из чата заявительница 
опасается, что ее персональные данные были использованы волонтерами чата в 
личных или иных целях, не связанных с их деятельностью. Её беспокоит судьба 
персональных данных, т.к. к ней стали поступать звонки с незнакомых номеров.
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Для проведения проверки обращение было направлено Уполномоченным в 
Управление Роскомнадзора по Кировской области.

О существовании проблемы соблюдения прав граждан при обработке 
персональных данных свидетельствует то, что в 2022 году в адрес Управления 
Роскомнадзора по Кировской области поступило 380 обращений граждан 
(АППГ-310) в 31 случае информация о нарушениях нашла свое подтверждение, 
увеличилось и число составленных протоколов о нарушении законодательства в 
области персональных данных.

Выявляются случаи и незаконного распространения сведений в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет. Из 19 обращений граждан в 13 информация 
о нарушениях подтвердилась, в адрес операторов направлены требования об 
удалении незаконно распространяемых персональных данных, все требования 
были исполнены.

Особо вызывает тревогу совершение с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий преступлений.

Хотя количество преступлений данной категории в 2022 году и снизилось, доля 
их в массиве всех зарегистрированных преступлений составляет значительную 
часть. В 2022 году  зарегистрировано 5406 преступлений с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий. Основную часть из них  
(3704) составляют кражи и мошенничества. Несмотря на снижение преступлений 
данного характера сумма материального ущерба, причиненного потерпевшим 
по уголовным делам, совершенным с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий, значительно возросла и составляет более 
654 млн рублей. Возросло и число преступлений, связанных с неправомерным 
доступом к компьютерной информации.

Компьютерные технологии активно используются и для распространения 
наркотиков. В 2022 году с их использованием совершено 889 наркопреступлений, 
выявлено 43 административных правонарушения, связанных с пропагандой 
наркотических средств, психотропных веществ или их прекурсов, растений, 
содержащих наркотические или психотропные вещества.

  Преступления все чаще стали совершаться путем «атак» на облачные хранилища 
данных пользователей, в целях получения доступа к их конфиденциальной 
информации, содержащейся в переписке, личных фотографиях. Преступники 
взламывают электронные почтовые ящики, учетные записи социальных сетей, 
в результате чего появляется возможность «кражи цифровой личности» и 
осуществления под ее видом различных противоправных действий.

В этих же целях работают специализированные колл-центры, под разными 
предлогами обзванивающие потенциальных жертв, собирающие информацию, 
в том числе об их интересах для выработки наиболее реализуемых сценариев 
хищения у конкретного лица.

Наиболее частыми преступлениями данного вида в последнее время являются: 
приобретение логинов от взломанных страниц социальной сети с последующим 
обращением к друзьям из списка с просьбой дать в долг денежные средства; 
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вымогательство денежных средств за нераспространение компрометирующей 
информации, фотографий, в том числе интимного характера, которые находят в 
переписке между пользователями социальных сетей; получение неправомерного 
доступа к учетным записям пользователей портала «Госуслуги» с последующим 
оформлением в микрофинансовых организациях кредитов.

Для воспрепятствования совершения вышеуказанных преступлений 
необходимо соблюдать правила безопасного поведения в сети Интернет. Это и 
неразглашение любых данных об одноразовых паролях, исключение хранения 
в переписках социальных сетей и мессенджеров сугубо личной информации и 
документов, периодически менять установленные пароли.

Уполномоченный рекомендует:
- Органам государственной власти и местного самоуправления усилить 

просветительскую работу среди населения о соблюдении правил безопасного 
поведения в сети Интернет.

- УМВД России по Кировской области принять меры к повышению 
раскрываемости преступлений, совершенных с применением информационно-
телекоммуникационных технологий. 

2.5. Право на бесплатную юридическую помощь
Государство обязано не только признавать, соблюдать права и свободы человека, 

но и обеспечивать их защиту и свободную реализацию. Юридическая помощь 
гражданам выступает одним из важнейших правовых средств, необходимым 
элементом механизма обеспечения прав и свобод человека и гражданина, а 
обеспечение доступности квалифицированной юридической помощи – одна из 
важнейших социальных задач государства.  

В целях ее реализации приняты Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О 
бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и Закон Кировской 
области от 22.02.2011 N 607-ЗО «О бесплатной юридической помощи в Кировской 
области» (далее – Закон области № 607-ЗО). Они регламентируют порядок 
получения бесплатной юридической помощи малоимущими и иными социально 
незащищенными гражданами. 

Граждане, категории которых установлены указанными законами, имеют право 
на юридическое консультирование в устной и письменной форме, составление 
заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера, а 
также представление их интересов в судах, государственных и муниципальных 
органах, организациях во всех случаях, не связанных с их предпринимательской 
деятельностью.

Перечень категорий граждан, имеющих право на бесплатную юридическую 
помощь, достаточно широк. Однако социальные и экономические изменения в  
нашем обществе постоянно дают основания для его дополнения. Вот и в 2022 
году по инициативе Уполномоченного это право предоставлено  гражданам, 
призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской 
Федерации, и добровольцам, а также членам их семей и членам семей погибших 
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(умерших) ветеранов боевых действий. Подробнее о законодательной инициативе 
Уполномоченного изложено в разделе 5.2. настоящего доклада.

Основная работа по оказанию бесплатной юридической помощи проводится 
адвокатами, участвующими в государственной системе бесплатной юридической 
помощи.

По данным Управления министерства юстиции Российской Федерации по 
Кировской области в 2022 году 286 адвокатов региона участвовали в деятельности 
государственной системы бесплатной юридической помощи. Их контакты 
находятся в общем доступе, размещены на официальном сайте Негосударственной 
некоммерческой организации «Адвокатская палата Кировской области». В 
соответствии с соглашением между Правительством Кировской области и НКО 
«Адвокатская палата Кировской области» в 2022 году из бюджета Кировской 
области на оказание бесплатной юридической помощи было выделено  3 000 тыс. 
рублей, освоено 2 999, 6 тыс. рублей (99,9%).

К инвалидам 1 и 2 группы адвокаты государственной системы выезжают по 
месту жительства, расходы на проезд также оплачиваются из бюджета. 

Вместе с тем обращающиеся к Уполномоченному граждане указывают на 
сложности с получением бесплатной юридической помощи в районах, выражают 
недовольство отдельными адвокатами, хотят получить бесплатную юридическую 
помощь в г. Кирове. Также при общении с гражданами выясняется, что они «впервые 
слышат» о возможности воспользоваться услугами адвокатов, обратившись в 
МФЦ.

При таких обстоятельствах было бы целесообразно внедрять дистанционные 
способы оказания бесплатной юридической помощи жителям районов области. 
Консультации в устной и письменной формах, составление документов 
правового характера возможно осуществлять без визита непосредственно 
к адвокату в г. Кирове. Для этого органами местного самоуправления, 
многофункциональными центрами «Мои документы» и НКО «Адвокатская 
палата» при содействии правительства области должна быть налажена связь 
между адвокатами и муниципальными образованиями области посредством 
Интернета. Дистанционно адвокаты могли бы принимать и маломобильных 
граждан.

Органам местного самоуправления, руководителям районных отделений 
МФЦ и юридических консультаций Уполномоченный рекомендует проводить 
разъяснительную работу о возможности бесплатно воспользоваться услугами 
адвокатов, обратившись в ближайший многофункциональный центр «Мои 
документы».

На регулярной основе бесплатная юридическая помощь оказывается всем 
обратившимся к Уполномоченному гражданам, при наличии судебной перспективы 
защиты прав также граждане направляются к адвокатам государственной системы. 

В рамках государственной системы бесплатной юридической помощи 
активно участвуют также федеральные органы исполнительной власти, органы 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подведомственные им 
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учреждения, а также территориальные отделения государственных внебюджетных 
фондов.

Указанные органы оказывают бесплатную юридическую помощь гражданам 
в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, 
относящимся к их компетенции.

Органы местного самоуправления также оказывают бесплатную юридическую 
помощь по вопросам, входящим в их компетенцию. 

Управление министерства юстиции по Кировской области предоставило 
следующие статистические показатели за 2022 год:

Участники системы БЮП, которыми 
оказана помощь

Количество обращений 
граждан, по которым оказана 

БЮП
Федеральные органы исполнительной власти в 
Кировской области 117622

Органы исполнительной власти Кировской 
области 170716

Органы управления государственных 
внебюджетных фондов Кировской области 57939

Органы местного самоуправления Кировской 
области 17139

Адвокаты 5173
Юридические клиники вузов 188
Нотариусы 1679
ИТОГО 370456

С целью содействия гражданам в защите их прав, законных интересов, 
разрешении споров и конфликтов, оказании им юридической (консультационной) 
помощи в Кировской области создано 3 юридические клиники, как структурные 
подразделения вузов на базе юридических факультетов. К работе данных 
организаций на добровольной основе привлекаются, как правило, студенты 
старших курсов и преподаватели юридических факультетов вузов. Студенты 
проводят консультации для различных групп населения.

Другим развивающимся альтернативным способом реализации прав граждан 
на получение бесплатной юридической помощи в настоящее время выступает 
деятельность общественных организаций (в 2022 году в уставах 35 некоммерческих 
организаций содержится информация об оказании гражданам правозащитной и 
правовой деятельности на безвозмездной основе).

Правозащитные организации, как правило, специализируются на защите 
прав определенных категорий населения (например, ветеранов труда, войны, 
пенсионеров, военнослужащих), либо на определенной категории дел (например, 
защита прав потребителей).
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Центральное место среди таких организаций в настоящее время занимает 
Общероссийская общественная организация «Ассоциация юристов России». 
Консультирование по правовым вопросам осуществляется в создаваемых центрах 
бесплатной юридической помощи гражданам, в консультационных пунктах, а 
также осуществляются выездные консультации граждан.

Несмотря на широкие возможности получения бесплатной юридической 
помощи, многие жители области попадают в сети так называемых лжеюристов, 
выманивающих деньги у населения, не оказывая квалифицированной помощи. 

В адрес Уполномоченного несколько лет поступают подготовленные 
юридическими фирмами за плату обращения по разным вопросам, но одинаковые 
по сути – минимум  по существу дела и максимум - выдержки из законов, не 
связанные между собой, не относящиеся к ситуации и вообще не применимые в 
данном случае. Такие обращения видно сразу: растянутый на 7-8 страниц пустой, 
по существу, текст и ненужные приложения (видимо плата за услуги зависит от 
числа страниц), отсутствие подписи заявителя. При рассмотрении этих обращений 
выявляются ошибки в указании адреса заявителя, его инициалов и фактических 
обстоятельств дела.

К Уполномоченному поступило порядка 60 таких обращений. При разговоре 
с заявителями выясняется, что их заманили предложением дать бесплатную 
консультацию. Затем при непосредственном общении с ними юрист заверил, 
что вопрос будет ими решен (пенсия увеличена, квартира предоставлена, 
мобилизованному предоставят отсрочку и т.д.). 

Такие жалобы поступают также в органы прокуратуры, государственные органы 
и учреждения различных уровней. 

Потенциальные клиенты часто привлекаются при помощи нанятых сотрудников 
колл-центра, которые делают телефонный обзвон по имеющейся базе данных. К 
пенсионеру обращаются по имени и отчеству, с сочувствием в голосе. Одним словом, 
втираются в доверие к гражданам, которые без посторонней помощи не смогут 
проверить добросовестность этих фирм. Активная бессовестная деятельность 
по привлечению клиентов дает результаты. По рассказам пострадавших, к 
лжеюристам выстраиваются очереди из пенсионеров.

За написание таких «шедевров» многие граждане платят суммы от 15 до 50 
тыс. рублей, в некоторых случаях оплата производилась даже сотнями тысяч. 
Лжеюристы работают совместно с банками, не имеющим денежных средств 
гражданам тут же предоставляют кредит.

Жертвами чаще всего являются пенсионеры, инвалиды, а также граждане, 
находящиеся в уязвимом, эмоционально неустойчивом состоянии (жены и 
родители мобилизованных граждан). Печально, что им может быть предоставлена 
бесплатная качественная юридическая помощь, но граждане предпочли поверить 
безосновательным обещаниям нечестных юристов.

Как правило, законных оснований для удовлетворения требований заявителя не 
имеется. Это понятно сразу же при ознакомлении с документами. Добросовестный 
юрист разъяснит это обратившемуся за консультацией, в спорных случаях 
подготовит заявление в суд. Но лжеюристы  предпочитают вселить надежду, 
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убедить, что благодаря их действиям гражданин получит какую-то выгоду, и 
начислить высокую плату за свои услуги.

Фактически сотрудниками недобросовестных фирм юридические услуги не 
оказываются, а создается лишь видимость их оказания. Действия лжеюристов 
сводятся к направлению запросов в органы власти, ведомства или организации 
о получении сведений, находящихся в открытом доступе, а также жалоб во все 
возможные адреса, большей частью не по компетентности.

По данным следственного управления УМВД России по Кировской области, 
расследующего уголовные дела, возбужденные против подобных фирм по ч. 4 ст. 
159 УК РФ (мошенничество, совершаемое в особо крупном размере), абсолютное 
большинство работников подобных фирм не имеют ни высшего, ни среднего 
специального юридического образования.

Согласно информации УМВД России по Кировской области в 2020-2022 годах 
поступило 188 жалоб от пострадавших граждан, по 14 случаям были возбуждены 
уголовные дела, 1 дело об административном правонарушении. 

В Управление Роспотребнадзора в 2020-2022 годах с жалобами по категории 
«юридические услуги» обратилось 85 граждан. Управлением по обращениям 
граждан с жалобами на некачественные юридические услуги также проводились 
проверки, административные расследования; в интересах отдельных потребителей 
подготовлены и предъявлены в суд 4 иска, впоследствии удовлетворенные 
соответствующими решениями. Кроме того, судебная защита прав граждан 
осуществлялась также в порядке ст. 47 ГПК РФ посредством участия в гражданских 
делах по искам потребителей и дачи заключения.

Такое небольшое количество уголовных дел и судебных исков связано со 
сложностью доказывания. Договор подписывается добровольно, зачастую 
гражданину тут же предлагают подписать и акт о выполнении работ. А это 
значит, что он соглашается с качеством и объемом оказанной услуги. Но при этом 
гражданин ничего не знает о результате, о том, что все 5-7 написанных обращений 
в разные органы фактически будут переданы на рассмотрение в одно учреждение, 
например, в Пенсионный фонд, поскольку только там содержится необходимая 
информация о гражданине, его стаже работы и размере заработка. 

Согласно информации, предоставленной Управлением Роспотребнадзора по 
Кировской области, в 2020-2022 годах поводом для обращений граждан послужило 
оказание некачественных юридических услуг следующими субъектами: ООО 
«Юридическое бюро «Консул», ООО «Юридическое бюро «Партнер», ООО 
«Полезный юрист», ООО «Юридическая помощь», ООО «Центр правовой 
защиты», ООО «Юридическое бюро «Приоритет», ООО «Юридическая коллегия 
«Решение», а также другими фирмами и индивидуальными предпринимателями 
(например, ИП Гомзяков М.А., ИП Шабурова Л.Б. и др.).

Вопросы недобросовестных практик при оказании юридических услуг 
неоднократно обсуждались Уполномоченным на различных площадках, в том 
числе с участием органов прокуратуры, исполнительных органов власти региона, 
Роспотребнадзора, Управления юстиции, Нотариальной и Адвокатской палат.

Уполномоченным также используется любая возможность на выездных 
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приемах, в рамках просветительской работы, чтобы разъяснить гражданам право 
на бесплатную юридическую помощь и предостеречь их от заключения договоров 
с лжеюристами. В ходе выездных мероприятий и на встречах с пенсионерами 
распространяются буклеты о бесплатной юридической помощи, разработанные 
Уполномоченным и напечатанные по его заказу.

2.6. Права в сфере исполнительного производства
Исполнительное производство занимает важное место в правовой системе 

Российской Федерации, ибо оно непосредственно исполняет судебный акт и тем 
самым обеспечивает достижение материально-правовой цели юрисдикционной 
деятельности и восстановления нарушенных прав.

Несмотря на то что исполнительное производство направлено на защиту 
нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан и организаций,  при 
принудительном исполнении исполнительных документов должны соблюдаться 
и права должников. 

В ст. 4 Федерального закона от 02.10.2007 №  229-ФЗ «Об  исполнительном 
производстве» (далее – Федеральный закон № 229-ФЗ) заложены ключевые 
принципы исполнительного производства  «уважение чести и достоинства 
гражданина» и «неприкосновенность минимума имущества, необходимого для 
существования должника-гражданина и членов его семьи». Данные принципы 
отвечают идеологии социального государства.

Чтобы не оставить должника  и лиц, находящихся на его иждивении, за 
пределами социальной жизни, в целях сохранения для него необходимого 
уровня существования, с 01.02.2022 вступили в действие изменения, внесенные 
в Федеральный закон № 229-ФЗ, гарантирующие должнику при обращении 
взыскания на его доходы сохранение за ним  прожиточного минимума.

В целях взаимодействия по вопросам обеспечения государственной защиты 
прав, свобод и законных интересов человека и гражданина в 2022 году между 
Уполномоченным по правам человека в Кировской области и ГУ ФССП России по 
Кировской области было заключено Соглашение о взаимодействии.

В 2022 году за оказанием содействия в защите своих прав в исполнительном 
производстве к Уполномоченному обратилось 23 человека. Оказано содействие 
по 18 обращениям. По устным обращениям заявителям разъяснялись их права в 
рамках исполнительного производства, в том числе право на сохранение за ними 
прожиточного минимума и порядок его реализации.

Информация о новых правах была размещена на сайте Уполномоченного.
Письменные обращения в соответствии с действующим законодательством 

и заключенным соглашением направлялись в ГУ ФССП России по Кировской 
области для рассмотрения и принятия мер по защите прав заявителя.

В декабре 2022 года к Уполномоченному с жалобой на судебного пристава-
исполнителя обратился гражданин З. Заявитель указал, что на его пенсию 
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судебным приставом-исполнителем было обращено взыскание, и после удержания 
у него оставалась сумма меньше прожиточного минимума. Для сохранения за ним 
дохода в размере прожиточного минимума З. обратился с заявлением к судебному 
приставу, однако процент удержания снижен не был.

По просьбе Уполномоченного ГУ ФССП России по Кировской области была 
проведена проверка по жалобе З., в ходе которой установлено, что в заявлении 
были неверно указаны реквизиты счета, где необходимо сохранить доход в размере 
прожиточного минимума. После получения необходимых сведений судебным 
приставом-исполнителем было вынесено и направлено в банк постановление о 
сохранении за З. дохода в размере прожиточного минимума.   Мера по сохранению 
прожиточного минимума для гражданина не применяется автоматически ко всем 
должникам, а носит заявительный характер и применяется судебным приставом-
исполнителем в случае обращения должника в службу судебных приставов 
с  соответствующим заявлением и приложением необходимых подтверждающих 
документов.

В течение 2022 года в структурные подразделения Главного управления 
поступило 11536 заявлений должников о сохранении заработной платы и иных 
доходов в размере прожиточного минимума. По результатам рассмотрения 
удовлетворено 9183 заявления. Среди них и те, кто обращался к Уполномоченному 
за консультацией.

С просьбой оказать содействие в снижении процента удержания 
из  единственного источника дохода в январе 2022 года к Уполномоченному 
поступило обращение жительницы г. Кирова гражданки Н. В обращении 
указывалось, что в отношении заявительницы возбуждено исполнительное 
производство и на ее пенсию было обращено взыскание, ежемесячно удерживалось 
50%. После произведенных взысканий ее ежемесячный доход не превышает 
установленную величину прожиточного минимума, в связи с чем она находится в 
сложной жизненной ситуации.

По просьбе Уполномоченного Главным управлением Федеральной службы 
судебных приставов по Кировской области данное обращение было рассмотрено,  
и еще в январе судебным приставом-исполнителем вынесено постановление об 
обращении взыскания на пенсию Н. в пределах 30%.

Кроме того, после вступления в силу вышеуказанных изменений в Федеральный 
закон № 229-ФЗ в феврале 2022 года судебным приставом-исполнителем в 
органы Пенсионного фонда направлено постановление о сохранении заработной 
платы и иных доходов ежемесячно в размере прожиточного минимума лицом, 
выплачивающим должнику заработную плату и иные периодические платежи.

Вместе с тем судебные приставы не всегда своевременно и надлежаще 
рассматривали ходатайства граждан о сохранении заработной платы и иных доходов 
в размере прожиточного минимума, что влечет нарушение прав должников. По 
сведениям, полученным Уполномоченным из прокуратуры, нарушения выявлены 
в 15 структурных подразделениях службы судебных приставов. По ним приняты 
меры реагирования, в результате по 13 исполнительным производствам права 
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граждан были восстановлены, излишне списанные суммы были возращены.
В 2022 году в ГУ ФССП России по Кировской области от должников поступило 

2948 заявлений по вопросу снижения размера удержания из заработной платы и 
иных доходов. По результатам рассмотрения удовлетворено более 80% заявлений.

За оказанием содействия в защит е своих прав и прав несовершеннолетнего 
сына к Уполномоченному с жалобой на судебного пристава-исполнителя обратился 
гражданин А.

А. является пенсионером, и из его пенсии удерживали 50%, несмотря на то, 
что после удержания остается сумма больше прожиточного минимума для 
пенсионеров, денежных средств, необходимых для его существования и членов 
семьи, не хватает. На иждивении у заявителя находится несовершеннолетний сын, 
который платно обучается в колледже. Пенсия является для них единственным 
источником доходов. Необходимо оплачивать не только текущие расходы, но и 
обучение сына. 

Обращение к судебному приставу-исполнителю о снижении размера удержания 
к результату не привели.

По просьбе Уполномоченного ГУ ФССП России по Кировской области была 
проведена проверка правомерности действий судебного пристава-исполнителя, 
по результатам которой нарушений в действиях пристава не выявлено. 

Вместе с тем, учитывая изложенные заявителем доводы о тяжелом материальном 
положении и исходя из соблюдения баланса интересов сторон исполнительного 
производства, судебным приставом-исполнителем размер удержания из пенсии 
заявителя был снижен до 40%.

Также Уполномоченным оказывалось содействие в защите прав должников, не 
связанных с обращением на денежные средства. 

Так, в августе к Уполномоченному обратился гражданин З. с жалобой на то, 
что по исполнительному производству на его квартиру был наложен арест. В связи 
с исполнением требований исполнительных документов судебным приставом-
исполнителем арест был снят, но документов о снятии ареста с недвижимости 
в Управление Росреестра  по Кировской области не поступало, в связи с чем он не 
может производить никакие регистрационные действия с квартирой.

Для проведения проверки полноты и законности действий судебного пристава-
исполнителя по указанному вопросу Уполномоченный обратилась в ГУ ФФСП 
России по Кировской области.

По результатам проведенной проверки было установлено, что еще в июне, 
июле судебным приставом-исполнителем в связи с исполнением требований 
исполнительных документов были вынесены и направлены в Управление 
Росреестра по Кировской области постановления об отмене мер по запрету 
регистрационных действий, однако по неизвестной причине данные документы 
в Росреестр не поступили.

В целях соблюдения прав заявителя судебным приставом-исполнителем 
в Управление Росреестра по Кировской области были повторно направлены 
постановления об отмене мер по запрету регистрационных действий.
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Таким образом, благодаря участию Уполномоченного по правам человека в 
Кировской области заявителям оказывалось содействие в разрешении возникших 
ситуаций.

Несмотря на принимаемые ГУ ФССП России по Кировской области меры по 
соблюдению законности при осуществлении исполнительного производства, в 
2022 году увеличилось как число поступивших в Главное управление жалоб, так и 
признанных обоснованными.

По информации прокуратуры Кировской области в 2022 году было выявлено 
1403 нарушения в сфере законодательства в исполнительном производстве.

Уполномоченный отмечает, что взаимодействие с ГУ ФССП России по Кировской 
области позитивно сказывается на работе по защите прав граждан. Участие 
судебных приставов отдельных подразделений в приемах граждан, проводимых 
Уполномоченным в районах области, позволяет объективно разобраться и 
оперативно решать поступившие обращения.

В 2023 году взаимодействие Уполномоченного и ГУ ФССП России по 
Кировской области по защите прав граждан в исполнительном производстве будет 
продолжено.

Уполномоченный рекомендует ГУ ФССП России по Кировской области 
принять меры по недопущению нарушений прав граждан-должников по 
исполнительному производству на сохранение за ними заработной платы 
и иных доходов в размере прожиточного минимума в соответствии с 
действующим законодательством. 
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Глава 3. Защита социальных и экономических прав
3.1. Право на пенсионное обеспечение

Направленность правового регулирования в сфере социального обеспечения в 
целом и в сфере пенсионного обеспечения в частности со стороны государства 
имеет целью создание условий для обеспечения достойной жизни и свободного 
развития человека.

В соответствии с Федеральным законом № 350-ФЗ от 03.10.2018 «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
назначения и выплаты пенсии» (далее - Федеральный закон № 350-ФЗ) в России 
продолжается постепенное повышение общеустановленного возраста, дающего 
право на назначение страховой пенсии по старости и пенсии по государственному 
обеспечению.

Для постепенного повышения пенсионного возраста предусмотрен длительный 
переходный период продолжительностью 10 лет (с 2019 по 2028 год).

В результате пенсионный возраст будет повышен на 5 лет и установлен на 
уровне 60 лет для женщин и 65 лет для мужчин.

В течение всего переходного периода продолжают действовать требования по 
стажу и пенсионным коэффициентам, необходимым для назначения страховой 
пенсии по старости. Так, в первом полугодии 2022 года возникло право на выход 
на пенсию для женщин, родившихся во втором полугодии 1965 года и достигших 
56,5 года, и для мужчин, родившихся во втором полугодии 1960 года и достигших 
61,5 года. При этом для выхода на пенсию требовалось не менее 13 лет стажа и 
23,4 пенсионных коэффициентов.

С целью соблюдения социальных гарантий и поддержания достойного уровня 
жизни пенсионеров с 2019 года Федеральным законом № 350-ФЗ предусмотрена 
повышенная индексация страховых пенсий темпами, опережающими прогнозный 
рост инфляции.

Для реализации указанных социальных гарантий в 2022 году на федеральном 
уровне был принят ряд нормативных правовых актов.

С 01.01.2022 в соответствии с частями 7, 8 статьи 10 Федерального закона от 
03.10.2018 № 350-ФЗ произведена индексация страховых пенсий на коэффициент 
1,059 (стоимость пенсионного коэффициента 104,69; размер фиксированной 
выплаты к пенсии по старости на общих основаниях 6401 руб. 10 коп.).

На основании Федерального закона от 28.01.2022 № 1-ФЗ в феврале 2022 
года произведено дополнительное увеличение (индексация) страховых пенсий 
с 01.01.2022, коэффициент увеличения составил 1,086 (стоимость пенсионного 
коэффициента 107,36; размер фиксированной выплаты к пенсии по старости на 
общих основаниях 6564 руб. 31 коп.).

Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.03.2022 № 396 
с 01.04.2022 утвержден коэффициент индексации социальных пенсий, равный 
1,086. 

С 1 июня 2022 года в соответствии с постановлением Правительства 
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Российской Федерации от 28.05.2022 № 973 страховые пенсии дополнительно 
проиндексированы на 10%. Размер фиксированной выплаты после индексации 
увеличился до 7 220,74 рубля в месяц, стоимость пенсионного коэффициента - до 
118,10 рубля.

В результате дополнительной индексации страховых пенсий размер прибавки к 
пенсии у каждого пенсионера индивидуален в зависимости от размера получаемой 
пенсии до индексации. 

В 2022 году отмечается значительное увеличение обращений по пенсионным 
вопросам, поступивших к Уполномоченному по правам человека в Кировской 
области. 

Большинство из этих обращений касались несогласия с размером начисленной 
пенсии (87) и доплат к ней (7), 10 граждан считали, что стаж для назначения и 
расчета размера пенсии учтен неверно. В 2022 году 14 челов ек обратились к 
Уполномоченному с просьбой о содействии в получении подтверждающих 
документов, 7 обращений было связано с назначением фиксированной надбавки к 
пенсии в повышенном размере за длительный стаж работы в сельском хозяйстве, 
11 граждан были не согласны с отказом в назначении им пенсии по старости в 
досрочном порядке.

По всем письменным обращениям, даже тем, содержание которых не позволяло 
установить конкретных доводов заявителей, проводилась проверка правильности 
назначения и расчета пенсии. Для этого Уполномоченный обращалась к 
руководителю Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации в Кировской 
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области, после чего специалистами ОПФР еще раз, более внимательно изучались 
выплатные дела заявителей, давались подробные письменные разъяснения. 
Доводы заявителей нашли свое подтверждение всего в 4 случаях. Шести 
гражданам оказано содействие в реализации их прав. Заявители, обратившиеся 
устно, получили консультацию о нормах законодательства и возможных путях 
решения возникших вопросов.

Если количество письменных обращений по вопросам пенсионного обеспечения 
выросло почти в 2 раза (с 22 до 42), то количество устных увеличилось более чем 
в 5 раз (с 18 до 94). При этом большое количество обращений (35) поступило 
во время приемов Уполномоченного в пунктах временного размещения лиц, 
прибывших на территорию Кировской области с территории ДНР и ЛНР. 

Обращения по пенсионной тематике с приемов в пунктах временного 
размещения, как правило, касались назначения пенсий в соответствии с 
законодательством Российской Федерации для прибывших лиц, уже достигших 
пенсионного возраста и получавших пенсию ранее. 

Кроме того, проблемы возникли для лиц, достигших пенсионного возраста 
в соответствии с российским законодательством, пенсия которым не была 
назначена ранее: отсутствие документов о трудовом стаже, а также сложность 
получения документов, подтверждающих стаж и характер трудовой деятельности, 
необходимых для назначения и расчета пенсии. Соответствующие запросы, 
направленные в организации и органы на территории ДНР и ЛНР, зачастую не 
приносят результата из-за отсутствия данных, несохранившихся документов.

Уполномоченным по правам человека совместно с Отделением Пенсионного 
фонда по Кировской области проведена работа по консультированию всех 
обратившихся по таким вопросам во время приемов в пунктах временного 
размещения.

Пенсионное обеспечение граждан Российской Федерации и Украины, в том 
числе проживавших на территории ДНР и ЛНР, до признания указанных республик 
в качестве суверенных и независимых государств, осуществлялось в соответствии 
с законодательством Российской Федерации в случае их постоянного проживания 
на территории России с применением положений Соглашения о гарантиях прав 
граждан государств - участников Содружества Независимых Государств в области 
пенсионного обеспечения, подписанного в г. Москве 13.03.1992. 

Начиная с 21 февраля 2022 года Соглашение СНГ в отношении граждан, 
проживающих (проживавших) и имеющих стаж работы на территории ДНР 
и ЛНР, не может применяться, поскольку названные республики как субъекты 
международного права не являются подписантами Соглашения СНГ.

Вместе с тем, принимая во внимание высокую социальную значимость данной 
проблемы, Минтруд России разъяснил, что в целях недопущения снижения 
уровня пенсионного обеспечения указанной категории граждан при решении 
рассматриваемого вопроса в отсутствие договорной базы в области пенсионного 
обеспечения с ДНР и ЛНР представляется необходимым руководствоваться 
положениями Федерального закона № 400-ФЗ от 28.12.2013 «О страховых 
пенсиях» (далее – Федеральный закон № 400-ФЗ).
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С учетом этого для определения права на страховую пенсию по законодательству 
Российской Федерации учитываются периоды работы на территории Украинской 
ССР, Украины и признанных 21 февраля 2022 года в качестве суверенных и 
независимых государств ДНР и ЛНР.

Таким образом, в отношении граждан Российской Федерации, прибывших 
с территории ДНР и ЛНР, в стаж работы для определения права на страховую 
пенсию учитываются периоды, приобретенные на территории Украинской ССР 
(то есть до 1 января 1991 года), Украины (то есть после 1 января 1991 года), в 
том числе ДНР, ЛНР, по 20 февраля 2022 года, а для конвертации пенсионных 
прав - до 1 января 2002 года, независимо от факта уплаты страховых взносов на 
обязательное пенсионное страхование в бюджет ПФР.

Два обращения, поступившие к Уполномоченному по правам человека на 
выездных приемах в ПВР, и одно устое обращение по телефону в аппарат 
Уполномоченного от лиц, прибывших с территории ДНР и ЛНР, касались 
получения ежемесячной пенсионной выплаты. Обратившимся даны разъяснения 
о положениях законодательства по данному вопросу.

2 сентября 2022 года было принято Постановление Правительства Российской 
Федерации № 1547, регулирующее вопросы назначения пенсионных выплат. В 
соответствии с ним ежемесячная пенсионная выплата в размере 10000 рублей 
предоставляется лицам, прибывшим на территорию России и являющимся в 
соответствии с законодательством, действовавшим на территориях Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины на дату 
их выезда, получателями трудовой пенсии по возрасту, трудовой пенсии по 
инвалидности, трудовой пенсии по потере кормильца, пенсии за выслугу 
лет, а также достигшим возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин или 
являющимся получателями государственной социальной помощи в связи с потерей 
кормильца. При этом ежемесячная пенсионная выплата не предоставляется 
лицам, реализовавшим право на пенсионное обеспечение в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

Право на ежемесячную пенсионную выплату предоставляется на основании 
документа, подтверждающего статус пенсионера или получателя государственной 
социальной помощи в связи с потерей кормильца, выданного уполномоченным 
органом Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики или 
Украины (справка, выданная органом Пенсионного фонда Украины или органом 
социальной защиты населения Украины, пенсионное удостоверение, свидетельство 
о рождении нетрудоспособного члена семьи, свидетельство о смерти кормильца), 
или другого документа, выданного в соответствии с законодательством, 
действовавшим на территориях ДНР, ЛНР и Украины на дату выезда лица, 
прибывшего на территорию Российской Федерации, подтверждающего его статус 
пенсионера.

Еще одним значимых нововведением в законодательстве о пенсионном 
обеспечении в соответствии со статьями 30 и 31 Федерального закона № 400-ФЗ 
стало отнесение к работе, дающей право на досрочное пенсионное обеспечение, 
непосредственно следовавших за такой работой периодов прохождения военной 
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службы по мобилизации и по контракту, а также периодов пребывания в 
добровольческом формировании. Также закреплено, что периоды участия в 
специальной военной операции в указанные периоды исчисляются в двойном 
размере. Для этого Постановление Правительства Российской Федерации от 
16.07.2014 № 665 «О списках работ, производств, профессий, должностей, 
специальностей и учреждений (организаций), с учетом которых досрочно 
назначается страховая пенсия по старости, и правилах исчисления периодов 
работы (деятельности), дающей право на досрочное пенсионное обеспечение» 
дополнены пунктами 3(2) и 3(3) соответствующего содержания.

Иногда при обращении за назначением пенсии или увеличением ее размера 
у граждан возникает проблема с получением документов, подтверждающих 
стаж работы или размер заработной платы за определенный период их трудовой 
деятельности. К Уполномоченному поступают такие обращения с просьбой 
оказать содействие в истребовании необходимых документов. 

Так, Г., обратившийся к Уполномоченному на личном приеме, указал, что 
является пенсионером по возрасту, получает очень маленькую пенсию. Много лет 
он проработал в государственных учреждениях, расположенных на территории 
Таджикистана, был научным сотрудником, заместителем директора по научной 
работе, внес весомый вклад в природоохранную отрасль. Низкий размер 
назначенной ему пенсии связан с тем, что не удалось получить справки о 
заработной плате за периоды трудовой деятельности, поскольку после 
гражданской войны в Таджикистане в 1992-1997 годах многие архивные 
документы не сохранились. Сейчас Г. хотел бы обратиться в суд и добиться 
перерасчета назначенной пенсии. Уполномоченного Г. попросил о содействии в 

получении архивных справок о размере 
заработной платы сотрудников на 
аналогичных должностях в других 
учреждениях в той же отрасли, где 
трудился заявитель, но расположенных в 
различных субъектах РФ. 

После направления порядка 20 
запросов в различные учреждения и 
архивы необходимую информацию 
удалось получить. 

Немалая часть обращений по 
пенсионным вопросам в 2022 году 
вновь поступила к Уполномоченному 
по правам человека в Кировской 
области от граждан, заявления для 
которых написаны юристами в фирмах, 
занимающихся предоставлением услуг. 
Причем качество этих услуг оставляет 
желать лучшего. После приглашения 

Личный прием Уполномоченным 
гражданина-пенсионера, март 2022 г.
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пенсионеров на «бесплатную» консультацию сотрудники этих фирм убеждают 
граждан, что пенсия положена им в большем размере, чем они получают в 
настоящее время, что они не получают положенных социальных льгот и выплат. 
А для того чтобы получить все выплаты, гражданам якобы необходимо оплатить 
услуги этих так называемых юристов. После чего составляются шаблонные, 
«под копирку» обращения в государственные органы, обычно по существу не 
содержащие никаких фактических обстоятельств, которые могли бы указывать на 
нарушение прав заявителей. 

Уполномоченным постоянно ведется просветительская работа среди пожилых 
граждан с целью разъяснить, что обращения в государственные органы с жалобами 
на нарушение прав не требуют особой формы, подаются бесплатно и могут быть 
составлены самим гражданином либо сотрудником соответствующего органа на 
личном приеме.

Правоохранительными органами также принимаются меры по борьбе 
с недобросовестными юристами, мошенниками, которые вводят граждан 
в заблуждение. К сожалению, зачастую договор с фирмой, подписанный 
гражданином, составлен таким образом, что не гарантирует предоставление 
платных юридических услуг. Получается, что граждане платят десятки тысяч 
рублей просто за написание «бумажки». При этом заявителей убеждают подписать 
акт о выполнении работ, согласно которому оплаченная работа выполнена и 
претензий к ней не имеется. После этого доказать, что человека обманули и он не 
получил того, на что рассчитывал, становится практически невозможно.

Обращения, поступившие к Уполномоченному  от граждан, воспользовавшихся 
услугами таких фирм, отличает безграмотность и бессодержательность. Оснований 
для перерасчета размера пенсии практически никогда не выявляется. Поэтому в 
ответ на свои заявления граждане, как правило получают лишь разъяснения о 
порядке расчета их пенсионных выплат.

Совсем по-другому обстоит дело, когда граждане сами готовят свои жалобы 
либо обращаются к Уполномоченному на личных приемах. В этих случаях они 
конкретно указывают, с чем не согласны, после чего их доводы анализируются, 
проверяется соответствие фактических обстоятельств данным, имеющимся в 
пенсионном деле, и правильность применения норм пенсионного законодательства.

Например, на выездном приеме граждан в Слободском районе к Уполномоченному 
обратилась женщина с просьбой оказать содействие в перерасчете пенсии. 
Заявительница считала, что размер ее пенсии должен быть увеличен с учетом 
замены периодов работы на периоды ухода за детьми до достижения ими 
возраста полутора лет.

Уполномоченный обратилась к руководителю клиентской службы в 
Слободском районе Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Кировской области (далее - ОПФР по Кировской области) с просьбой рассчитать 
предполагаемый размер пенсии заявительницы с учетом предложенного ею 
варианта.
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Специалистами органов Пенсионного фонда рассчитан вариант выплаты пенсии 
при замене периодов работы на периоды ухода за детьми, который действительно 
оказался выше получаемой ею пенсии. После чего заявительнице произведен 
перерасчет размера пенсии на основании ее заявления и с учетом индексации.

Согласно данным ОПФР по Кировской области за 2022 год, поступило 8334 
обращения граждан, почти половина (47, 4 %)  из них – по  вопросам пенсионного 
обеспечения и полноты учета пенсионных прав. Незначительное увеличение (на 3 
%) таких обращений связано, по мнению ОПФР по Кировской области, с ростом 
однотипных обращений граждан, составленных по шаблону с привлечением 
организаций, оказывающих юридические услуги на возмездной основе, а также с 
ростом цен на продукты, товары первой необходимости, тарифов ЖКХ.

Руководство органов пенсионного фонда подчеркивает, что работа направлена 
на своевременное и качественное их рассмотрение. Большое внимание уделяется 
анализу причин, порождающих нарушение прав граждан в области пенсионного 
законодательства, а также разработке мер по их устранению.

В 2022 году поступило к Уполномоченному и несколько обращений по 
поводу повышения фиксированной выплаты к пенсии для лиц, проработавших в 
сельском хозяйстве не менее 30 лет. Как правило, вопросы граждан были связаны 
со сложностью подтверждения трудовой деятельности в организациях, основным 
видом деятельности которых является именно сельское хозяйство. Проблема 
утраты документов либо неоформления их надлежащим образом действительно 
существует, и это способствует тому, что пенсионеры не могут оформить и 
получить фиксированную выплату к пенсии в повышенном размере, который они 
фактически заслужили.

Например, во время выездного приема в Афанасьевском районе С. обратился 
к Уполномоченному по поводу отказа в повышении фиксированной выплаты 
к страховой пенсии по старости (инвалидности) как лицу, проживающему 
в сельской местности и проработавшему не менее 30 календарных лет в 
сельском хозяйстве. По мнению заявителя, при  исчислении стажа работы 
в сельском хозяйстве для определения права на повышение фиксированной 
выплаты ошибочно не включен период его работы в должности председателя 
внутрихозяйственного кооператива. Выяснилось, что такая ситуация возникла 
из-за того, что в организации поменялась организационно-правовая форма на 
«внутрихозяйственный кооператив», являющийся структурным подразделением 
более крупного предприятия. Фактически деятельность работников кооператива, 
образованного на основе колхоза, конечно же, была связана с сельским хозяйством, 
но уставными документами это подтвердить невозможно.

По обращению были сделаны запросы с целью поиска документов, 
подтверждающих, что основным видом деятельности организации, в которой 
работал заявитель, является сельское хозяйство. К сожалению, после анализа 
документов, которые удалось получить, выявлено, что невозможно однозначно 
сделать вывод о том, что основным видом деятельности внутрихозяйственного 
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кооператива «Верхнекамский» являлось сельское хозяйство. Заявителю даны 
письменные разъяснения о необходимости защиты своих прав в судебном порядке.

Часть заявлений, поступающих к Уполномоченному по вопросам пенсионного 
обеспечения, приходит от лиц, находящихся в местах лишения свободы. 
Осужденные жалуются на низкий размер начисленной пенсии, просят разъяснить, 
расчет какой пенсии будет для них наиболее выгодным. Несколько обращений, 
поступивших в 2022 году, были связаны с несвоевременным получением 
пенсионных выплат. Трое осужденных обратились с жалобами на неполучение 
ими ранее пенсии по случаю потери кормильца. Порядка десяти обращений, 
поступивших из исправительных учреждений, касались законности удержаний из 
пенсий.

Осужденный Ц. пожаловался на несвоевременную и не в полном объеме выплату 
пенсии. После перевода из ФКУ ЛИУ-12 УФСИН России по Кировской области  
в ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по Кировской области в декабре 2021 года он 
не получал пенсию вплоть до марта 2022 года. В ОПФР по Кировской области 
по запросу Уполномоченного пояснили, что пенсия за декабрь 2021 года была 
отправлена в ФКУ ЛИУ-12, откуда затем пришел ответ о выбытии получателя. 
Информация о его местонахождении в ФКУ СИЗО-2 поступила в Кировское 
отделение ПФР только во второй половине февраля 2022 года, в связи с чем 
пенсия за январь, февраль и март 2022 года перечислена в начале марта, в апреле 
2022 года вместе с пенсией за апрель перечислена пенсия за декабрь 2021 года. 
Таким образом, из-за несвоевременного информирования сотрудниками УФСИН 
по Кировской области органов Пенсионного фонда России возникло нарушение 
прав гражданина на пенсионное обеспечение.

Для недопущения подобных случаев следует усилить контроль за 
соблюдением сотрудниками УФСИН России по Кировской области сроков 
информирования учреждений Социального фонда России об изменении 
места пребывания осужденных, имеющих право  на получение социальных 
выплат.

Некоторые обращения по вопросам перерасчета размера пенсии поступали к 
Уполномоченному от граждан, которые считают, что им неправильно учтен стаж 
работы. Регулирование пенсионного обеспечения граждан нормами различных 
законов может вызвать у пенсионеров затруднения в подсчете различных видов 
стажа и правильности выбора норм, подлежащих применению.

Так, например, Б. обратился к Уполномоченному, указав, что в стаж для расчета 
размера пенсии ему не включен период службы в армии и в целом правильность учета 
трудового стажа вызывает у заявителя сомнения. По просьбе Уполномоченного 
Отделением ПФР по Кировской области Б. направлены подробные разъяснения, 
в которых содержались сведения о каждом из периодов работы и службы 
заявителя, учтенных при подсчете и страхового, и общего трудового стажа; 
указаны размеры дополнительных денежных выплат, корректировок и индексаций. 
Заявителю также разъяснили, что исключение периода службы по призыву 
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из общего трудового стажа и учета его «нестраховым» периодом приведет 
к уменьшению размера пенсии, что, естественно, невыгодно для заявителя. И 
хотя фактически размер пенсии гражданина не увеличился, после обращения 
к Уполномоченному и получения подробных и понятных разъяснений от ОПФР, 
заявитель уже не считает себя обманутым. 

Понимание гражданами норм пенсионного законодательства, проведение 
мероприятий информационно-просветительского характера способствует 
повышению правовой культуры и возможности пенсионерам самостоятельно 
реализовывать и в случае необходимости защищать свои права.

В течение 2022 года  Отделением ПФР по Кировской области проводилась 
разъяснительная работа по индексации пенсий, по мерам социальной поддержки, 
по автоматическому назначению пенсии, по единому пособию на детей и 
беременных женщин, по объединению Пенсионного фонда с Фондом социального 
страхования.

Информирование граждан обеспечивалось путем размещения информации 
на официальном сайте ПФР, путем размещения брошюр, буклетов и других 
информационных материалов в помещениях территориальных органов ПФР, 
в многофункциональных центрах, информационных центрах (в органах и 
организациях по согласованию). 

Помимо личного обращения в учреждения Пенсионного фонда гражданам 
предлагалось альтернативные способы получения государственных услуг ПФР 
через Единый портал государственных и муниципальных услуг, личный кабинет 
гражданина на сайте ПФР, телефонную связь с использованием кодового слова 
(секретного кода). Кроме того, рекомендовалось обращаться в территориальные 
отделы МФЦ Кировской области, которыми в 2022 году оказано более 75 тысяч 
услуг.

 Свыше 17 тысяч жителей Кировской области получили уведомления о своей 
будущей пенсии, которые Пенсионный фонд с 2022 года  проактивно рассылает 
мужчинам, начиная с 45 лет и женщинам с 40 лет.   Уведомление приходит в 
личный кабинет на портале госуслуг и содержит информацию об имеющихся 
пенсионных коэффициентах, стаже и размере пенсии, рассчитанной по этим 
показателям на текущий момент. Из письма ПФР граждане также узнают размер 
своих пенсионных накоплений и актуальные условия выхода на страховую 
пенсию по старости. Проактивное информирование осуществляется раз в три года 
и позволяет заранее оценить свои пенсионные права, чтобы при необходимости 
предпринять шаги по их увеличению. 

Уполномоченным и ранее отмечалась необходимость усиления 
разъяснительной работы по вопросам пенсионного обеспечения. Рост обращений 
граждан в организации, оказывающие на платной основе юридические услуги 
низкого качества, свидетельствует о том, что просветительскую работу среди 
пенсионеров необходимо активизировать. В связи с изложенным Кировскому 
отделению Социального фонда России рекомендуется продолжать проводить 
информационные мероприятия в различных формах, а также при обращении 
граждан максимально подробно и, по просьбе заявителя, в письменном 
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виде разъяснять особенности учета стажа, расчета пенсии и нормы, 
законодательства, подлежащие применению.

С 1 января 2023 года в структуре государственных учреждений, занимающихся 
пенсионным и социальным страхованием граждан, произошли существенные 
изменения. 

Федеральным законом от 14.07.2022 №  236-ФЗ путем реорганизации 
Пенсионного фонда Российской Федерации с одновременным присоединением к 
нему Фонда социального страхования Российской Федерации 01.01.2023 создан 
Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации (СФР)-
один из государственных внебюджетных фондов.	

СФР создан для осуществления государством пенсионного обеспечения, 
обязательного пенсионного страхования, обязательного социального 
страхования на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, 
обязательного социального страхования от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний, социального обеспечения, предоставления мер 
социальной защиты (поддержки) отдельным категориям граждан.

Социальный фонд России предоставляет все те услуги, которые раньше 
предоставляли ПФР и ФСС, а именно:

•	страховые пенсии по старости, по инвалидности, по потере кормильца;
•	государственное пенсионное обеспечение (социальные пенсии по старости, 
по инвалидности, по потере кормильца, пенсии военнослужащим, ветеранам 
войны, госслужащим, чернобыльцам, летчикам, космонавтам и т.д.);

•	пенсионные накопления (накопительную пенсию, срочную выплату, 
единовременную выплату) – формирование и инвестирование;

•	федеральную социальную доплату к  пенсии до  прожиточного минимума 
пенсионера;

•	социальные выплаты ветеранам, инвалидам и другим категориям граждан;
•	средства материнского капитала;
•	единое пособие на детей и беременных женщин;
•	выплаты военнослужащим и членам их семей;
•	меры поддержки пострадавшим от радиации;
•	компенсацию проезда к месту отдыха и обратно для пенсионеров-северян;
•	компенсацию переезда из районов Крайнего Севера для пенсионеров-северян;
•	компенсацию инвалидам стоимости полиса ОСАГО;
•	меры поддержки реабилитированным жертвам политических репрессий;
•	пособия по временной нетрудоспособности (больничные);
•	пособия по беременности и родам, родовые сертификаты, пособия по уходу 
за ребенком до 1,5 года;

•	единовременные и  регулярные выплаты пострадавшим на  производстве 
и членам их семей;

•	технические средства реабилитации, путевки на курортно-санаторное лечение 
для льготных категорий граждан;
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•	оплачиваемый проезд к месту лечения и обратно;
•	выплаты за работу с пациентами с COVID-19 медицинским работникам;
•	выплаты за  работы в  сменном режиме работникам социальных учреждений 
стационарного типа.

Таким  образом, Социальный фонд России стал единой структурой, которая 
предоставляет весь комплекс услуг гражданам в течение всей жизни. Цель таких 
преобразований – обеспечить удобство людей в получении выплат и уменьшить 
количество жалоб, аналогичных тем, что до настоящего времени поступали к 
Уполномоченному по вопросам подтверждения стажа, размера заработной платы, 
иных социальных выплат, трудности в получении каких-либо документов.

На единой цифровой платформе будут сохраняться сведения обо всех 
особенностях и жизненных ситуациях граждан, что гарантирует СФР оперативный 
доступ к данным для предоставления той или иной услуги гражданину, в том 
числе и в беззаявительном порядке.

3.2. Право на социальное обеспечение и социальную защиту
Экономические, социальные и правовые гарантии соблюдения и реализации 

прав и свобод человека, а также механизмы и институты реализации таких 
законодательно закрепленных гарантий призваны обеспечивать гражданам 
достойное существование, уровень и качество жизни.

Социальная защита в последние годы ориентируется на усиление адресности 
социальной поддержки нуждающихся граждан.

На территории Кировской области численность граждан, являющихся 
получателями мер социальной поддержки, в 2022 году составила 360 тыс человек, 
меры социальной поддержки предоставлены порядка 610 тыс получателей (один 
человек может быть получателем нескольких мер социальной поддержки).

В регионе на 31.12.2022 по линии органов социальной защиты населения 
предусмотрено 80 мер социальной поддержки, на предоставление которых в 2022 
году направлено 12,03 млрд рублей (в том числе за счет средств федерального 
бюджета – 7,87 млрд рублей, областного бюджета – 4,16 млрд рублей).

Сформирована целая система государственных пособий гражданам, имеющим 
детей, которая обеспечивает гарантированную государством материальную 
поддержку материнства, отцовства и детства.

Так, например, с 1 апреля 2022 года установлена ежемесячная денежная 
выплата на ребенка в возрасте от 8 до 17 лет, предоставляемая нуждающимся 
в социальной поддержке гражданам Российской Федерации в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 31.03.2022 № 175. В Кировской 
области за 8 месяцев 2022 года поступило 91  511 заявлений на ежемесячную 
денежную выплату на ребенка в возрасте от 8 до 17 лет.  

С заявлениями о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала 
в 2022 году в ОПФР Кировской области обратилось 11286 граждан, принято 8304 
решения об удовлетворении, получателям материнского (семейного) капитала 
перечислено более 3122,4 млн рублей.
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Уполномоченный по правам человека в Кировской области отмечает, что 
в целом для различных социальных категорий граждан действует достаточно 
широкий перечень мер социальной поддержки. 

Отделением Фонда пенсионного и социального страхования России 
по Кировской области (далее – СФР) направлены следующие сведения о 
предоставлении мер социальной поддержки гражданам, обратившимся в 2022 
году.

Наименование Принято 
заявлений

Сумма 
перечисленных 
средств, в руб.

Ежемесячное пособие женщине, вставшей на 
учет в медицинской организации в ранние 
сроки беременности

10 905 122 677 908,77

Ежемесячное пособие на ребенка в возрасте 
от восьми до семнадцати лет в части, не 
определенной Федеральным законом «О 
государственных пособиях гражданам, 
имеющим детей»

6 873 492 920 956,19

Ежемесячная денежная выплата  на ребенка в 
возрасте от восьми до семнадцати лет 98 384 3 780 020 510,37

Единовременное пособие при рождении 
ребенка лицам, не подлежащим 
обязательному социальному страхованию

1 930 35 621 660,46

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком 
лицам, не подлежащим обязательному 
социальному страхованию

3 391 437 642 716,69

Единовременное пособие беременной жене 
военнослужащего, проходящего военную 
службу по призыву

15 340 771,02

Ежемесячное пособие на ребенка 
военнослужащего, проходящего военную 
службу по призыву

53 6 133 336,37

Единовременное пособие при передаче 
ребенка на воспитание в семью 262 6 825 188,89

Ежегодное пособие на проведение летнего 
оздоровительного отдыха на детей 
военнослужащих погибших (умерших), 
ставших инвалидами

27 705 986,26

Ежемесячное пособие на детей 
военнослужащих и сотрудников некоторых 
федеральных органов

4 2 869 142,00
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Ежемесячная денежная компенсация 
военнослужащим, проходившим военную 
службу по призыву, и военнослужащим, 
проходившим военную службу по контракту, 
гражданам, призванным на военные сборы

88 140 256 254,58

Средства на проведение ремонта жилого 
дома членам семей погибших (умерших) 
военнослужащих

7 3 042 713,88

Компенсационные выплаты в связи с 
расходами по оплате ЖКУ членам семей 
погибших (умерших) военнослужащих

992 23 852 714,44

Компенсация страховых премий по договору 
ОСАГО 299 400 048,2

Компенсационные и иные выплаты 
гражданам, пострадавшим вследствие 
техногенных катастроф

1 698 165 989 603,39

ИТОГО 118 055 5 053 309 908,12

Из вышеуказанного перечня видно, что государством разработаны и реализуются 
значимые меры социальной поддержки различных категорий граждан. Принцип 
адресности позволяет осуществить социальную защиту именно тех людей, 
которые наиболее в ней нуждаются.

К Уполномоченному по правам человека в Кировской области в 2022 году 
поступило 207 обращений по социальным вопросам, из них: 51 письменное 
обращение, 62 устных обращения с приемов в аппарате Уполномоченного, 46 – с 
выездных приемов Уполномоченного в районы области, 48 – с приемов в пунктах 
временного размещения лиц, прибывших с территории ДНР и ЛНР. 

Тематика поступивших обращений по социальным вопросам

Тематика обращений Письменные Устные Всего

Предоставление социальных льгот 22 96 118

Оказание социальных услуг 6 21 27

Права инвалидов 15 22 37
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Права лиц, проживающих в 
стационарных учреждениях 
социального обслуживания 
населения

8 17 25

Всего 51 156 207

Как правило, гражданам, обратившимся за назначением мер социальной 
поддержки, даются разъяснения о порядке их получения, необходимых условиях 
и документах. В некоторых случаях Уполномоченному приходится помогать 
гражданину достичь взаимопонимания с государственным учреждением, 
ответственным за назначение мер соцподдержки.

Так, к Уполномоченному обратилась С., проживающая в городе Омутнинске, 
с просьбой помочь ей в разрешении ситуации. У нее возникли трудности при 
обращении за назначением мер социальной поддержки, гарантированных 
государством. Заявитель обратилась в органы социальной защиты населения 
для оформления статуса малообеспеченной многодетной семьи и получения 
социальных пособий и льгот. При этом для подтверждения информации о 
получаемых алиментах у нее запросили справку от судебных приставов, с 
предоставлением которой возникли проблемы. Благодаря взаимодействию 
Уполномоченного и Управления социальной защиты населения в Омутнинском 
районе вопрос С. удалось оперативно решить. Заявителю даны необходимые 
разъяснения и принято соответствующее заявление для оформления статуса 
малообеспеченной многодетной семьи.

В Кировской области реализуется  ориентированная на защиту интересов 
и прав граждан адресная работа по сопровождению частичной мобилизации. 
В частности, оказывается социальная поддержка мобилизованных граждан и 
членов их семей. Среди прочего, Кировская область стала примером создания 
единого регионального благотворительного фонда «За Вятку», за счет средств 
которого для военнослужащих приобретались различные вещи — от одежды до 
квадрокоптеров. Действует целый ряд мер поддержки семей военнослужащих-
участников СВО. Более подробно о них упоминается в соответствующем разделе. 
Для получения этих мер можно подать единое заявление через сервис «Поддержка 
мобилизованных граждан и членов их семей» через портал госуслуг.

Анализ поступающих к Уполномоченному обращений позволяет сделать вывод 
о том, что не всегда гражданам известно о полном перечне льгот и мер социальной 
поддержки, на которые они имеют право. Бывают случаи и когда обратившиеся к 
Уполномоченному лица сомневаются в правильности назначения либо отказа в 
назначении им той или иной меры социальной поддержки. Как правило, в таких 
случаях Уполномоченный обращается к министру социального развития 
Кировской области с просьбой провести тщательную проверку правильности 
решений, принятых сотрудниками органов соцзащиты, с учетом доводов 
заявителей, а также направить заявителям подробные разъяснения, содержащие 
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основания принятия решений о 
назначении социальных льгот, а в 
некоторых случаях и предлагаются 
возможные пути для решения проблемы, 
с которой обратился гражданин.

К сожалению, не во всех случаях 
гражданам удается добиться получения 
социальных льгот, несмотря на все 
принимаемые меры.

На одном из выездных приемов 
граждан в районе Кировской области 
к Уполномоченному обратился К. с 
просьбой об оказании содействия 
в решении вопроса об обеспечении 
мерами социальной поддержки граждан 
Российской Федерации, подвергшихся 
радиационному воздействию вследствие 
ядерных испытаний на Семипалатинском 
полигоне. Заявитель указал, что у него 
имеются документы (удостоверение и справка), выданные официальными 
органами Республики Казахстан, подтверждающие его право на льготы как лица, 
пострадавшего вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

В  России меры социальной поддержки гражданам Российской Федерации, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на 
Семипалатинском полигоне, предоставляются в соответствии с Федеральным 
законом от 10.01.2002 № 2-ФЗ. Согласно ст. 1 указанного Федерального закона 
порядок отнесения граждан к категории лиц, подвергшихся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, 
определяется Правительством Российской Федерации. В частности, 
Распоряжением Правительства РФ от 15.03.1995 № 356-р утвержден Перечень 
населенных пунктов бывшей Казахской ССР, подвергшихся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне. 
Однако населенный пункт (г. Усть-Каменогорск), в котором проживал заявитель 
с 1959г. по 1997 г., в данный Перечень не входит.

Заявитель посчитал несправедливым отсутствие социальной поддержки 
пострадавшим лицам в соответствии с законодательством РФ, в то время 
как законодательством Республики Казахстан такая социальная поддержка 
установлена.

Для положительного решения вопроса было необходимо дополнить Перечень 
населенных пунктов бывшей Казахской ССР, подвергшихся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, 
утвержденный распоряжением Правительства РФ от 15.03.1995 № 356-р.

Учитывая все обстоятельства, кировский омбудсмен обратилась к 

Прием в аппарате Уполномоченного 
по вопросам предоставления 

социальных льгот «чернобыльцам», 
март 2022 г.
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Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации с просьбой 
рассмотреть вопрос о необходимости внесения соответствующих изменений 
в  законодательство об  обеспечении мер социальной поддержки гражданам 
Российской Федерации, подвергшимся радиационному воздействию вследствие 
ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне. 

После обращения Т.Н. Москальковой в Министерство Российской Федерации 
по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий установлено, что вопрос расширения Перечня 
населенных пунктов бывшей Казахской ССР, подвергшихся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне 29 
августа 1949 г. и 7 августа 1962 г., утвержденного распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 15.03.1995 № 356-р, неоднократно рассматривался 
федеральными органами исполнительной власти. Однако по результатам 
рассмотрения констатировалось отсутствие обоснований для его положительного 
решения. 

Таким образом, установления общих правил на законодательном уровне 
добиться не удалось. Решение таких вопросов оставлено на усмотрение судов 
в каждом конкретном случае, поскольку не исключается предоставление мер 
социальной поддержки гражданам, не проживавшим в населенных пунктах, 
включенных в перечни, если эти граждане получили дозу облучения более 5 сЗв 
(бэр).  

Во время рабочих поездок в районы области Уполномоченный посещает 
комплексные центры социального обслуживания населения, где знакомится с 
перечнем предоставляемых услуг, материально-технической оснащенностью 
учреждений. Практически всегда отмечается высокий уровень работы с населением 
и профессионализм социальных работников.

Иногда у граждан могут возникать проблемы из-за недостаточной 
информированности о видах и объеме услуг, предоставляемых центрами 
социального обслуживания населения. Так, на выездном приеме в пгт 
Верхошижемье к Уполномоченному обратилась К., сестра инвалида, ухаживающая 
за ним. К. пожаловалась на задержки с обеспечением техническими средствами 
реабилитации инвалидов за счет бюджетных средств. После изучения ситуации 
заявительнице пояснили, что можно бесплатно получить противопролежневый 
матрас в пользование до момента поставки его за счет средств ФСС. 
Действительно, если покупать данное техническое средство реабилитации за 
собственные средства с последующей компенсацией, не дожидаясь покупки 
и поставки его за счет средств ФСС, получается, что гражданин, скорее всего, 
приобретет его по цене, превышающей размер компенсации. Поэтому наличие 
такой социальной услуги, как получение необходимого ТСР во временное 
пользование, имеет немаловажное значение для лиц с инвалидностью и их семей.

Кировская область реализует пилотный проект по созданию системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
включающей сбалансированные социальное обслуживание и медицинскую 
помощь на дому, в полустационарной и стационарной форме с привлечением 
патронажной службы, а также поддержку семейного ухода.
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Успешная реализация данного проекта зависит в первую очередь 
от выстроенного взаимодействия социальной и медицинской служб. 
Участниками системы долговременного ухода в области являются 
16 комплексных центров социального обслуживания и 47 медицинских 
организаций, подведомственных министерству здравоохранения Кировской 
области.

Система содержит мероприятия по повышению эффективности 
межведомственного взаимодействия, включая процессы сбора, хранения 
и передачи информации о гражданах и их состояниях, характеризующих 
полную либо частичную утрату способности, либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать сохранение 
жизненных потребностей с целью планирования, координации оказания им 
социальных и иных услуг, медицинской помощи, организацию родственного 
ухода, проведение необходимых мероприятий на долговременной основе. 
Поддерживается развитие стационарозамещающих технологий, патронажных 
служб, а также совершенствование предоставления социальных услуг и 
медицинской помощи на дому.

Согласно информации, предоставленной министерством социального развития 
Кировской области, в рамках исполнения мероприятий, предусмотренных планом, 
в 2022 году:

•	более 1,1 тыс. граждан пожилого возраста и инвалидов трудоспособного 
возраста, нуждающихся в уходе, бесплатно получили социальные услуги по 
уходу, включенные в социальный пакет долговременного ухода, на дому;

•	317 специалистов комплексных центров прошли обучение за счет средств 
федерального бюджета по программам долговременного ухода («Основы 
долговременного ухода: мультидисциплинарный подход», «Помощник по 
уходу. Патронажная служба»);

Беседа с сотрудниками 
Верхошижемского отдела социального 
обслуживания населения, июнь 2022 г.

Нагорский отдел социального 
обслуживания населения, пункт 
проката технических средств 

реабилитации, сентябрь 2022 г.
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•	ежедневно более 100 человек посещали 28 групп дневного присмотра за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами, функционирующими при 
комплексных центрах;

•	1,9 тыс. родственников и иных лиц, осуществляющих уход 
за гражданами, нуждающимися в посторонней помощи, обучено 
в 41 «школе ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами»;

•	4,6 тыс. человек воспользовались услугами 40 пунктов проката 
технических средств реабилитации комплексных центров, 
из них 66% бесплатно;

•	более 9,4 тыс. человек доставлено на 16 специализированных автомобилях, 
приспособленных для перевозки граждан в креслах-колясках, в комплексные 
центры (в целях посещения групп дневного присмотра за гражданами пожилого 
возраста и инвалидами, отделений социальной адаптации, социокультурной 
реабилитации), в медицинские организации (в целях прохождения 
диспансеризации и диспансерного наблюдения), а также в иные социально 
значимые объекты.
На личных приемах к Уполномоченному не раз обращались граждане по поводу 

необходимости обучения социальных работников первичным медицинским 
навыкам. Такая необходимость, по мнению заявителей, обусловлена тем, что 
социальный работник, оказывающий социальные услуги пожилым гражданам, 
лицам с инвалидностью, часто посещает своих подопечных. Поэтому при 
необходимости именно социальный работник мог бы помочь одиноко проживающим 
гражданам измерить давление либо, например, провести санитарную обработку. 
Учитывая изложенное, обучение  специалистов комплексных центров социального 
обслуживания основам ухода за пожилыми и инвалидами отвечает потребностям 
граждан. В связи с этим нельзя не отметить конструктивность и целесообразность 
мероприятий, проводимых  в рамках создания системы долговременного ухода.

В 2022 году система долговременного ухода в Кировской области показала 
достаточно высокую эффективность. По состоянию на 31.12.2022 значение 
целевого показателя реализации пилотного проекта «доля граждан старше 
трудоспособного возраста и инвалидов, получающих услуги в рамках системы 
долговременного ухода, от общего числа граждан старшего трудоспособного 
возраста и инвалидов, нуждающихся в долговременном уходе», установленного 
региону Минтрудом России (12,4%), достигнуто и составило 13,2% (1184 чел.).

Благодаря успешной реализации (высокой эффективности) проекта Минтруд 
России поддержал инициативу Губернатора Кировской области А.В. Соколова о 
расширении пилотного проекта по внедрению системы долговременного ухода за 
пожилыми и инвалидами на территории области. 

В 2023 году система долговременного ухода продолжит развиваться за счет 
дополнительного выделения федеральных средств. Предусмотрено увеличение 
финансирования проекта на 1,6 млрд рублей. Их планируется направить:

-    на увеличение количества профессиональных специалистов по уходу для 
работы в центрах социального обслуживания;
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- на доработку информационной системы функционалом «Долговременный 
уход», с помощью которого будет осуществляться взаимодействие между 
участковыми врачами  и социальными работниками;

-  на приобретение современной техники для информационного взаимодействия;
-  на закупку необходимых для ухода технических средств реабилитации в 

пункты проката.
Согласно федеральному и региональному законодательству, регулирующему 

вопросы предоставления социального обслуживания, граждане, имеющие 
обстоятельства, ухудшающие условия их жизнедеятельности, к которым 
относится в том числе наличие полной или частичной утраты способности 
к самообслуживанию, могут быть признаны нуждающимися в социальном 
обслуживании в целях получения постоянной, периодической или разовой 
(срочной) помощи (социальных услуг) в форме социального обслуживания на 
дому, в полустационарной или стационарной формах. При этом предоставление 
социальных услуг осуществляется на принципах добровольности и сохранения 
пребывания гражданина в привычной благоприятной для него среде. 

В Кировской области функционирует сеть организаций социального 
обслуживания, подведомственных министерству социального развития Кировской 
области, включающая в себя 35 организаций, из них:

- 16 комплексных центров социального обслуживания населения, 12 из которых 
межрайонные (в структуру 13 комплексных центров входят 15 геронтологических 
и 2 стационарных отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов на 522 
койко-места, 5 отделений временного пребывания детей и подростков на 154 
места);

- центр социальной помощи семье и детям в г. Кирове;
- 13 домов-интернатов на 4243 койко-места, в том числе 3 дома-интерната для 

престарелых и инвалидов на 1203 койко-места, 9 домов-интернатов для граждан 
с психическими расстройствами на 2780 койко-мест, 1 детский дом-интернат на 
260 койко-мест;

- 5 специализированных организаций социального обслуживания: комплексный 
социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства 
в г. Кирове на 50 койко-мест, 2 реабилитационных центра для детей и подростков с 
ограниченными возможностями на 114 мест, социально-реабилитационный центр 
для несовершеннолетних «Вятушка» на 35 мест, многопрофильный социальный 
центр реабилитации «На Казанской» на 57 койко-мест.

Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании является поданное им или его законным представителем 
заявление в комплексный центр социального обслуживания населения по месту 
регистрации или по месту проживания в письменной или электронной форме. 
Согласно информации, предоставленной министерством социального развития 
Кировской области, очередь на предоставление социального обслуживания, 
в том числе места в стационарном учреждении социального обслуживания 
населения, отсутствует. За 2022 год впервые принято на стационарное социальное 
обслуживание 472 человека.
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В 2022 году к Уполномоченному поступило два обращения от соседей одиноко 
проживающих пожилых людей по вопросам необходимости предоставления 
этим пожилым людям социальных услуг, возможно, помещения в стационарное 
учреждение социального обслуживания населения. По просьбе Уполномоченного 
в обоих случаях сотрудниками соответствующего комплексного центра 
социального обслуживания населения внимательно изучались бытовые условия, 
определялась степень нуждаемости в социальных услугах для пожилого человека, 
подробно разъяснялись условия и порядок предоставления  социальных услуг, в 
том числе срочных, а также предлагалось содействие в оформлении документов 
для признания нуждающимся в социальном обслуживании. И в том, и в другом 
случае установлено, что несмотря на то, что пожилой человек живет в квартире 
один, его навещают родственники, при необходимости помогают справляться с 
домашними делами. От помещения в стационарные учреждения, где сотрудниками 
будет обеспечен максимальный уход, пожилые люди отказались. Тем не менее 
социальными работниками была предложена постоянная, периодическая или 
разовая помощь в форме социального обслуживания на дому.

По информации  министерства социального развития Кировской 
области социальные услуги в 2022 году получили 260893 человека, в 
том числе: в стационарной форме социального обслуживания – 6511 
человек, в форме социального обслуживания на дому – 14830 человек, 
в полустационарной форме социального обслуживания – 239552 человека, из них 
срочные социальные услуги – 236130 человек.

Вопросы предоставления социальных услуг лицам, проживающим в 
стационарных учреждениях социального обслуживания населения, являются 
объектом пристального внимания Уполномоченного по правам человека в 
Кировской области. В связи с тем, что лица, находящиеся на социальном 
обслуживании в таких учреждениях, относятся к социально незащищенной 
категории граждан, Уполномоченный не только реагирует на письменные жалобы 
и устные обращения, поступающие из интернатов, но и проводит рабочие поездки 
с целью мониторинга соблюдения прав проживающих и установленных норм в 
таких социальных учреждениях.

На особом контроле находятся вопросы соответствия условий проживания в 
учреждениях современным требованиям комфортной жизни, вежливом и этичном 
отношении со стороны персонала, ограничение права на свободное перемещение, 
права владеть и распоряжаться своим имуществом.

Хотя и редко, но к Уполномоченному поступают обращения от проживающих в 
интернатах лиц по поводу восстановления дееспособности. Так, поступила жалоба 
А., помещенного в интернат и уже обжаловавшего ранее решение суда о лишении 
его дееспособности. По мнению А., были нарушены правила проведения судебно-
психиатрической экспертизы, а также допущены нарушения органами опеки при 
помещении заявителя в социальное учреждение. Кроме того, А. беспокоился о 
судьбе своего имущества, в том числе и полученного по наследству. По запросу 
Уполномоченного прокуратурой района проведена проверка доводов заявителя. 
Еще раз рассмотрены все обстоятельства помещения гражданина в интернат, при 
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этом нарушений законодательства в деятельности органов опеки и попечительства 
не выявлено. Также с помощью прокуратуры и министерства социального 
развития области была проведена проверка соблюдения имущественных прав А. 
Нарушений в части управления и контроля за сохранностью имущества заявителя 
не установлено. Помимо этого Уполномоченным даны обратившемуся подробные 
разъяснения о порядке восстановления дееспособности. А. также указано, что 
помещение в стационарное социальное учреждение обусловлено необходимостью 
оказания посторонней помощи для него самого, поскольку обеспечить постоянный 
уход вне стен интерната не представилось возможным.

Положительным моментом является отсутствие в последние годы очереди 
на помещение лиц, нуждающихся в стационарном социальном обслуживании, 
в соответствующие учреждения. Есть возможность и перевода из одного дома-
интерната в другой при наличии в последнем свободных мест. Такая возможность 
предоставляется проживающим по их желанию. К Уполномоченному в 2022 году 
обратилось несколько человек, проживающих в домах-интернатах, по вопросу 
перевода их в другие учреждения. Обратившимся был разъяснен порядок перевода, 
предложено в случае затруднений или отказа в переводе еще раз обратиться к 
Уполномоченному, однако повторных обращений по этому вопросу не поступало.

Особого внимания требует вопрос организации предоставления медицинской 
помощи проживающим в стационарных учреждениях социального обслуживания 
населения. Согласно информации, предоставленной министерством социального 
развития Кировской области, укомплектованность медицинским персоналом 
в учреждениях социального обслуживания составляет 87,1 %. Проводятся 
регулярные профилактические осмотры проживающих, во время которых они 
обследуются узкими специалистами. 

В каждом из учреждений Уполномоченный уделяла внимание наличию в 
медицинских кабинетах лекарственных средств, обеспечивающих возможность 
своевременного и непрерывного приема медикаментов проживающими, 
которым прописаны такие лекарства. При посещении геронтологического 
отделения в п. Рудничный Верхнекамского района Кировской области 
Уполномоченным акцентировано внимание на том, что отделение находится в 
одном здании с районной больницей. Такое расположение имеет неоценимые 
преимущества, поскольку сокращается время оказания медицинской помощи 
проживающим в геронтологии людям, а также облегчается процедура доступа 
к врачам-специалистам. Учитывая изложенное, министерству социального 
развития Кировской области рекомендуется принять меры к размещению 
геронтологических отделений в зданиях больниц (стационаров), где имеются 
свободные и подходящие для этого помещения.

Не остались без внимания Уполномоченного проблемы и недостатки, бытового, 
материально-технического и организационного характера, выявленные во время 
выездов в дома-интернаты и другие социальные учреждения. Во всех случаях с 
просьбой об их устранении Уполномоченный обращалась к министру социального 
развития Кировской области.

Например, после посещения КОГБУСО «Кирово-Чепецкий дом-интернат 
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для престарелых и инвалидов» с учетом рекомендаций Уполномоченного были 
установлены поручни для маломобильных граждан во всех санузлах учреждения, 
приведены в соответствие действующему законодательству внутренние 
документы дома-интерната, проведены иные мероприятия.

По итогам посещения геронтологических отделений в Оричевском районе 
Уполномоченным была выявлена необходимость оборудования поручнями 
санитарных узлов в отделениях с. Пищалье и п. Левинцы, а также приобретения 
дополнительной стиральной машины для стирки служебной одежды сотрудников 
в отделении п. Зенгино. Благодаря оперативному реагированию областного 
министерства социального развития все вопросы были решены в короткие 
сроки. Принят во внимание министерством соцразвития и вопрос организации 
дополнительного санузла в жилом корпусе КОГАУСО «Каринский дом-интернат». 
Прорабатывается техническая возможность его организации.

Практически все здания, в которых располагаются стационарные учреждения 
социального обслуживания Кировской области, не являются новыми. В связи с 
этим не всегда представляется возможным обеспечить реализацию требований 
к санитарно-гигиеническим помещениям в организациях социального 
обслуживания с обеспечением проживания, установленные санитарными 
правилами в соответствии с постановлением Главного государственного 
санитарного врача РФ от 24.12.2020 № 44 (СП 2.1.3678-20). Однако в целях 
улучшения условий проживания граждан при предоставлении социальных услуг 
ежегодно организациями социального обслуживания проводятся мероприятия, 
направленные на укрепление материально-технической базы.

В стационарных организациях проведен ремонт жилых комнат, коридоров, 
холлов, санитарно-гигиенических, административных и прочих помещений, 
выполнены работы по замене оконных и дверных блоков, освещения, 
электропроводки, ремонту кровель, фасадов, систем отопления, водоснабжения, 
теплоснабжения. Всего в 2022 году выполнены противопожарные мероприятия, 
ремонтные работы во всех 35 организациях социального обслуживания на общую 
сумму более 95 млн рублей, в том числе 51,3 млн рублей – средства областного 
бюджета, 43,9 млн рублей – внебюджетные средства. 

Приобретена мебель 7 комплексными центрами, 4 домами-интернатами 
для граждан с психическими расстройствами, 3 домами-интернатами для 
престарелых и инвалидов, детским домом-интернатом. Для обновления парка 
автотранспортных средств комплексных центров приобретено 12 автомобилей, из 
них 1 специализированный автомобиль, приспособленный для перевозки граждан 
в кресле-коляске.

При посещении стационарных учреждений Уполномоченным всегда 
внимательно выслушиваются просьбы проживающих, с учетом замечаний, 
выявленных в ходе осмотра, предлагаются мероприятия, направленные на 
улучшение условий проживания в учреждениях социального обслуживания. Так, 
после посещения геронтологического отделения в Нолинском районе в конце 
2022 года Уполномоченный обратилась в министерство социального развития 
Кировской области с просьбой принять меры для обеспечения проживающих в 
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отделении граждан горячей водой в санузлах и оборудования душевых комнат 
перилами на втором этаже учреждения. Министерством были проведены 
необходимые мероприятия: перила в душевых установлены, приобретение 
водонагревателей для санузлов запланировано на второй квартал 2023 года. 
Кроме того, по просьбе Уполномоченного министерством социального 
развития приняты меры для решения вопросов, с которыми обратились 
проживающие во время визита в геронтологию. Гражданин Б., не являющийся 
инвалидом по слуху, но тем не менее пользующийся при необходимости слуховым 
аппаратом, пожаловался, что слуховой аппарат перестал работать. По 
просьбе Б. ему приобретен новый слуховой аппарат взамен старого, купленного 
самостоятельно. Инвалид II группы Н. пожаловалась на ухудшение слуха. Ранее 
во время диспансеризации в первой половине 2022 года таких жалоб у нее не было, 
поэтому узкими специалистами она обследована не была. Сразу же после визита 
Уполномоченного и высказанной просьбы Н. осмотрена врачом общей практики 
и направлена на дополнительное обследование врачом-сурдологом. Не остались 
без внимания и просьбы проживающих в геронтологии любителей физической 
культуры и спорта. Для них межрайонным комплексным центром социального 
обслуживания населения в Нолинском районе приобретены гантели.

Уполномоченный отмечает высокий уровень и результативность взаимодействия 
с министерством социального развития Кировской области по вопросам, 
отнесенным к его компетенции.

Организациями социального обслуживания ежегодно осуществляется 
планирование проведения ремонтных работ, в том числе направленных на 
повышение уровня доступности объектов для инвалидов и других маломобильных 
групп населения, в рамках текущей деятельности.

В 2022 году в 23 организациях социального обслуживания проведены 
мероприятия по повышению доступности для маломобильных групп населения: 
приобретены и установлены поручни, противоскользящие покрытия ступеней, 
информационные таблички со шрифтом Брайля, мнемосхемы. Кроме того, 
выполнены работы по обустройству пандусами входных групп, оборудованию 
санитарных комнат для маломобильных граждан, расширению дверных проемов. 
Также проведены работы по обустройству парковочных мест для транспортных 
средств, управляемых инвалидами или перевозящих инвалидов. 

В целом по итогам посещений социальных учреждений Уполномоченный 
отметила достаточно стабильные условия, созданные для получателей социальных 
услуг в стационарных учреждениях социального обслуживания населения. 
Мониторинг соблюдения прав граждан, проживающих в стационарных учреждениях 
социального обслуживания населения, будет продолжен Уполномоченным по 
правам человека в Кировской области в 2023 году.
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Занятия с проживающими  в Подлевском доме-интернате, апрель 2022 г.

Разговор с проживающей 
в геронтологическом 

отделении в п. Зенгино 
Оричевского района,

декабрь 2022 г.

Осмотр жилых комнат в 
Подлевском доме-интернате, 

апрель 2022 г.

Душевая комната в 
геронтологическом 

отделении в с. Пищалье 
Оричевского района, декабрь 

2022 г

Спортивный уголок 
в геронтологическом 

отделении в п. Левинцы 
Оричевского района,

декабрь 2022 г

Осмотр Уполномоченным 
душевой в геронтологии
в п. Зенгино Оричевского 
района, декабрь 2022 г.

Осмотр хозяйственных 
помещений в геронтологии 
в п. Зенгино Оричевского 
района, декабрь 2022 г.

Учреждения социального обслуживания населения
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Беседа с проживающими 
в Кирово-Чепецком доме-

интернате для престарелых 
и инвалидов, август 2022 г.

Прием граждан в Кирово-Чепецком доме-интернате для 
престарелых и инвалидов, август 2022 г.

Разговор Уполномоченного с проживающими в Верхошижемском доме-интернате,
июнь 2022 г.

Осмотр душевых комнат 
в Верхошижемском доме-
интернате, июнь 2022 г.

Обращение к 
Уполномоченному в 

геронтологии с. Порез 
Унинского района, май 2022

Осмотр кухонного помещения 
в геронтологическом 

отделении в п. Октябрьский 
Слободского района, сентябрь 

2022 г.
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Беседа с проживающими в 
геронтологии в с. Кырчаны 
Нолинского района, ноябрь 

2022 г.

Краеведческий уголок 
в геронтологическом 

отделении в с. Кырчаны 
Нолинского района, ноябрь 

2022 г.

Обращение к 
Уполномоченному с просьбой 
о содействии в геронтологии 

с. Кырчаны Нолинского 
района, ноябрь 2022 г.

Осмотр санитарной 
комнаты в Кирово-Чепецком 

доме-интернате для 
престарелых и инвалидов, 

август 2022 г.

Разговор Уполномоченного с проживающими в 
Каринском доме-интернате, сентябрь 2022 г

Занятия с проживающими, Каринский дом-
интернат, сентябрь 2022 г.

Осмотр столовой в геронтологии
с. Кырчаны Нолинского района,

ноябрь 2022 г.
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3.3 Права инвалидов
Среди важнейших социальных проблем, которые решает государство, одной 

из основных является  реабилитация  и социальная защита  инвалидов, которые 
позволили бы им стать полноправными членами общества в равной степени со 
здоровыми людьми, принимать активное участие в общественной жизни, во всем 
ее многообразии. Реабилитация   инвалида  - процесс и система медицинских, 
психологических, педагогических, социально-экономических мероприятий, 
направленных на устранение или возможно полную компенсацию ограничений 
жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством 
функций организма. Целью  реабилитации  является восстановление социального 
статуса  инвалида, достижение им материальной независимости и его социальная 
адаптация. 

Согласно официальной статистике Росстата количество инвалидов, 
проживающих в Российской Федерации  на 01.01.2022 составляло 11 330 574 чел., 
из них 728 988 детей-инвалидов; в Кировской области на эту же дату проживало 
117 535 инвалидов, из них 4890 детей-инвалидов. По сравнению со статистикой 
2020-2021 годов численность инвалидов и на уровне Российской Федерации, и в 
Кировской области медленно, в пределах 3-4 процентов, снижается.

К Уполномоченному по правам человека в Кировской области в 2022 году 
поступило 37 обращений по вопросам обеспечения и защиты прав инвалидов, 
из них 15 письменных и 22 устных обращения. Кроме того, лица, имеющие 
инвалидность, а также семьи, воспитывающие детей-инвалидов, сталкиваются 
и с другими проблемами, не связанными напрямую с реализацией их прав как 
инвалидов. Так, в 2022 году к Уполномоченному поступило 124 обращения по 
различным вопросам от граждан, которым установлена группа инвалидности 
либо родителей детей-инвалидов, что составило почти 7% от общего количества 
поступивших обращений.

Чаще всего вопросы по указанной тематике, с которыми граждане обращаются 
к Уполномоченному по правам человека, связаны с установлением той или иной 
группы инвалидности, разработкой индивидуальной программы реабилитации 
или абилитации инвалида, предоставлением инвалидам технических средств 
реабилитации и санаторно-курортного лечения, реализацией своих прав 
гражданами, имеющими инвалидность, во всех сферах жизнедеятельности, 
обеспечением доступной среды.

3.3.1 Установление инвалидности, разработка индивидуальной 
программы реабилитации или абилитации. Учреждения медико-

социальной экспертизы
В соответствии с Правилами, утвержденными постановлением Правительства 

РФ от 05.04.2022 № 588, признание лица инвалидом осуществляется при 
проведении медико-социальной экспертизы федеральными учреждениями (бюро) 
МСЭ исходя из комплексной оценки состояния организма гражданина на основе 
анализа его клинико-функциональных, социально-бытовых, профессионально-
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трудовых и психологических данных с использованием классификаций и 
критериев, утверждаемых Министерством труда и социальной защиты Российской 
Федерации.

При этом условиями признания гражданина инвалидом, вызывающими 
необходимость его социальной защиты, являются:

а) нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, 
обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами;

б) ограничение жизнедеятельности (полная или частичная утрата гражданином 
способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, 
обучаться или заниматься трудовой деятельностью);

в) необходимость в мероприятиях по реабилитации и абилитации.
До 01.07.2022 в России действовал временный, особый порядок признания лица 

инвалидом, введенный в действие с 02.10.2020 с целью минимизации контактов 
для предотвращения распространения коронавирусной инфекции. Временный 
порядок устанавливал исключительно заочную форму освидетельствования 
граждан, проходящих медико-социальную экспертизу как первично, так и повторно. 
Также Временным порядком  было  предусмотрено, что признание инвалидом 
(ребенком-инвалидом) гражданина  при отсутствии направления на медико-
социальную экспертизу осуществляется путем продления ранее установленной 
группы инвалидности (категории «ребенок-инвалид») с сохранением причины 
инвалидности на срок шесть месяцев. Так, в соответствии с Временным порядком 
в 2022 году   учреждениями медико-социальной экспертизы в Кировской области 
автоматическое продление инвалидности проведено 13695 гражданам старше 18 
лет. 1230 гражданам автоматически продлены степень утраты профессиональной 
трудоспособности и программа реабилитации пострадавшего сроком на 6 месяцев.

Всего  за 2022 год Главным бюро МСЭ освидетельствовано 42289 чел., в том 
числе 3350 детей. В 2021 году эти цифры составляли соответственно 38791 и 3003. 

Результаты освидетельствования граждан в возрасте 18 лет и старше
в бюро МСЭ в 2022 году видны в следующей таблице:

Категория граждан, 
обратившихся в бюро 

МСЭ
Год Количество 

Установлена 
группа 

инвалидности

Инвалидность 
не установлена

Впервые направлено 
на установление 
инвалидности

2022 7633 6773 860

2021 7286 6453 833
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Переосвидетельствовано 
повторно с целью 
определения группы 
инвалидности

2022 26960 26202 758

2021 23676 23635 41

 Среди основных заболеваний, которые привели к инвалидности, на первом 
месте находятся, как и в предыдущие годы, злокачественные новообразования 
(более 35 %), на втором месте заболевания системы кровообращения (более 25 %,), 
на третьем месте – болезни костно-мышечной системы (около 5 %). Значительное 
место среди причин инвалидности занимают также болезни нервной системы, 
психические расстройства и расстройства поведения.

Распределение граждан, признанных инвалидами в 2022 году первично 
или повторно, по группам инвалидности:

Количество граждан, 
признанных инвалидами 

первично

Количество граждан, 
признанных инвалидами 

повторно
абс. % абс. %

1 
группа 1558 23 3534 13,5

2 
группа 2179 32 8607 32,9

3 
группа 3036 45 14061 53,7

Всего 6773 100 26202 100

При анализе динамики установления инвалидности при переосвидетельствовании 
инвалидов в возрасте 18 лет и старше выявлено, что такая же группа инвалидности 
установлена 22772 гражданам, утяжеление группы инвалидности установлено 
в 2249 случаях, частичной реабилитации удалось достичь 918 гражданам, в 758 
случаях добились полной реабилитации. Отмечается, что показатели частичной 
и полной реабилитации существенно выросли по сравнению с 2021 годом (с 
114 и 41 соответственно), что свидетельствует о продуктивности мероприятий 
индивидуальной реабилитации. Задача правильно подобранных реабилитационных 
мероприятий и их эффективного исполнения состоит в том, чтобы инвалидность 
не стала для граждан приговором и не привела к их изоляции от общества.

Основным механизмом осуществления всех реабилитационных мероприятий, 
установленных государством, является индивидуальная программа  реабилитации 
или абилитации   инвалида (ИПРА).
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В соответствии с Приказом Минтруда России от 13.06.2017 № 486н, 
ИПРА инвалида (ИПРА ребенка-инвалида) разрабатывается при проведении 
медико-социальной экспертизы (МСЭ) гражданина исходя из комплексной 
оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством 
функций организма, реабилитационного потенциала на основе анализа его 
клинико-функциональных, социально-бытовых, профессионально-трудовых и 
психологических данных и утверждается руководителем бюро МСЭ.

Разработка ИПРА инвалида (ИПРА ребенка-инвалида) состоит из нескольких 
этапов:

а) проведение реабилитационно-абилитационной экспертной диагностики;
б) оценка реабилитационного и абилитационного потенциала;
в) определение реабилитационного и абилитационного прогноза;
г) определение реабилитационных или абилитационных мероприятий, 

технических средств реабилитации, товаров и услуг, позволяющих инвалиду 
(ребенку-инвалиду) восстановить или компенсировать утраченные способности к 
выполнению бытовой, общественной, профессиональной деятельности с учетом 
его потребностей.

Медицинские показания и противопоказания устанавливаются на основе 
оценки стойких расстройств функций организма, обусловленных заболеваниями, 
последствиями травм и дефектами. По медицинским показаниям устанавливается 
необходимость предоставления инвалиду   технических   средств   реабилитации, 
которые обеспечивают компенсацию или устранение стойких ограничений 
жизнедеятельности  инвалида.

 Разработка ИПРА осуществляется специалистами бюро МСЭ с учетом 
рекомендуемых мероприятий по медицинской реабилитации или абилитации, 
указанных в направлении на медико-социальную экспертизу, выданном 
организацией, оказывающей медицинскую помощь гражданам.

В связи с этим сотрудникам медицинских организаций нельзя формально 
подходить к подготовке направления на МСЭ, во всех случаях должны быть 
рассмотрены и учтены все особенности здоровья и возможные прогнозы 
проведения реабилитационных мероприятий для лица, направляемого на МСЭ.

Уполномоченный рекомендует сотрудникам медицинских учреждений, 
ответственным за составление направления на МСЭ, предусматривать 
максимально полный список мероприятий по медицинской реабилитации 
или абилитации, рекомендуемых для включения в ИПРА. 

К Уполномоченному по правам человека ежегодно обращаются граждане, 
имеющие инвалидность, по вопросам включения тех или иных мероприятий в 
их ИПРА. Как правило, такие обращения касаются обеспечения техническими 
средствами реабилитации или ограничения трудовой деятельности. 

Так, М., обратившаяся в аппарат Уполномоченного устно, поинтересовалась 
порядком замены рекомендованного в ИПРА одного вида кресла-коляски на другой, 
более подходящий, по ее мнению, по техническим характеристикам. Условия и 
порядок изменения ИПРА заявительнице были разъяснены. 
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Другой случай. Написавший Уполномоченному инвалид третьей группы, 
наоборот, не хотел обращаться за разработкой ИПРА. Однако работодатель 
настаивал на предоставлении ИПРА. Действительно, индивидуальная программа  
реабилитации   инвалида  является обязательной для исполнения соответствующими 
органами государственной власти, органами местного самоуправления, а 
также организациями независимо от организационно-правовых форм и форм 
собственности. В то же время для инвалида ИПРА имеет рекомендательный характер, 
он вправе отказаться от того или иного вида, формы и объема реабилитационных 
мероприятий, а также от реализации программы в целом. Поэтому принудить 
гражданина к получению ИПРА невозможно. Устанавливать же дополнительные 
требования к работнику исходя из того, что он имеет инвалидность, может быть 
расценено как дискриминация. В то же время, если работником добровольно 
предоставлены сведения об имеющихся ограничениях здоровья, инвалидности, 
работодатель обязан обеспечить соответствующие условия труда. Поскольку для 
вынесения однозначного решения в данной ситуации требовалось установление 
конкретных фактических обстоятельств, заявителю направлены письменные 
разъяснения и предложено, в случае необходимости дальнейшего разбирательства 
или нарушения прав со стороны работодателя, предоставить дополнительные 
сведения.

Всего за 2022 год специалисты ФКУ «ГБ МСЭ по Кировской области» 
разработали 34428 (2021 год - 31690) индивидуальных программ реабилитации 
или абилитации для граждан старше 18 лет, содержащих рекомендации по 
различным направлениям реабилитации и абилитации. Автоматически продлено 
13624 ИПРА, 974 инвалида обратились с заявлением на проведение медико-
социальной экспертизы с целью разработки ИПРА. Во всех случаях разработана 
новая программа реабилитации с внесением изменений и дополнений.

Перечень  технических   средств   реабилитации  и показаний для обеспечения  
ими  инвалидов, а также порядок  обеспечения   инвалидов  техническими   
средствами   реабилитации  определяются Правительством Российской Федерации. 
Помимо установленного списка технических средств реабилитации и услуг по их 
содержанию и ремонту, закреплены и реабилитационные мероприятия, включая 
восстановительную и реконструктивную хирургию, санаторно-курортное лечение, 
а также протезирование и ортезирование.

Наименование показателя
Инвалиды, имеющие 

рекомендации в ИПРА 
(чел.)

2022 2021
Количество инвалидов, имеющих рекомендации 
в ИПРА по направлениям реабилитации и 
абилитации:

34428 31690

по медицинской реабилитации 34337 31645
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по реконструктивной хирургии 524 483

по протезированию и ортезированию 3064 2641

санаторно-курортное лечение 1175 943

по профессиональной ориентации 5926 4892

по условиям организации общего и 
профессионального обучения 267 284

по содействию в трудоустройстве 12526 11192

по производственной адаптации 5376 5291

по социально-средовой реабилитации или 
абилитации 32838 28723

по социально-психологической реабилитации или 
абилитации 30345 24549

по социокультурной реабилитации или абилитации 27763 20640
по социально-бытовой адаптации 29973 24685
по физкультурно-оздоровительным мероприятиям 
и занятиям спортом 7618 1631

по обеспечению техническими средствами 14052 12697

Проведение медико-социальной экспертизы и разработку программ 
индивидуальной реабилитации или абилитации инвалидов в Кировской области 
осуществляет Федеральное казённое учреждение «Главное бюро медико-
социальной экспертизы по Кировской области» Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации.

По состоянию на 01.01.2023 учреждение по штатному расписанию представлено 
шестью отделами: планово-финансовый, отдел кадров, юридический, 
организационно-методический, отдел информационно-статистического 
обеспечения, отдел по общим вопросам деятельности учреждения; а также 
тремя экспертными составами и восемнадцатью бюро – филиалами ФКУ «ГБ 
МСЭ по Кировской области» Минтруда России, из них: 14 общего профиля, 4 
специализированных для освидетельствования: лиц с заболеваниями и дефектами 
органа зрения, больных туберкулезом, лиц с психическими расстройствами, лиц в 
возрасте до 18 лет.

Утвержденная штатная численность учреждения составляет 190 шт. ед. 
(предельная штатная численность 320 шт. ед.), из них 156, 75 шт. ед. заняты 
физическими лицами.

Общая укомплектованность Учреждения по состоянию на 01.01.2023 составляет 
82,5%, в том числе укомплектованность врачами по медико-социальной экспертизе 
– 74,1 %, специалистами по комплексной реабилитации – 66,7 %. Средний возраст 
врачей по МСЭ – 52 года.
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Необходимо учитывать, что наличие и компетентность врачей по медико-
социальной экспертизе, увеличение нагрузки влияет на качество работы. От 
их внимательности и компетентности зависит возможность получения мер 
социальной поддержки, а также реабилитационных мероприятий, которые должны 
быть максимально предусмотрены в ИПРА.

Согласно информации, предоставленной ФКУ «ГБ МСЭ по Кировской 
области» Минтруда России, у учреждения сохраняется потребность в обеспечении 
дополнительными площадями для размещения структурных подразделений (бюро 
МСЭ), а также архивов. В нескольких районных подразделениях нет возможности 
оборудовать стоянку для инвалидов, отмечается нехватка кабинетной площади, 
медицинского персонала,  отсутствует возможность оборудовать гардероб 
для посетителей, игровую комнату для детей, нет технической возможности 
оборудовать сантехническую комнату для посетителей, отвечающую требованиям 
доступности для маломобильных групп населения.

Проблемы с размещением есть и у самого Главного бюро МСЭ по Кировской 
области. Учреждение арендует одно отдельно стоящее здание для размещения 
структурных подразделений: бюро, экспертных составов и администрации. Здание 
находится ниже уровня основной дороги по которой следуют пациенты с остановки 
общественного транспорта, что затрудняет спуск к зданию маломобильных 
граждан, в том числе передвигающихся на креслах-колясках. Возможности 
оборудовать специальной дорожкой нет. По Хлебозаводскому проезду г. Кирова 
маршруты общественного автотранспорта отсутствуют из-за нехватки ширины 
проезжей части. До ближайшей остановки 500 метров. Технической возможности 
установки лифта в здании не имеется. Кабинеты маленькой площади, на кресло-
коляске между столами не проехать. В нескольких кабинетах нет возможности 
установить кушетку для осмотра пациентов. В здании отсутствует система 
вентиляции и кондиционирования. Стены между кабинетами не оборудованы 
звукоизоляционным материалом, поэтому все обсуждения членов комиссии 
слышны в коридоре. Недостаточно площадей для размещения специального 
диагностического оборудования. Отсутствует актовый зал для проведения 
совещаний.

Главным бюро МСЭ по Кировской области ведётся постоянная работа по поиску 
подходящих зданий, помещений. В настоящее время рассматривается вариант 
использования здания, расположенного по адресу: г. Киров, ул. Комсомольская, д. 
46/6, общей площадью 5532,8 кв. м, соответствующего требованиям доступности 
для маломобильных граждан с хорошей транспортной доступностью.

Учитывая, что размещение учреждений медико-социальной экспертизы 
в подходящем здании, отвечающем требованиям доступности для 
маломобильных граждан, в том числе и транспортной, благоприятно 
отразится на доступе к соответствующим услугам для жителей Кировской 
области, Уполномоченный рекомендует правительству области рассмотреть 
вопрос об обращении в Министерство труда и социальной защиты Российской 
Федерации для содействия ФКУ «ГБ МСЭ по Кировской области» в решении 
указанной проблемы.
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3.3.2. Обеспечение инвалидов техническими средствами 
реабилитации и санаторно-курортным лечением

После детальной разработки мероприятий индивидуальной реабилитации или 
абилитации (далее – ИПРА) следующим аспектом, приобретающим для инвалида 
первоочередное значение, становится исполнение предусмотренных ИПРА 
мероприятий. Важной  частью реализации реабилитационных мероприятий 
является обеспечение инвалидов техническими   средствами   реабилитации (далее 
– ТСР).  

В настоящее время вопросы   обеспечения     инвалидов     ТСР   регулируются 
нормами  Федерального  закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите  
инвалидов   в Российской Федерации, постановления Правительства Российской 
Федерации от 07.04.2008 № 240 «О порядке обеспечения инвалидов техническими 
средствами реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями», 
а также приказами Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации.

Законодательством определено, что обязательства по обеспечению инвалидов 
техническими средствами реабилитации финансируются за счет средств 
федерального бюджета.

Согласно информации, предоставленной Отделением Фонда пенсионного и 
социального страхования РФ по Кировской области, общий объем утвержденных 
лимитов бюджетных обязательств на обеспечение инвалидов техническими 
средствами реабилитации в 2022 году составил 345353,3 тысячи рублей, в том 
числе:

- 257 527,3  - на обеспечение в натуральной форме;
- 87 679,3 тыс. руб. - на выплату компенсации, из них 32 685,3 тысячи рублей на 

обеспечение путем формирования электронного сертификата (с учетом почтовых 
расходов).

Несмотря на выделение дополнительных средств, на 31.12.2022 в Отделении 
образовалась задолженность по обеспечению техническими средствами 
реабилитации в количестве 8707 заявок, в том числе по выплате компенсации – 
2541 заявка, формированию электронного сертификата - 299, поскольку лимиты 
бюджетных обязательств на 2022 год составили 70 % от потребности отделения. 

Всего за 2022 год в рамках заключенных государственных контрактов для 
обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и услугами 
выдано 3 469 627 штук ТСР. При этом  соблюдается принцип пропорциональности 
обеспечения различными видами средств реабилитации. 
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Наименование 
ТСР

Приобретено изделий путем выплаты 
компенсации и электронных сертификатов

ВСЕГО получено 
изделий

Приобретение 
с помощью 

электронного 
сертификата 

Выплата 
компенсации Кол-во 

изделий, 
шт.

Сумма, 
тыс. 
руб.Кол-во 

изделий, 
шт.

Сумма, 
тыс. руб.

Кол-во 
изделий, 

шт.

Сумма, 
тыс. 
руб.

Кресла-коляски
161 10 001,3 12 534,2 1089 36500,8

Протезы и 
ортезы

43 125,4 374 40918,1 4389 91995,0

Ортопедическая 
обувь

914 7049,7 449 3004,9 4232 31709,6

Слуховые 
аппараты

234 2788,6 467 3014,1 1690 10182,4

Специальные 
средства при 
нарушениях 
функций 
выделения

32918 2982,1 26655 5487,5 610233 54475,2

Абсорбирующее 
белье и 
подгузники

42383 1228,9 76645 1260,0 3022654 97283,5

Прочие 
средства и 
услуги

714 8504,9 644 777,3 7953 23203,8

Итого 77 367,00 32 680,9 105 246 54 996,00 3 652 240 345 350,3

Технические     средства     реабилитации   являются важнейшим компонентом 
системы медико-социальной   реабилитации     инвалидов. Их значение особенно 
возрастает на этапе приспособления к сложным условиям окружающей среды 
при выраженных ограничениях жизнедеятельности. Специальные свойства  
технических   средств   реабилитации  определяются наличием в их конструкции  
технических   решений, обеспечивающих учет специфических потребностей  
инвалидов.

Основополагающей позицией   обеспечения     инвалидов     техническими   
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средствами   реабилитации  должна быть их медико-функциональная и социальная 
адекватность. В зависимости от характера анатомического дефекта, органических 
изменений, функциональных расстройств  технические  средства  реабилитации  
должны обеспечивать компенсацию или устранение стойких ограничений 
жизнедеятельности  инвалидов.

В целях повышения эффективности восстановления способностей  инвалидов  
к самообслуживанию, самостоятельному передвижению, ориентированию, 
общению, обучению и трудовой деятельности при назначении конкретных ТСР  
в дополнение к установленным медицинским показаниям должны приниматься 
во внимание и социальные критерии. К ним среди прочих относятся уровень 
развития инфраструктуры жизнеобеспечения, условия проживания инвалида 
(обеспеченность жильем, проживание в семье), а также индивидуальный уровень 
притязаний  инвалида  на  обеспечение ТСР.

Осуществление реабилитационных мероприятий с применением средств 
реабилитации, учитывающее все социальные критерии, поможет создать реальные 
условия для более полного  обеспечения   инвалидов  всеми необходимыми  ТСР, 
облегчающими их труд и быт.

К Уполномоченному обратилась женщина-инвалид Н. по поводу проблем с 
протезированием. В своем заявлении она пояснила, что уже много лет для нее 
изготавливают протезы бедра на протезно-ортопедическом предприятии в 
г. Кирове. Однако поскольку у Н. имелись определенные требования к протезу, 
связанные с ее индивидуальными особенностями, и в связи с возникшими 
проблемами, в том числе из-за несоблюдения сроков исполнения контракта, 
полностью изготовить и получить протез Н. не удалось. Уполномоченный 
обратилась за содействием к Управляющему Кировским региональным 
отделением Фонда социального страхования Российской Федерации и директору 
Кировского филиала протезно-ортопедического предприятия за содействием в 
решении вопроса. В результате, после заключения индивидуального контракта и 
изготовления, протез бедра был выдан заявительнице.

При отсутствии заключенных контрактов граждане могут воспользоваться 
правом самостоятельного приобретения средств реабилитации за счет 
собственных средств с последующей компенсацией, также с сентября 2021 года 
обеспечение инвалидов техническими средствами   осуществляется в том числе с 
использованием электронного сертификата.

В случае возникновения у граждан затруднений в получении тех или иных 
ТСР, Уполномоченным разъясняются иные варианты их приобретения, помимо 
получения в натуральной форме. Так, С., устно обратившаяся в аппарат 
Уполномоченного, пожаловалась на задержку с выдачей ей подгузников. С. указала, 
что сотрудники ФСС заявили об отсутствии в настоящее время подгузников 
нужного размера. Заявительнице объяснено, что для того, чтобы не ждать, когда 
Отделением будет заключен контракт на поставку необходимых ТСР, имеется 
возможность приобрести их за свои деньги с последующей компенсацией. 

Согласно данным ОСФР Кировской области в 2022 году правом самостоятельного 
обеспечения техническими средствами реабилитации воспользовались 1239 
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граждан, которым вынесено положительное решение о выплате компенсации. 
Выплата компенсации за самостоятельно приобретенные средства реабилитации 
осуществлена на сумму  54 996 тысяч рублей. 

На личном приеме к Уполномоченному обратилась К., дочери которой была 
установлена первая группа инвалидности. Помимо иных вопросов, К. интересовало 
предоставление за счет средств ФСС кресла-коляски с определенными 
техническими характеристиками. Давая разъяснения, Уполномоченный 
подчеркнула преимущества приобретения нужного вида ТСР в этом случае при 
помощи электронного сертификата.

В 2022 году в КРО ФСС за обеспечением с помощью электронного сертификата 
обратилось 1484 гражданина (18,7 % от общего количества обеспеченных граждан), 
которые приобрели 77 367 технических средств реабилитации.

Количество граждан, желающих приобретать средства реабилитации с 
использованием электронного сертификата, в течение 2022 года ежемесячно 
увеличивалось. Так, например, в Кировской области электронным сертификатом  
в 1 квартале 2022 года воспользовались - 35 граждан, в апреле 2022 года - 88 
граждан, в мае - 149, июне 151, и далее их число ежемесячно увеличивалось. С 
использованием электронного сертификата граждане приобрели: ортопедическую 
обувь и специальную одежду, костыли, ходунки-роллаторы, противопролежневые 
матрацы, абсорбирующее белье, подгузники, кресла-коляски. На территории 
Кировской области действует 17 точек продаж, где можно приобрести ТСР с 
использованием электронного сертификата. Кроме того, электронный сертификат 
действует на маркетплейсе Ozon и на 37 интернет-сайтах. 

Из обращений граждан, поступавших к Уполномоченному по вопросам 
несвоевременного обеспечения ТСР за счет средств ФСС, стала ясна проблема, 
с которой столкнулись граждане при покупке ТСР за свой счет с последующей 
компенсацией. Дело в том, что практически всегда размер компенсации был 
меньше затраченных на покупку ТСР средств, поскольку он рассчитывается из 
стоимости ТСР, приобретенных по госконтракту. В 2022 году эта проблема 
несколько обострилась из-за роста цен и увеличением в связи с этим разницы 
между стоимостью ТСР, приобретенного инвалидом самостоятельно, и 
выплаченной ФСС компенсацией. Таким образом, приобретение необходимого 
ТСР при помощи электронного сертификата стало выходом из ситуации. В 2022 
году за обеспечением с помощью электронного сертификата обратилось больше 
граждан, чем за выплатой за самостоятельно приобретенные изделия. 

Предоставление санаторно-курортного лечения отдельным категориям 
граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи в 
виде соответствующей социальной услуги, осуществляется в рамках требований 
Федерального закона от 17.06.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи» (далее – Федеральный закон № 178-ФЗ), а также принятых в соответствии 
с ним нормативных правовых актов. Путёвки на санаторно-курортное лечение 
предоставляются лицам, имеющим право на получение государственной 
социальной помощи, в порядке очерёдности, которая формируется согласно дате 
подачи заявления. Согласно ч. 2 ст. 6.3 Федерального закона № 178-ФЗ периодом 
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предоставления гражданам социальных услуг является календарный год. 
Вышеуказанная норма не устанавливает обязанность ежегодного предоставления 
санаторно-курортного лечения, что подтверждает определение Конституционного 
суда Российской Федерации от 11.05.2012 № 817-О.

В 2022 году 1572 путевки выданы льготным категориям граждан  
в порядке очередности. При этом 1234 путевки на санаторно-курортное лечение 
выданы инвалидам, 248 – детям-инвалидам. Стоимость одного дня пребывания в 
санаторно-курортных организациях для граждан, имеющих право на получение 
государственной социальной помощи, в том числе инвалидов и детей-инвалидов, 
в 2022 году составила - 1 461,3 рубля. Минимальная стоимость путевки со сроком 
лечения 18 дней составила 26 303,4 рубля. Воспользовались правом бесплатного 
проезда к месту лечения и обратно 2064 гражданина, в том числе 747 детей, из них  
1482 гражданина, в том числе 396 детей.

В 2022 году по телефону в аппарат Уполномоченного неоднократно обращалась 
И. по вопросу предоставления ей путевки на санаторно-курортное лечение. 
И. пояснила, что в 2021 году санаторно-курортного лечения она не получала, 
считает это нарушением ее прав. Заявительнице неоднократно разъяснялось, 
что существующая очередность предоставления путевок не может быть 
изменена, поскольку будут нарушены права других граждан. Территориальные 
органы Фонда осуществляют предоставление путевок на санаторно-курортное 
лечение только в пределах средств,  выделяемых на эти цели из федерального 
бюджета и передаваемых Фонду на основании федерального закона о бюджете 
Фонда социального страхования Российской Федерации на соответствующий 
календарный год.

Обращения по вопросам обеспечения санаторно-курортным лечением 
поступали в 2022 году и в Отделение Фонда.

Поскольку жалобы на неполучение ежегодных путевок продолжают поступать, 
а также учитывая важность проведения реабилитационных мероприятий при 
санаторно-курортном лечении, представляется целесообразным увеличение 
финансирования из федерального бюджета в размере, необходимом для 
полного обеспечения льготных категорий граждан путевками на санаторно-
курортное лечение, исходя из численности таких граждан в соответствующем 
субъекте РФ и норматива финансовых затрат на одного гражданина.

 
3.3.3. Реализация прав инвалидов на труд

Согласно данным официальной статистики доля работающих инвалидов в 
общей численности  инвалидов, состоящих на учете в системе Пенсионного фонда 
РФ, в последние годы составляла около 14 процентов. Почти две трети из них это 
лица с инвалидностью 3 группы, одна треть – с инвалидностью 2 группы. 

В соответствии с информацией, предоставленной управлением ГСЗН 
Кировской области, в 2022 году в органы службы занятости населения обратилось 
1297 инвалидов, из них трудоустроено 628 инвалидов, или 48, 4 % от числа 
обратившихся. Из них:
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- 224 инвалида приняли участие в оплачиваемых общественных работах и 
временных работах с выплатой дополнительно к заработной плате, выплачиваемой 
работодателем, материальной поддержки из средств областного бюджета;

- в свободное от учебы время трудоустроено 38 подростков-инвалидов  
с выплатой дополнительно к заработной плате, выплачиваемой работодателем, 
материальной поддержки из средств областного бюджета;

- получили единовременную финансовую помощь (153,5 тыс. рублей)  
на открытие собственного дела 7 инвалидов (изготовление подарков, разведение 
сельскохозяйственных животных и другое);

- прошли профессиональное обучение или получили дополнительное 
профессиональное образование по направлению органов службы занятости 
121 инвалид. Трудоустроены после завершения профессионального обучения  
105 инвалидов (86,8%);

- трудоустроены с наставничеством в рамках мероприятия «Возмещение 
работодателям затрат, связанных с трудоустройством инвалидов молодого 
возраста, включая наставничество» 12 инвалидов молодого возраста, на эти цели 
направлено 330, 0 тыс. рублей средств областного бюджета;

- трудоустроены на рабочие места, созданные для них в рамках реализации 
мероприятия «Стимулирование создания предприятиями, учреждениями, 
организациями дополнительных рабочих мест (в том числе специальных) для 
трудоустройства инвалидов» ,5 инвалидов, на эти цели направлено 350 тыс. рублей 
средств областного бюджета.

Отдельного внимания требует реализация предусмотренных в законе норм 
об оборудовании специальных рабочих мест для трудоустройства инвалидов 
и создании необходимых условий труда в соответствии с индивидуальной 
программой реабилитации или абилитации инвалида.

Основные требования к оснащению (оборудованию) специальных рабочих 
мест для трудоустройства инвалидов с учетом нарушенных функций и 
ограничений их жизнедеятельности предусмотрены Приказом Минтруда России 
от 19.11.2013 N 685н. Специальные рабочие места оснащаются индивидуально 
для каждого инвалида или для группы инвалидов с однотипными нарушениями 
(ограничениями). 

Оборудование рабочего места зависит от нарушения функций организма, 
ограничений жизнедеятельности инвалида и осуществляется с учетом его 
профессии (должности), характера труда, выполняемых обязанностей (п. 3 
Требований). Для оборудования либо оснащения специального рабочего места 
работодателю следует, прежде всего, проанализировать потребности инвалида 
в оснащении либо оборудовании специального рабочего места, в частности, на 
основании сведений, указанных в ИПРА, а затем запланировать и реализовать 
конкретные мероприятия для этого. При этом обустройство рабочих мест для 
инвалидов не должно препятствовать выполнению трудовых функций другими 
работниками.

В то же время, если характер труда инвалида или нарушение функций его 



97

организма и ограничения жизнедеятельности не требуют особых условий, 
оснащать для него специальное рабочее место не нужно, что также предусмотрено 
абзацем 2 п. 1 Требований.

К Уполномоченному устно обратился гражданин Т., у которого установлена 
инвалидность третьей группы бессрочно, при этом ранее индивидуальную 
программу реабилитации или абилитации не получал. Т. указал, что работает, 
с просьбой о создании специальных условий труда или оборудовании рабочего 
места никогда не обращался, поскольку в этом необходимости не видит. Однако 
работодатель требует предоставить ИПРА, возможно, опасаясь проверки 
контролирующих органов.

Уполномоченным даны разъяснения Т. о том, что обращение в настоящее 
время за разработкой ИПРА зависит только от его желания. В то же время 
Уполномоченный напомнила заявителю, что в ИПРА могут быть предусмотрены не 
только необходимость предоставления специальных условий при осуществлении 
трудовой деятельности, но и реабилитационные мероприятия медицинского и 
социального-бытового характера.

Уполномоченный регулярно принимает участие в работе межведомственной 
рабочей группы по вопросам обеспечения доступной среды для жизнедеятельности 
инвалидов и других маломобильных групп населения на территории нашего 
региона при министерстве социального развития Кировской области. На заседаниях 
группы обсуждались в том числе и новые  правила квотирования в Кировской 
области рабочих мест для инвалидов, вступившие в силу с 1 сентября 2022 года. 

Так, по новым правилам квота для приема на работу инвалидов рассчитывается 
на основании численности работников, находящихся в Кировской области. Ранее 
расчет производился, исходя из количества работников с учетом всех структурных 
подразделений работодателя, которые могли быть и в других регионах. 

Организациям, численность работников которых превышает 100 человек, 
устанавливается квота для приема на работу инвалидов в размере от 2 до 4 
процентов среднесписочной численности сотрудников. Выполнением квоты 
считается фактическое заключение трудового договора с инвалидом. 

Новые правила по квотированию 
рабочих мест распространяются 
и на общественные объединения 
инвалидов, и образованные ими 
организации.

В управлении государственной 
службы занятости населения 
Кировской области состоялся 
семинар по вопросам изменения 
законодательства Российской 
Федерации в области квотирования 
рабочих мест для приёма на работу 
инвалидов, на котором особое 
внимание уделили ответственности 

Заседание межведомственной рабочей 
группы по инвалидам с участием 
Уполномоченного, июнь 2022 г.
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работодателей за неисполнение обязанностей по обеспечению занятости 
инвалидов, а также альтернативном механизме трудоустройства инвалидов.

Всего в 2022 году в Кировской области 440 работодателей выделили в счет квоты 3 
тысячи рабочих мест для трудоустройства инвалидов, в том числе 600 специальных 
рабочих мест. На них работают 2,3 тыс. инвалидов (77 % от выделенных в счет 
квоты рабочих мест), в том числе 516 инвалидов – на специальных рабочих местах 
(84, 6 %). 

Уполномоченным отмечается приоритетная роль областной службы занятости 
населения в организации и реализации мероприятий, которые помогают гражданам 
с установленной инвалидностью найти работу. Представляется целесообразным, 
чтобы в регионе действовали меры стимулирования работодателей, 
предусматривающие финансовую поддержку предприятий и организаций, 
которые создают рабочие места и принимают в штат безработных граждан, 
имеющих инвалидность.

3.3.4. Реализация прав инвалидов на образование
Создание детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья 

(далее – ОВЗ)  необходимых условий для получения образования гарантируется 
государством. Согласно п. 1 ст. 79 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» содержание образования и 
условия организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ определяются 
адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в 
соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

В законодательстве об образовании используется понятие «обучающийся 
с ограниченными возможностями здоровья». Это физическое лицо, имеющее 
недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные 
психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению 
образования без создания специальных условий. То есть обучающиеся, которым 
установлена инвалидность, могут относиться к числу обучающихся с ОВЗ, если 
для получения ими образования требуется создание специальных условий.

Особенности при получении образования инвалидами и лицами с ОВЗ 
обусловлены имеющимися у них ограничениями при осуществлении определенной 
деятельности, вызывающими необходимость предоставления социальных 
гарантий и создания специальных условий. Для них, в частности, создаются 
специальные условия для обучения, могут устанавливаться увеличенные сроки 
получения образования, послабления при прохождении государственной итоговой 
аттестации.

Современная система образования требует обеспечения равных условий для всех 
категорий обучающихся, в том числе для детей с ОВЗ. Необходимой составляющей 
инклюзивного образования, открывающего детям с ОВЗ путь к обучению вместе со 
своими сверстниками, является соответствующее оснащение самих образовательных 
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учреждений и прилегающих к ним территорий. Требуется обеспечить удобство входа 
в образовательную организацию, организовать рабочие места с функциональной 
мебелью, а также иное оборудование, необходимое для оснащения учебных мест и 
индивидуальные средства адаптации для учащихся с ОВЗ.

В соответствии с информацией, представленной министерством образования 
Кировской области, доступная среда создана в 36 образовательных организациях, в 
том числе в 28 школах, 4 детских садах и 4 организациях дополнительного образования. 
Кроме того, доступная среда создана в 10 колледжах и техникумах региона. Так, 
например, в КОГПОБУ «Вятский автомобильно-промышленный колледж» создана 
базовая профессиональная образовательная организация, обеспечивающая 
поддержку региональной системы инклюзивного профессионального образования 
инвалидов, которая оснащена учебно-методическими материалами, программным 
обеспечением, специальным оборудованием для осуществления образовательной 
деятельности обучающихся с нарушениями слуха, зрения, нарушениями опорно-
двигательного аппарата и соматическими заболеваниями. В колледже проведены 
мероприятия по созданию архитектурной доступности.

Всего в 2022-2023 учебном году 2579 обучающихся с ОВЗ посещали 
образовательные организации, реализующие программы дошкольного образования, 
в том числе 327 детей-инвалидов, детей с инвалидностью без ОВЗ - 225.

Система общего образования обучающихся с ОВЗ и инвалидностью включает 
32 государственных общеобразовательных организации для  обучающихся с ОВЗ, 
подведомственных министерству образования, в которых в текущем учебном году 
обучаются 4 068 обучающихся с ОВЗ и инвалидностью.

В государственных и муниципальных школах получают образование 4674 
обучающихся с ОВЗ и инвалидностью, из них: 2745 обучающихся с ОВЗ в 
инклюзивных классах; 1929 обучающихся с ОВЗ в отдельных (коррекционных) 
классах. В соответствии с заключением медицинской организации и письменным 
заявлением родителей 879 обучающихся с ОВЗ, которые по состоянию здоровья 
не могут посещать общеобразовательную организацию, обучаются на дому.

Численность обучающихся с ОВЗ в профессиональных образовательных 
организациях составляет 823 человека.

В Кировском областном государственном общеобразовательном бюджетном 
учреждении «Центр дистанционного образования детей» получают образование 
363 обучающихся, в том числе 158 детей-инвалидов, и 3 обучающихся, находящихся 
на длительном лечении в медицинских организациях.

В соответствии с письмом Минобрнауки России от 11.03.2016 № ВК-452/07 
«О введении ФГОС ОВЗ» временной режим обучения детей с ОВЗ определяется 
учебным планом или индивидуальным учебным планом. В первой половине дня 
для обучающихся с ОВЗ может быть организована как урочная, так и внеурочная 
деятельность, в том числе коррекционно-развивающие занятия с логопедом, 
учителем-дефектологом и педагогом-психологом. Во второй половине дня 
для обучающихся с ОВЗ может быть организована внеурочная деятельность, 
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направленная как на реализацию программы коррекционной работы, так и на 
реализацию программ дополнительного образования.

Однако, как показывают обращения, поступающие к Уполномоченному, 
практика организации образовательного процесса для учащихся с ОВЗ не всегда 
соответствует всем предусмотренным требованиям.

В августе 2022 года, перед началом учебного года к Уполномоченному 
поступило обращение Ч. по поводу соблюдения прав ее дочери, ребенка-инвалида, 
при организации образовательного процесса. Заявитель указала, что в 2022/2023 
учебном году ее дочь будет обучаться в 4 классе школы для обучающихся с ОВЗ 
во вторую смену, что нарушает требования санитарных правил организации 
обучения детей. 

Согласно ответу министерства образования Кировской области на запрос 
Уполномоченного, начало процесса обучения в 11-40 в классе для обучающихся 
с ОВЗ не противоречит действующим санитарным правилам 2.4.3648-20, т.е. 
приравнивается к первой смене. Устно, в телефонном разговоре с сотрудником 
аппарата Уполномоченного, заявитель пояснила, что несколько раз уроки у детей 
начинались с 12-30. Фактически это уже шестой урок первой смены, в случае 
ее начала в 8-00, как это и бывает обычно в школах. Учитывая, что количество 
уроков для начальной школы у обучающихся с ОВЗ не должно превышать 5, 
возникает закономерный вопрос: разве это не вторая смена?

Для внесения ясности Уполномоченный обратилась в Управление 
Роспотребнадзора по Кировской области с просьбой разъяснить, является ли 
начало обучения в начальной школе в 11-40 первой сменой. Однако согласно 
полученному ответу понятия первой и второй смены, а также начала занятий в 
них санитарным законодательством не определено. По информации директора в 
расписании уроков занятия в четвертом классе начинаются все-таки в 11 часов 40 
минут после окончания занятий в данном кабинете у другого класса.

Таким образом, причинами, препятствующими надлежащей организации 
образовательного процесса для учащихся с ОВЗ, могут стать отсутствие свободных 
кабинетов либо педагогов в школах для обучающихся с ОВЗ.

Уполномоченный рекомендует министерству образования Кировской 
области принять меры для обеспечения фактического соблюдения прав 
обучающихся с ОВЗ при организации образовательного процесса в 
образовательных организациях.

Согласно Федеральному закону от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» образовательные организации обязаны обеспечить 
условия доступности для инвалидов объектов, в которых осуществляется 
образовательная деятельность, а также оказание инвалидам при этом необходимой 
помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг в сфере 
образования и использованию объектов наравне с другими лицами. Кроме того, 
при получении образования обучающимся с ОВЗ предоставляются бесплатно 
специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также 
услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.
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Во время рабочего визита  в Белохолуницкую школу-интернат для 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья Уполномоченный 
обратила внимание на обеспечение учащихся с нарушениями зрения учебной 
литературой специального типа. Наличие учебников и пособий, специальных 
приспособлений для слабовидящих и слепых детей позволяет осуществить 
освоение учебного плана в полном объеме. При этом материально-техническую 
базу образовательных организаций для обучающихся с ОВЗ необходимо 
поддерживать и своевременно обновлять. В 2022 году в КОГОБУ «Школа-
интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 1 г. Бе 
лая Холуница» и КОГОБУ «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья N° 1 г. Нолинска» обновлена материально-техническая 
база для реализации профилей трудовой подготовки, оборудованы кабинеты 
педагога-психолога, учителя-дефектолога, учителя-логопеда, сенсорная 
комната. Приобретено оборудование для реализации программ дополнительного 
образования. Обновлено оборудование учебных кабинетов и помещений для 
обучающихся с тяжелыми множественными нарушениями развития, кабинетов 
для занятий физической культурой, в том числе ЛФК.

Во время посещения Белохолуницкой школы-интерната для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья Уполномоченный также акцентировала 
внимание на организации движения учащихся от спального корпуса к зданию 
школы. По дороге в учебный корпус учащиеся с ОВЗ идут по улицам, не имеющим 
надлежащего дорожного покрытия и тротуаров, а также пересекают 
автомобильную дорогу с достаточно активным движением без пешеходного 
перехода.

После обращений в различные государственные структуры и при активном 
участии главы Белохолуницкого муниципального района были приняты меры для 
организации обеспечения безопасного движения, а именно: установлен пешеходный 
переход через автомобильную дорогу на пути следования слабовидящих детей. 

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправления 
проверить состояние улиц и дорог на маршрутах передвижения учащихся 
вблизи зданий школ на предмет их безопасности и доступности для 
маломобильных граждан, при необходимости – обеспечить соблюдение 
требований доступности.

К сожалению, остался нерешенным вопрос 
о подборе подходящего здания для размещения 
КОГОБУ «Школа для обучающихся с 
ограниченными  возможностями здоровья 
«Хрусталик» г. Кирова». Уполномоченный по 
правам человека неоднократно обращалась с 
просьбой ускорить решение данной проблемы 
в министерство образования Кировской 
области. Тем не менее согласно ответу 
министерства в настоящее время свободные 
помещения, соответствующие всем требованиям 

Новый пешеходный переход
в г. Белая Холуница
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надзорных органов, выдающих положительное заключение для открытия 
дошкольных организаций, отсутствуют, мероприятия по строительству отдельных 
образовательных организаций для обучающихся с ОВЗ не предусмотрены.

В связи с изложенным министерству образования Кировской области 
Уполномоченный вновь рекомендует принять меры по подбору подходящего 
здания в г. Кирове для размещения образовательной организации для 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (слабовидящих и 
слепых).

3.3.5. Особенности реализации культурных прав для граждан, 
имеющих инвалидность

Реализация и защита прав инвалидов сводятся не только к предоставлению 
особых услуг, но и принятию мер для изменения дискриминационного отношения, 
законов и программ, устраняющих барьеры и гарантирующих осуществление 
гражданских политических, экономических, социальных и культурных прав 
инвалидами. Трудности интеграции инвалидов в различные сферы общественной 
жизни необходимо преодолевать с помощью различных государственных 
программ, успешно реализуемых в настоящее время.

Потребность участия в культурной жизни общества осуществляется с 
помощью комплекса мероприятий по предоставлению инвалидам доступа 
к объектам социальной инфраструктуры, учреждениям культуры и спорта, 
участия в различных фестивалях, конкурсах, клубах по интересам, различных 
развлекательных мероприятиях. В Кировской области предусмотрены и 
осуществляются мероприятия, способствующие реализации прав инвалидов на 
доступ к социально-культурным объектам. 

При проведении выездных мероприятий в районах области Уполномоченным 
обращается внимание на доступность объектов культуры и спорта для инвалидов 
и других групп маломобильных граждан. При этом отмечается существенный 
рост доступности этих объектов для маломобильных граждан.

В учреждениях культуры региона проходят различные мероприятия, творческие 
выставки, адаптированные музейные занятия, экскурсии, сеансы в планетарии, 
спектакли и представления для взрослых и детей с ограниченными возможностями 
здоровья. В областных музеях создаются условия для приема инвалидов и 
маломобильных групп населения. Входные зоны музеев оборудованы кнопками 
вызова специалистов и пандусами, специальными санузлами. 

Кировский областной краеведческий музей, Вятский художественный музей 
имени В.М. и А.М. Васнецовых, а также Детский космический центр – структурное 
подразделение КОГБУК «Музей К.Э. Циолковского, авиации  и космонавтики» 
принимают без ограничений инвалидов по слуху,  по зрению и людей с 
нарушениями ментальной деятельности. Благодаря сотрудничеству с КОГОБУ 
«Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями» г. Кирова 
и Центром дистанционного образования в мероприятиях Детского космического 
центра смогли принять участие дети-инвалиды и дети с ОВЗ со всей области.
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Мероприятия, направленные на социальную реабилитацию инвалидов, 
реализуются в Кировском областном краеведческом музее и музейно-выставочном 
центре «Диорама»,  в Кировском театре кукол и Театре на Спасской.

При организации культурных мероприятий с участием инвалидов ведется учет 
индивидуальных психофизиологических особенностей людей  с ограниченными 
возможностями; в процессе их участия в творческой деятельности обеспечивается 
щадящий режим. Предусматривается использование методов, средств и приемов с 
учетом возможностей инвалидов, их интересов и способностей, индивидуализация  
в организации деятельности в работе с инвалидами. 

Согласно информации, предоставленной министерством культуры Кировской 
области, в 2022 году проведено 273 мероприятия, которые посетили более 11 тыс. 
человек.

Внимание к мероприятиям, в которых участвуют люди с инвалидностью, со 
стороны государственных органов, публичных структур, широкое освещение 
в средствах массовой информации способствует формированию толерантного 
отношения к инвалидам в обществе, к принятию их в социум, и в конечном итоге 
полноценному включению в общественную жизнь. 

Уполномоченный по правам человека в Кировской области традиционно 
принимает участие в проведении финальных этапов и награждении победителей 
различных культурных и спортивных мероприятий с участием граждан, имеющих 
инвалидность («Надежда», «Улыбка», «Созвездие талантов», «Абилимпикс»). 

Также Уполномоченный по правам человека в Кировской области приняла 
участие в  праздничном мероприятии «Свет материнской любви» для семей, 
воспитывающих детей-инвалидов. В рамках мероприятия подведены итоги 
и награждены победители тематических конкурсов для детей-инвалидов и 
их мам: конкурс рисунков «Мир глазами детей» и конкурс «Их судьбы, как 
истории планет», проведенных Уполномоченным совместно с Кировской 
областной организацией «Всероссийское общество инвалидов». Участие в 

Конкурс «Созвездие талантов»,
г. Советск, декабрь 2022 г.

Участие Уполномоченного во II областном 
форуме волонтеров «Серебряная Вятка», 

с. Кстинино, Кирово-Чепецкий район, 
октябрь 2022 г.



104

таких мероприятиях, как ничто другое, дает обратную связь с их участниками, 
предоставляет возможность проникнуться трудностями и проблемами граждан 
с ограниченными возможностями здоровья, а также их силой духа, талантом, 
стремлением, несмотря на препятствия, жить и творить.

В библиотечных учреждениях области проводятся мероприятия, направленные 
на содействие прогрессу людей с различными видами ограничений 
жизнедеятельности на основе создания для них условий беспрепятственного 
доступа к информации, образованию и ценностям культуры, формирования 
в обществе толерантного отношения к гражданам, по различным причинам, 
исключенным из условий социальной жизни. Создаются необходимые условия 
для полноценного доступа инвалидов по зрению к книге и чтению с помощью 
тифлоустройств.

Кировской областной библиотекой для детей и юношества им. А.С. Грина 
реализуется комплекс мер, направленных на повышение доступности библиотечных 
услуг для детей-инвалидов. Осуществляется индивидуальное обслуживание детей-
инвалидов, являющихся  читателями, на дому, а также групповые интерактивные 
занятия с использованием мультимедийных ресурсов. 

Для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья, а также 
взрослых инвалидов проводятся мероприятия культурно-просветительского и 
развлекательного характера: мастер-классы, игры, беседы, тренинги, спектакли.

В библиотечных учреждениях, находящихся в районах области, услуги для 
инвалидов можно считать лишь условно доступными. Во время рабочих поездок в 
районы Уполномоченным проверялся беспрепятственный доступ в библиотеки и 
наличие специальной литературы. К сожалению, ситуация неудовлетворительная. 
В большинстве учреждений не обеспечен доступ для инвалидов по различным 
видам заболеваний, литературы в специальных форматах не имеется. Для решения 
проблемы сотрудниками библиотек осуществляется обслуживание инвалидов на 
дому. Так, предоставляется доступ к библиотечному фонду, но при этом люди с ОВЗ 
по-прежнему лишены возможности посещать мероприятия, которые проводятся в 
библиотеках, не имеют возможности общаться с другими читателями, заниматься 
в кружках и клубах при библиотеках. 

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправления 
разработать и реализовать мероприятия по обеспечению доступности 
библиотечных учреждений для лиц, имеющих ограничения жизнедеятельности 
по различным заболеваниям, прежде всего для маломобильных групп 
населения. Это и пандусы на крыльце, и соответствие входных групп, и 
тротуары в состоянии, пригодном для проезда на колясках. 

Министерству культуры Кировской области Уполномоченный рекомендует 
проработать вопрос об обеспечении библиотек в районах, где проживают 
инвалиды с нарушениями зрения, книгами в соответствующем формате.

В настоящее время проблема предоставления специальной литературы решается 
следующим образом. Для наиболее полного охвата библиотечным обслуживанием 
инвалидов всех категорий развернута широкая внестационарная сеть, в которую 
входят: 1 библиотечный пункт при предприятии ВОС в г. Котельниче и 69 пунктов 
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доступа литературы специальных форматов, организованных при муниципальных 
библиотеках, отделениях ВОС и домах-интернатах области. Всего удаленных 
читателей – 2 975 человек. Во внестационарную сеть входят также заочный и 
надомный абонемент. В пункты доступа литературы специальных форматов и 
читателям заочного абонемента (195 человек) доставка специальной литературы 
осуществляется по почте (бесплатно) по утвержденному графику. Читателям, 
проживающим в черте г. Кирова, но не имеющим возможности самостоятельно 
посещать библиотеку, книги доставляются на дом ежемесячно (200 человек).

Целью мероприятий, направленных на осуществление прав инвалидов в 
социально-культурной сфере, является привлечение внимания государственных 
структур и общества к проблемам инвалидности и содействие интеграции людей 
с инвалидностью в современном обществе; развитие творческого потенциала 
людей с инвалидностью.

3.3.6 Обеспечение доступной среды
Статья 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» предусматривает обязанность федеральных органов государственной 
власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления, а также организаций независимо от их организационно-
правовых форм обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов к объектам 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктурам, включая жилые 
здания.

Таким образом, важным направлением правового регулирования социальной 
защиты инвалидов является создание дополнительных механизмов, расширяющих 
возможности инвалидов реализовывать принадлежащие им права наравне с 
остальными людьми.

В 2022 году Уполномоченным по правам человека был продолжен мониторинг 
соблюдения требований доступности для инвалидов и других маломобильных 
групп населения к социально значимым объектам в приоритетных сферах 
жизнедеятельности. 

Многофункциональный центр,
г. Нолинск, декабрь 2022 г.

Почтовое отделение,
пгт Лебяжье, август 2022 г.
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Во время проведения выездных мероприятий в районах области 
Уполномоченным осматривались общественно значимые объекты, учреждения 
и организации, без посещения которых гражданам не обойтись. Это 
многофункциональные центры, поликлиники и районные больницы, отделы 
социального обслуживания населения, отделения почты, Пенсионного фонда, 
Сбербанка, магазины и аптеки. 

При этом Уполномоченный в первую очередь обращала внимание на 
доступность маломобильных граждан к предоставляемым услугам, на возможность 
обратиться к сотрудникам учреждения. Так, если входная группа не предоставляет 
возможности беспрепятственного доступа в учреждение, должна быть в наличии 
и в рабочем состоянии кнопка вызова сотрудников. Помимо входных групп 
изучалась возможность предоставления услуг гражданам, имеющим инвалидность 
различных видов, наличие для этого специальных приспособлений.

Например, в Нагорском районе Уполномоченный отметила достаточно неплохой 
уровень соответствия социальных объектов требованиям доступности, но 
выявлены и замечания: отсутствие приспособлений для слабовидящих и 
слабослышащих, в некоторых объектах не работает кнопка вызова сотрудников на 
входе в учреждение.

При осмотре социально значимых объектов в пгт Нема Уполномоченный сделала 
несколько замечаний по выявленным нарушениям, отметила необходимость 
приведения в надлежащее состояние, соответствующее требованиям действующего 
законодательства, входных зон в здания поликлиники и отдела социального 
обслуживания населения.

По выявленным замечаниям направлялись запросы об их устранении в 
соответствующие ведомства. Такая работа проводится Уполномоченным не 
первый год, благодаря чему видны определенные результаты. 

Так, с целью мониторинга обеспечения доступной среды для маломобильных 
граждан Уполномоченный посетила социально значимые объекты в пгт 
Верхошижемье. 

Вход в поликлинику,
пгт Нема, ноябрь 2022 г.

Многофункциональный центр,
пгт Нагорск, сентябрь 2022 г.
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По результатам осмотра отделения почты, Сбербанка, аптеки и районного Дома 
культуры направлены письма в соответствующие ведомства о необходимости 
устранения выявленных недостатков. Все замечания были приняты к сведению, 
часть недостатков устранена. Например, на почте отремонтирована дорожка 
перед входом, кнопка вызова сотрудников перенесена на более удобное для 
использования место. Установлена кнопка вызова персонала с табличкой Брайля 
на входе в аптечный пункт. Установлены ограждения пандусов на входе в здание 
Верхошижемского дома культуры.

Обращения по поводу обеспечения доступа для инвалидов к объектам 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктуры поступают к 
Уполномоченному и с выездных приемов граждан.

Так, на приеме жителей Омутнинского района к Уполномоченному по правам 
человека в Кировской области обратилась гражданка Ч. 

Жительница г. Омутнинска пожаловалась на отсутствие поручней на 
наружной лестнице при входе в здание МО МВД России «Омутнинский», что 
не только не отвечает требованиям безопасности, но и создает значительные 
неудобства для пожилых граждан и людей с ограниченными возможностями.

Для разрешения проблемы Уполномоченный обратилась к начальнику УМВД 
России по Кировской области с предложением рассмотреть возможность 
оборудования поручнями входной группы указанного ведомственного здания.

Доводы Уполномоченного признаны обоснованными. Для обеспечения 
доступности для маломобильных граждан административного здания МО МВД 
России «Омутнинский» были запланированы мероприятия по капитальному 
ремонту входной группы административного здания (крыльца), в том числе работ 
по устройству пандуса и поручней.

Некоторые проблемы в создании доступной среды для маломобильных 
групп населения не удается решить так быстро, несмотря на их общественную 
значимость.

С 2021 года на контроле Уполномоченного находится обращение председателя 
Котельничского районного общества слепых по поводу ремонта тротуара вдоль 

Вход в Дом культуры,
пгт Верхошижемье, июнь 2022 г.

Вход в почтовое отделение,
пгт Верхошbжемье, июнь 2022 г. 
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дороги, по которому добираются до остановки, магазинов, аптеки жители дома  
- инвалиды по зрению. При осмотре было установлено, что часть тротуара, 
ведущего к дому, указанному заявителем, имеет дефекты, препятствующие 
безопасному передвижению, особенно для маломобильных граждан. Кроме того, 
у жителей дома отсутствует возможность безопасного прохода и к площадке 
с мусорными контейнерами. После обращений Уполномоченного в органы и 
организации, ответственные за приведение дорог и тротуаров в надлежащее 
состояние, часть дефектов была устранена. Так, администрацией города Котельнича 
были отремонтированы проезды к дороге, благодаря чему, например, решилась 
проблема с доступом к площадке с мусорными контейнерами для жителей дома.

Основная часть тротуара, требующего ремонта, относится к участку 
автомобильной дороги Р-176 «Вятка», за чье содержание отвечает ФКУ УПРДОР 
«Прикамье». Добиться своевременного проведения ремонтных работ тротуара от 
Управления, к сожалению, не удалось, в связи с чем Уполномоченный обратилась 
в Котельничскую межрайонную прокуратуру с просьбой о принятии мер 
прокурорского реагирования. Межрайонным прокурором внесено представление 
в адрес руководителя ФКУ УПРДОР «Прикамье», после непринятия мер к 
устранению нарушений – подано исковое заявление в суд, которое впоследствии 
удовлетворено. ФКУ УПРДОР «Прикамье» в 2024 году запланировано проведение 
ремонтных работ на участке автомобильной дороги Р-176 «Вятка», в том числе 
ремонт тротуаров и примыканий к автомобильной дороге.

В связи с изложенным Уполномоченный рекомендует государственным 
органам, органам местного самоуправления и учреждениям в Кировской 
области продолжать планомерную работу по созданию комфортной среды для 
лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья. При этом 
такая работа должна касаться не только адаптации социально значимых 
объектов, но формирования комфортной городской среды, приспособления 
объектов транспортной инфраструктуры для нужд маломобильных граждан.

3.4. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
Одним из основополагающих прав граждан, закрепленных в Конституции 

Российской Федерации, является право на охрану здоровья и медицинскую 
помощь, которое является неотъемлемым и одним из важнейших социальных 
прав человека и гражданина. 

На территории Кировской области реализуется государственная программа 
«Развитие здравоохранения», утвержденная постановлением Правительства 
Кировской области от 30.12.2019 N 744-П, цель которой - повышение 
продолжительности жизни населения Кировской области. Основными задачами 
программы являются снижение заболеваемости и смертности населения 
Кировской области и обеспечение системы здравоохранения Кировской области 
высококвалифицированными кадрами.
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Для оказания медицинской помощи жителям Кировской области функционирует 
сеть медицинских учреждений, представленная 69 медицинскими организациями, 
из них первичную медико-санитарную помощь населению оказывают 45 
медицинских организаций, первичную специализированную медико-санитарную 
помощь населению - 15 медицинских организаций. В Кировской области нет 
населенных пунктов, не имеющих прикрепления к медицинской организации.

В целях обеспечения доступности и качества первичной медико-санитарной 
помощи и медицинской помощи, оказываемой в сельской местности, рабочих 
поселках, поселках городского типа и малых городах с численностью населения 
до 50 тыс. человек ,Правительством Кировской области постановлением N 665-П 
от 11.12.2020 утверждена региональная программа «Модернизация первичного 
звена здравоохранения Кировской области на 2021 - 2025 годы».

Вопросы защиты прав граждан в сфере здравоохранения всегда являлись 
приоритетными в деятельности Уполномоченного и остаются таковыми, 
поскольку речь идет о жизни и здоровье человека.

В минувшем году  по-прежнему в адрес Уполномоченного поступали обращения 
граждан, связанные с трудностями при реализации права на охрану здоровья и 
медицинскую помощь. 

Количество таких обращений 
значительно увеличилось по 
сравнению с предыдущими годами. 

В обращениях затрагивались 
вопросы доступности получения 
медицинской помощи, обеспечения 
лекарствами, вакцинации, оказания 
медицинской помощи, записи на 
приём к специалистам.

Одной из острых проблем в 
регионе является неукомплектован-
ность учреждений здравоохранения 
медицинскими кадрами различных специальностей. Несмотря на положительную 
динамику по обеспечению медицинских организаций медицинскими работниками, 
проблема до настоящего времени не решена.

Укомплектованность медицинских организаций, оказывающих медицинскую 
помощь в амбулаторных условиях средним медицинским персоналом, составляет 
85, 5 % (АППГ- 84), врачами - 86, 7 % (АППГ- 84, 9). Проблема укомплектованности 
медицинских организаций особенно остро стоит в сельской местности.

Для оказания первичной медицинской помощи на территории области в 2022 
году функционировало 495 фельдшерско-акушерских пунктов (далее – ФАП), 89 
фельдшерских пунктов (далее - ФП), 36 отделений общей врачебной практики 
(далее – ВОП) и 1 центр ВОП. В течение года введено в эксплуатацию (приобретено 
взамен существующего) 20 ФП, 3 ФАПАа и 1 врачебная амбулатория. По 
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информации министерства здравоохранения Кировской области, потребность 
населения региона в данных структурных подразделениях медицинских 
организаций удовлетворена полностью.

Однако стоит проблема укомплектованности данных подразделений 
медицинским персоналом. Так, в ходе личных приемов граждан в районах области 
к Уполномоченному обращались граждане в связи с отсутствием в ФАПах 
медицинских работников, в связи с чем для получения медицинской помощи им 
приходится ездить в другие населенные пункты.

При проведении в августе приема в Сунском и Лебяжском районах к 
Уполномоченному обратились жители сельских населенных пунктов по поводу 
организации первичной медицинской помощи.

По словам заявителей,  жители сельских населенных пунктов испытывают 
трудности в получении медицинской помощи, так как ФАПы в селах пустуют, 
нет специалистов.

Для разрешения данной проблемы Уполномоченным было направлено 
обращение в министерство здравоохранения области.

Из полученного ответа следует, что жалобы на отсутствие медицинских 
работников в ФАПах подтвердились. Так  в Сунском районе из 6 ФАПов на 3-х 
отсутствовал медицинский работник, из 17 ФАПов в Лебяжском районе только на 
13 медицинская помощь оказывалась основными работниками.

Жалобы на отсутствие медицинских работников в ФАПах поступали к 
Уполномоченному при проведении приемов в других районах области.

По информации министерства здравоохранения медицинская помощь жителям 
населенных пунктов при отсутствии в ФАПе медицинского работника оказывалась 
медицинскими работниками других ФАПов по графику, организовывались 
выезды врача-терапевта, также санитарным транспортом жители доставлялись в 
районную больницу.

Обслуживание ФАПов врачами общей практики, врачебно-сестринскими 
бригадами из других населенных пунктов не решает проблему, т.к. их визиты 
носят кратковременный характер и не обеспечивают возможность получения 
гражданами медицинской помощи в полном объеме.

Хочется отметить, что в 2022 году произошло увеличение обращений в 
министерство здравоохранения области по вопросу доступности медицинской 
помощи с 425 в 2021 году до 851.

О том, что проблема укомплектования медицинских организаций региона 
врачебным персоналом существует, свидетельствует и информация, 
предоставленная прокуратурой области. 

Для решения вопроса обеспечения медицинских учреждений медицинским 
персоналом министерством здравоохранения Кировской области совместно 
с медицинскими организациями реализуется комплекс мер: медикам 
предоставляются меры социальной поддержки, организуется профориентационная 
работа и осуществляется подготовка специалистов по программам среднего 
профессионального и высшего образования.
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Для привлечения медицинских работников в сельскую местность Правительством 
Кировской области приняты определенные меры. 

Постановлением Правительства Кировской области от 02.02.2018 N 46-П 
утверждено «Положение об условиях и порядке предоставления социальной 
поддержки медицинским работникам при поступлении на постоянную работу 
в медицинские организации Кировской области (структурные подразделения), 
расположенные в сельских населенных пунктах, поселках городского типа, 
городах Кировской области». 

Данным положением предусмотрена единовременная денежная выплата при 
поступлении на постоянную работу в медицинские организации, подведомственные 
министерству здравоохранения Кировской области. В 2022 году единовременная 
денежная выплата предоставлена 44 врачам и 2 фельдшерам.

Постановлением Правительства Кировской области от 19.11.2020 N 611-П 
запланировано приобретение в 2020-2025 годах в государственную собственность 
области 39 объектов недвижимого имущества в районах, имеющих кадровый 
дефицит медицинских работников, для дальнейшего предоставления их 
медицинским работн  икам в качестве служебного жилья. За период 2020-2022 
годы приобретены 22 объекта недвижимости. Законом Кировской области от 
26.07.2022 № 104-ЗО предусмотрена возможность приватизации такого жилья.

Также законами области для медицинских работников, проживающих в 
сельской местности или поселках городского типа, предусмотрена частичная 
компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

В 2022 году увеличилось число договоров о целевом обучении с 557 в 2021 
году до 735 в 2022. Увеличено число обучающихся по средним медицинским 
специальностям.

Наряду с принимаемыми на уровне субъекта мерами по привлечению 
медицинских работников в области продолжают действовать программы «Земский 
доктор», «Земский фельдшер».

В 2022 году произошло значительное уменьшение выделенных денежных 
средств на реализацию данных программ. Если в 2021 году на единовременные 
выплаты медицинским работникам было предусмотрено 74, 0 млн рублей (70, 3 
млн рублей средства федерального бюджета, 3,7 млн рублей – областные средства), 
то в 2022 году только 50, 75 млн рублей (47, 705 – средства федерального бюджета, 
3,045 млн рублей - областного). 

Выделенные денежные 
средства по программам 

«Земский доктор», «Земский 
фельдшер»
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В связи с уменьшением выделенных денежных средств снизилось и количество 
привлеченных в сельскую местность врачей и средних медицинских работников.

Количество медицинских работников, которым предоставлены единовременные 
выплаты.

Несмотря на принимаемые меры, кадровый дефицит в системе здравоохранения 
по-прежнему является актуальной проблемой, что отражается на непосредственной 
доступности медицинской помощи и своевременности ее оказания.

Уполномоченный рекомендует Правительству Кировской области:
- рассмотреть вопрос о внесении изменений в Постановление 

Правительства Кировской области от 19.11.2020 N 611-П (ред. от 07.11.2022) 
«О предоставлении бюджетных ассигнований за счет субсидии из областного 
бюджета на приобретение объектов недвижимого имущества в государственную 
собственность Кировской области» в виде выделения дополнительных 
бюджетных ассигнований на приобретение объектов недвижимости в районах 
области, имеющих наиболее острый кадровый дефицит медицинских 
работников.

Министерству здравоохранения Кировской области:
- в рамках своей компетенции продолжить работу по комплектованию 

медицинских учреждений медицинскими работниками.
Наряду с жалобами на отсутствие медицинских работников к Уполномоченному 

граждане обращались по вопроса оказания медицинской помощи, лекарственного 
обеспечения, вакцинации.

К Уполномоченному обратилась гражданка Р., являющаяся инвалидом. 
Заявительница указала, что назначенное лечение в связи с полученной травмой ей 
не помогает, боли не проходят. До поликлиники ей дойти трудно, вызвать врача 
на дом ей не удается.

После обращения Уполномоченного в областное министерство здравоохранения 
о решении вопроса по принятию мер по оказанию Р. необходимой медицинской 
помощи заявительница была на дому проконсультирована врачом-неврологом, ей 
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даны рекомендации и проведена коррекция терапии. Также ей было рекомендовано 
в дальнейшем при возникновении вопросов по организации оказания медицинской 
помощи обращаться непосредственно к заведующему поликлиникой.

О том, что проблемы с получением медицинской помощи имеются, 
свидетельствует как увеличение жалоб в министерство здравоохранения Кировской 
области и в ТФОМС Кировской области, так и количество жалоб, признанных 
обоснованными.

В ТФОМС в 2022 году поступила 141 жалоба на качество оказания медицинской 
помощи и на отказ в оказании медицинской помощи по программе ОМС (АППГ 
– 110). Обоснованными признаны 89 жалоб (АППГ – 72).

В структуре обоснованных жалоб основная доля связана с условиями и 
качеством оказанной медицинской помощи, в том числе с невыполнением, 
несвоевременным или ненадлежащим выполнением необходимых пациенту 
диагностических и (или) лечебных мероприятий: не проведены необходимые 
лабораторные и диагностические исследования, не назначены или не проведены 
консультации узких специалистов, нарушены инструкции по применению 
лекарственных препаратов.

По вопросу своевременного и качественного получения медицинской помощи к 
Уполномоченному также обращались граждане, которым необходимо проведение 
заместительной почечной терапии методом гемодиализа.

Так в феврале 2022 года к Уполномоченному поступило коллективное обращение 
граждан, выбравших МЧУ ДПО «Нефросовет» для получения заместительной 
почечной терапии на аппаратах «Искусственная почка.

В обращении указывалось, что «Нефросовету» страховые медицинские 
организации и ТФОМС Кировской области отказывают в оплате процедур 
гемодиализа, которые были проведены пациентам. 

В связи с отказом в оплате проведенных процедур медицинская организация 
предупредила, что в свою очередь будет вынуждена сокращать количество 
пациентов либо количество процедур, что, по их мнению, может поставить под 
угрозу жизнь и здоровье пациентов  МЧУ ДПО «Нефросовет».

Уполномоченным было установлено, что распределение на отчетный год 
и перераспределение в течение года объемов предоставления и финансового 
обеспечения медицинской помощи между медицинскими организациями, 
имеющими лицензию на осуществление медицинской деятельности на территории 
Российской Федерации (за исключением медицинских организаций, находящихся 
за пределами Российской Федерации, включенных в реестр медицинских 
организаций), в пределах и на основе установленных территориальной программой 
объемов предоставления медицинской помощи, осуществляется Комиссией по 
разработке территориальной программы обязательного медицинского страхования 
Кировской области, созданной постановлением Правительства Кировской области 
от 13.02.2012 N 139/67.

На 2022 год объемы предоставления и финансового обеспечения медицинской 
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помощи полностью распределены между медицинскими организациями, 
осуществляющими деятельность в сфере обязательного медицинского страхования 
Кировской области.

Объем услуг для проведения гемодиализа в амбулаторных условиях распределен 
между МЧУ ДПО «Нефросовет» и КОГБУЗ «Кировская областная клиническая 
больница». МЧУ ДПО «Нефросовет» на 2022 год Комиссией распределено 20160 
услуг гемодиализа, что соответствует объемам 2021 года.

Так как процедуру гемодиализа оказывает не только МЧУ ДПО «Нефросовет», все
На 2022 год объемы предоставления и финансового обеспечения медицинской 

помощи полностью распределены между медицинскими организациями, 
осуществляющими деятельность в сфере обязательного медицинского страхования 
Кировской области.

Объем услуг для проведения гемодиализа в амбулаторных условиях распределен 
между МЧУ ДПО «Нефросовет» и КОГБУЗ «Кировская областная клиническая 
больница». МЧУ ДПО «Нефросовет» на 2022 год Комиссией распределено 20160 
услуг гемодиализа, что соответствует объемам 2021 года.

Так как процедуру гемодиализа оказывает не только МЧУ ДПО «Нефросовет», 
все пациенты, которым в данном медицинском учреждении будет отказано в 
проведении гемодиализа, могут получать данную процедуру в КОГБУЗ «Кировская 
областная клиническая больница». В последующем, в адрес Уполномоченного 
жалоб на неоказание медицинской помощи от пациентов МЧУ ДПО «Нефросовет» 
не поступало.

Еще с одной проблемой, связанной с оказанием медицинской помощи и 
лекарственным обеспечением, к Уполномоченному обратилась К.

В обращении заявительница указала, что ее ребенок имеет заболевание 
сахарный диабет 1 типа. При выписке из стационара в 2021 году ей был 
рекомендован непрерывный мониторинг глюкозы.

В соответствии с п. 15 ст. 37 Федерального закона от 21.11.2011 N 
323-ФЗ  «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
Назначение и применение лекарственных препаратов, медицинских изделий 
и специализированных продуктов лечебного питания, не входящих в 
соответствующий стандарт медицинской помощи или не предусмотренных 
соответствующей клинической рекомендацией допускаются, в случае наличия 
медицинских показаний (индивидуальной непереносимости, по жизненным 
показаниям) по решению врачебной комиссии.

В марте 2022 врачебная комиссия признала нуждаемость ее дочери в 
непрерывном мониторинге. Педиатром был выписан рецепт на медицинское 
изделие, который был поставлен на отсроченное обслуживание в аптеке. На 
момент обращения к Уполномоченному (конец апреля) рецепт не был обслужен.

В связи с тем, что денежных средств в бюджете Кировской области на  
обеспечения несовершеннолетних, страдающих сахарным диабетом 1 типа, 
медицинскими изделиями для проведения исследования уровня глюкозы в крови 
методом непрерывного мониторирования не было предусмотрено и не был 
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определен порядок обеспечения, К. вынуждена покупать средства диагностики 
за свой счет.

В связи с тем, что вопрос обеспечения медицинскими изделиями для проведения 
исследования уровня глюкозы в крови методом непрерывного мониторирования 
касался многих несовершеннолетних, страдающих сахарным диабетом 1 типа, то 
он требовал незамедлительных принятий мер.

Для разрешения данного вопроса Уполномоченный обращалась к депутатам 
Законодательного Собрания Кировской области, также к депутатам поступали 
обращении по данному вопросу и от жителей области.

В целях защиты прав несовершеннолетних, страдающих сахарным диабетом 
1 типа, в Закон Кировской области от 05.12.2012 N 227-ЗО «Об охране здоровья 
граждан в Кировской области» в июле 2022 года были внесены изменения, 
которыми определено, что несовершеннолетние, страдающие сахарным диабетом 
1 типа, обеспечиваются за счет средств областного бюджета медицинскими 
изделиями для проведения исследования уровня глюкозы в крови методом 
непрерывного мониторирования, назначаемыми по решению врачебных комиссий 
областных государственных медицинских организаций.

Постановлением Правительства Кировской области от 12.09.2022 N 500-П 
утвержден «Порядок обеспечения несовершеннолетних, страдающих сахарным 
диабетом 1 типа, медицинскими изделиями для проведения исследования уровня 
глюкозы в крови методом непрерывного мониторирования».

В результате принятых мер вопрос об обеспечении несовершеннолетних, 
страдающих сахарным диабетом 1 типа, медицинскими изделиями для проведения 
исследования уровня глюкозы в крови методом непрерывного мониторирования 
был решен.

Также в рамках взаимодействия Уполномоченного с министерством 
здравоохранения Кировской области удалось восстановить права гражданина В. 
на высокотехнологичную медицинскую помощь.

В обращении В.  сообщил, что в настоящее время ему необходимо оказание 
высокотехнологичной помощи. Министерством здравоохранения области ему  
была предложена квота в медицинское учреждение, в котором в 2013 году ему 
оказывалась такая помощь. При оказании медицинской помощи в г. Перми ему 
была занесена инфекция, что привело к ухудшению состояния здоровья. 

Снова же ехать в данное медицинское учреждение для проведения операции 
он не решался и просил Уполномоченного оказать содействие в направлении его 
в ФГУБ «НМИЦ им. В.А. Алмазова» Минздрава России (далее – Центр им. В.А. 
Алмазова), где ему в 2018 году успешно провели лечение.

В целях принятия мер для организации  оказания необходимой медицинской 
помощи заявителю, Уполномоченный обратился в министерство здравоохранения 
Кировской области. 

В результате гражданину В. выделили квоту в Центр им. В.А. Алмазова, где он 
был успешно прооперирован.
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Уполномоченный рекомендует министерству здравоохранения Кировской 
области:

- проанализировать поступившие жалобы и принять меры по устранению 
причин, способствовавших нарушению прав граждан на охрану здоровья,

– во всех случаях установления факта врачебной ошибки инициировать 
проведение служебной проверки в отношении допустивших ее лиц.

Для соблюдения права граждан на охрану здоровья также необходимо 
своевременное и в достаточном количестве лекарственное обеспечение.

 Лекарственное обеспечение льготных категорий граждан является социальным 
обязательством государства и на территории Кировской области осуществляется 
в соответствии с федеральным и региональным законодательством.

В Кировской области создана и работает централизованная система 
лекарственного обеспечения льготных категорий граждан. Выписку рецептов 
осуществляют 2841 врач и 324 фельдшера в 207 подразделений медицинских 
организаций. Отпуск лекарственных препаратов гражданам производят 174 
пункта отпуска. Выписка льготных рецептов осуществляется в комплексной 
медицинской информационной системе на рабочем месте врача. Для удобства 
граждан пункты отпуска лекарственных препаратов открыты в поликлиническом 
звене медицинских организаций.

Для обеспечения пациентов, имеющих право на лекарственное обеспечение 
в рамках Федерального закона от 17.07.199 № 178-ФЗ «О государственной 
социальной помощи», в 2022 году было выделено 485 488,6 тыс. рублей 
(федеральная льгота).

По итогам 2022 года общее число граждан, сохранивших право на лекарственное 
обеспечение, составило 33  182 человека, за выпиской рецептов обратилось 
21  131 человек. Им было выписано 336  570 рецептов, обслужено аптечными 
организациями 336 535 рецептов на сумму  436 621,51 тыс. рублей.

Для обеспечения пациентов, имеющих право на лекарственное обеспечение в 
рамках  постановления Правительства Российской Федерации от 30.07.1994 № 
890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности 
и улучшении обеспечения населения и учреждений здравоохранения 
лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения», в 2022 году 
было выделено - 1 120 765,2 тыс. рублей (региональная льгота).

По итогам 2022 года общее число лиц, имеющих право на лекарственное 
обеспечение, составило 186 472 человека, из них за выпиской рецептов обратилось 
102  554 человека. Аптечными организациями обслужено 1  034  883 рецепта на 
сумму 969 469,08 тыс. рублей.

Вопрос лекарственного обеспечения находится на контроле министерства 
здравоохранения Кировской области. Еженедельно проводится мониторинг 
необеспеченных рецептов. Все случаи необеспечения анализируются, гражданам 
в оперативном режиме оказывается содействие при необходимости, либо даются 
соответствующие разъяснения.

Кроме того, министерством здравоохранения Кировской области еженедельно 
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проводятся «горячие линии» по вопросам лекарственного обеспечения. В течение 
2022 года случаи обращений на телефон «горячей линии» носили единичный 
характер.

Несмотря на выстроенную систему лекарственного обеспечения льготных 
категорий граждан и выделения значительного количества денежных средств, 
при посещении районов области к Уполномоченному поступают обращения, 
связанные с невозможностью получить льготные лекарства. С таким вопросом 
обращались жители Фаленского, Сунского районов.

О том, что проблема с обеспечением лекарственными препаратами льготных 
категорий граждан существует, подтверждается проведенными прокуратурой 
проверками. Имеются проблемы лекарственного обеспечения льготной 
категории граждан, несоответствия выделенных бюджетных средств имеющимся 
потребностям, случаи затягивания закупочных процедур и поступления лекарств 
в аптечную сеть. В связи с чем в истекшем году прокурорами 20 районов области 
внесены представления в аптечные организации и учреждения здравоохранения, 
использованы полномочия по направлению в суд исковых заявлений о взыскании с 
министерства здравоохранения в пользу граждан денежных средств, затраченных 
на приобретение лекарственных препаратов.

При проведении личного приема граждан в Фаленском районе к 
Уполномоченному обратилась Я. с жалобой на отсутствие в ФАПе 
необходимых лекарств.

В соответствии с действующим законодательством торговля лекарственными 
препаратами в медицинских организациях и их обособленных подразделениях 
(амбулаторий, фельдшерских и фельдшерско-акушерских пунктов, центров 
(отделений) общей врачебной (семейной) практики) возможна при отсутствии в 
населенном пункте аптечных организаций. Для реализации лекарств медицинская 
организация должна получить лицензию на фармацевтическую деятельность, 
предусматривающую выполнить работы (услуги) по «розничной торговле 
лекарственными препаратами для медицинского применения».

Таким образом, для улучшения лекарственного обеспечение граждан могут 
быть использованы обособленные подразделения медицинских организаций 
при наличии соответствующей лицензии и при своевременном их снабжении 
лекарственными препаратами.

По информации ТО Росздравнадзора по Кировской области вопросы 
обеспечения граждан льготными лекарственными препаратами по-прежнему 
остаются актуальными и занимают второе место в общей структуре обращений. 
Из 672 обращений 118 касались лекарственного обеспечения.

Также непосредственно с наличием лекарственных препаратов связано 
проведение вакцинации.

При проведении приема граждан в Фаленском районе к Уполномоченному 
обратилась Т. по вопросу оказания содействия в проведении вакцинации от 
клещевого энцефалита.

 Заявительница сообщила, что хотела сделать профилактическую прививку 
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против клещевого вирусного энцефалита, но в центральной районной больнице 
вакцин для прививок взрослым нет, вакцина поступает только для прививок 
детям. В аптеке  вакцину перестали продавать. Приобрести вакцину в г. Кирове 
она не может, так как для ее транспортировки и хранения требуется соблюдение 
определенных условий.

Для принятия мер по вакцинации заявительницы, а также жителей Фаленского 
района Уполномоченный обратился в областное министерство здравоохранение. 
Согласно полученному ответу гражданка Т. была приглашена в центральную 
районную больницу на вакцинацию против клещевого энцефалита.

Уполномоченный рекомендует министерству здравоохранения Кировской 
области:

- принять меры к бесперебойному обеспечению граждан льготными 
лекарствами;

- принять меры к  недопущения дефицита лекарственных средств в 
обособленных подразделениях медицинских организаций.
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Помимо наличия медицинского персонала в медучреждениях, современного 
оборудования необходимо, чтобы были созданы условия  доступности 
медицинских объектов для получения в них медицинской помощи. Особенно это 
актуально, когда речь идет о людях с ограниченными возможностями – инвалидах 
и при получении медицинской помощи вне места проживания.

С целью проверки доступности для инвалидов  медицинских объектов 
государственной и муниципальной систем здравоохранения и предоставляемых 
услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой 
помощи Уполномоченным при выездах в районы области регулярно посещаются 
медицинские организации. Кроме того, в 2022 году Уполномоченным был 
проведен мониторинг медицинских учреждений, расположенных в г. Кирове.

Мониторинг проводился совместно с представителями министерства 
здравоохранения Кировской области и общества инвалидов. Было посещено 9 
учреждений здравоохранения.

Основными нарушениями, выявленными в ходе мониторинга, были отсутствие 
пандуса или его несоответствие требованиям, пороги во входных дверях, 
отсутствие поручней на лестницах, ненадлежащее расположение кнопок вызова 
персонала (располагаются после препятствий), отсутствие на прилегающих к 
объекту территориях обозначенных мест для парковки автотранспортных средств 
инвалидов.

Также в поликлиниках отсутствует дублирование необходимой для инвалидов 
звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля.

Более подробная информация с выявленными недостатками была направлена 
для принятия мер по их устранению в министерство здравоохранения Кировской 
области.

 Вместе с тем при проведении мониторинга Уполномоченным отмечены и 
положительные моменты: во всех поликлиниках выделены кабинеты для приема 
инвалидов на 1 этаже; сотрудниками медучреждений оказывается необходимая 
инвалидам помощь в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и 
использованию объектов наравне с другими лицами, в получении необходимой 
для инвалидов информации.

Уполномоченный рекомендует министерству здравоохранения Кировской 
области провести в подведомственных медицинских организациях проверку 
доступности для инвалидов предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, 
а также оказания им при этом необходимой помощи.

В интересах своей матери, являющейся инвалидом и нуждающейся в проведении 
процедуры гемодиализа, к Уполномоченному обратилась жительница Омутнинска 
З. В обращении она просила оказать содействия в проведении гемодиализа по 
месту жительства матери.

В г. Омутнинске имеется отделение гемодиализа Кировской областной 
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клинической больницы, но в связи с тем, что свободные места отсутствуют, ей 
предлагают ездить на гемодиализ в г. Киров или г. Слободской.

 Мама З. находится в тяжелом состоянии, она лежачая, ей трудно даже 
садиться, и возить ее на процедуры в другой город у заявительницы нет 
возможности. Кроме того, в связи с состоянием здоровья мамы возить ее на 
общественном транспорте невозможно, для перевозки необходима специальная 
машина, предназначенная для перевозки лежачих больных, которую необходимо 
будет нанимать.

Для принятия мер по организации медицинской помощи маме заявительницы 
Уполномоченный обратилась в министерство здравоохранения Кировской 
области. Согласно полученному ответу в связи с отсутствием мест в отделении 
гемодиализа в г. Омутнинске пациентка получает заместительную почечную 
терапию методом гемодиализа в отделении гемодиализа КОГБУЗ «Кировская 
областная клиническая больница», расположенном в г. Слободском. Ей будет 
незамедлительно предоставлено диализное место в отделении гемодиализа, 
расположенном в г. Омутнинске, в случае его освобождения в данном отделении.

Также ей был разъяснен порядок предоставления гражданам, страдающим 
хронической почечной недостаточностью, компенсации расходов, связанных с 
оплатой стоимости проезда в медицинские организации и обратно.

Постановлением Правительства Кировской области от 28.04.2022 N 207-П 
утвержден «Порядок предоставления гражданам, страдающим хронической 
почечной недостаточностью, которым по медицинским показаниям необходимо 
проведение заместительной почечной терапии, компенсации расходов, связанных 
с оплатой стоимости проезда в медицинские организации, участвующие в 
реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи на территории Кировской области, и 
обратно» (далее  - Порядок).

В соответствии с Порядком гражданам, страдающим хронической почечной 
недостаточностью, которым по медицинским показаниям необходимо проведение 
заместительной почечной терапии, предоставляется компенсация расходов, 
связанных с оплатой стоимости проезда в медицинские организации, участвующие 
в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи на территории Кировской области, и 
обратно. Компенсация предоставляется за проезд в медицинскую организацию и 
обратно на общественном транспорте, а при определенных случаях на личном или 
ином транспорте.

Размер компенсации расходов, связанных с проездом в медицинскую 
организацию и обратно на личном или ином транспорте, рассчитывается путем 
умножения тарифа на перевозки пассажиров автомобильным транспортом 
пригородного сообщения, в том числе в границах муниципального района, 
муниципального округа, городского округа на территории Кировской области, 
утвержденного региональной службой по тарифам Кировской области, на 
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расстояние проезда гражданина от места его проживания до местонахождения 
медицинской организации и обратно по кратчайшему возможному пути следования 
по автомобильным дорогам общего пользования.

Как следует из обращения З. для ее мамы нужно специальное транспортное 
средство для перевозки лежачих больных, а также ее необходимо сопровождать. 
Предусмотренная компенсация, скорее всего, не покроет расходов на 
транспортировку лежачего больного в медицинское учреждение, у родственников не 
всегда есть возможность его сопровождать. Это может повлиять на своевременное 
получение такими больными медицинской помощи, предусмотренной 
территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи.

По вопросу доступности получения медицинской помощи к Уполномоченному 
обращаются граждане и при проведении приемов в районах области.

 В ходе выездного приема в Верхнекамском районе к Уполномоченному обратился 
Ш. по вопросу получения медицинской помощи в г. Кирове. В связи с имеющимся 
заболеванием для получения лечения (химиотерапия) он вынужден ездить в г. 
Киров. После проведения процедуры состояние ухудшается, а на автобус, чтобы 
вернуться домой, Ш. уже не успевает. Заявитель вынужден ночевать в г. Кирове, 
где придется. Остаться до утра в стационаре после проведения процедуры ему 
не разрешают. Ни учреждения социального развития, ни районная больница 
транспорт ему не предоставляют.

Уполномоченный рекомендует:
Правительству Кировской области рассмотреть вопрос об организации 

транспортировки граждан, нуждающихся в регулярном получении 
медицинской помощи, которая оказывается методом заместительной 
почечной терапии, от места их фактического проживания до места проведения 
процедур и обратно;

министерству здравоохранения Кировской области рассмотреть вопрос 
о возможности пациентам, получающим химиотерапию в отделениях 
КОГКБУЗ «Центр онкологии и медицинской радиологии» не в условиях 
круглосуточного стационара, оставаться в медицинском учреждении до 
следующего дня после проведения процедур.

3.5. Трудовые права
Повышение уровня защищенности трудовых прав граждан остается одной из 

основных задач государства в социально-экономической сфере.
Количество обращений граждан, поступающих к Уполномоченному по 

вопросам защиты трудовых прав, с 2019 по 2021 год постепенно снижалось. В 
2019 году в адрес Уполномоченного поступило 108 таких обращений, в 2020 году 
– 55, в 2021 году – 46. Тенденция к снижению сохранилась и в 2022 году – только 
25 граждан обратились к Уполномоченному по вопросам обеспечения и защиты 
трудовых прав.
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В целях совершенствования социально-трудовых гарантий в 2022 году принят 
ряд нормативных правовых актов.

Количество обращений по трудовым правам

Так, с 01.01.2022 минимальный размер оплаты труда был увеличен до 
13 890 рублей, с 01.06.2022 – до 15  279 рублей. С 01.01.2022 вступило в силу 
законодательное закрепление обязанности для некоторых работодателей 
размещать на портале «Работа в России» сведения об имеющихся вакансиях, 
рабочих местах для трудоустройства инвалидов, банкротстве.

С 01.03.2022 вступили в законную силу изменения законодательства в 
сфере охраны труда. В их основе - предупреждение опасностей и минимизация 
повреждения здоровья работников. Так, например, требуется регистрировать 
микротравмы (ссадины, кровоподтеки, ушибы мягких тканей и другие повреждения 
при выполнении работ), а также выяснять их обстоятельства и причины; установлен 
запрет допускать к работе тех, кто не применяет выданные обязательные средства 
индивидуальной защиты; введен  электронный документооборот в области охраны 
труда и другие изменения.

С 01.09.2022 начали действовать новые правила обучения по охране труда и 
проверки знания требований охраны труда, заработали обновленные правила 
расследования несчастных случаев на производстве, вступил в силу порядок 
выполнения работодателем квоты для трудоустройства инвалидов.

Несколько новелл возникло в трудовом законодательстве во второй половине 
2022 года в связи с объявленной мобилизацией. 

Так, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 22.09.2022 № 1677 с 23.09.2022 действуют особые правила в случае призыва 
сотрудников по мобилизации. Трудовые договоры с теми, кто был призван на 
военную службу по мобилизации в соответствии с Указом №647 Президента 
Российской Федерации от 21.09.2022 либо заключил контракт о добровольном 
содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы Российской 
Федерации, приостанавливаются. Расторжение по инициативе работодателя 
трудового договора с работником в период приостановления действия трудового 
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договора не допускается, за исключением случаев ликвидации организации, 
истечения в указанный период срока действия трудового договора, если он был 
заключен на определенный срок. Такие граждане смогут вернуться на прежние 
рабочие места. При этом правом возврата к прежнему работодателю можно 
воспользоваться в течение 3 месяцев после окончания службы.

Среди трудовых прав граждан одним из основных является право на 
своевременное получение заработной платы в полном объеме. Под невыплатой 
понимается как задержка в выплате заработной платы по причинам, которые 
не зависят от работодателя, так и прямой умысел работодателя на оставление 
работника без заработной платы под различными предлогами. Работодатель не 
должен пренебрегать соответствующей обязанностью, несмотря на трудности, 
которые испытывает бизнес в условиях санкционного давления. Динамика 
обращений, поступающих в аппарат Уполномоченного, по данной тематике 
свидетельствует о снижении социальной напряженности по этому вопросу. Тем не 
менее задолженность перед работниками по заработной плате в области 
сохраняется. 

Вопросы выявления и принятия мер по погашению задолженности  
по заработной плате в организациях региона находятся на контроле Правительства 
Кировской области и лично Губернатора Кировской области.

Правительством Кировской области проводится ежемесячный мониторинг 
задолженности по заработной плате перед работниками организаций Кировской 
области, основанный на данных Кировстата, Государственной инспекции труда, 
прокуратуры, отраслевых органов исполнительной власти и органов местного 
самоуправления Кировской области. Уполномоченный по правам человека в 
Кировской области получает оперативную информацию о задолженности по 
зарплате и предприятиях-должниках региона.

С мая 2022 года по поручению Губернатора Кировской области А.В. Соколова 
мониторинг перешел в оперативный еженедельный формат, основанный на 
оперативных данных областной прокуратуры. По данным мониторинга на начало 
2022 года, задолженность по заработной плате наблюдалась в 4 организациях 
региона перед 396 работниками на общую сумму 12,2 млн рублей. На 01.01.2023 
задолженность, подлежащая взысканию, наблюдается в 4 организациях перед 233 
работниками на общую сумму 5,4 млн рублей, что более чем в 2 раза меньше 
показателя на 01.01.2022. 

Меры, направленные на ликвидацию задолженности по заработной плате, 
принимались в 2022 году на постоянной основе органами прокуратуры Кировской 
области. По итогам проверок выявлено 4685 нарушений закона (за АППГ-5428), 
возбуждено 14 уголовных дел по фактам невыплаты заработной платы, из них 
11 на основании постановлений прокуроров, вынесенных в порядке п. 2 ч. 2 ст. 
37 УПК РФ. По результатам расследования 19 уголовных дел направлено в суд, 
7 - прекращено. В результате применения мер прокурорского реагирования за 
2022 год погашена задолженность по заработной плате в размере 214 млн рублей 
(АППГ - 171 млн рублей).

На особом контроле Правительства Кировской области находятся вопросы 
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своевременной выплаты заработной платы работникам организаций, 
подведомственных органам исполнительной власти региона, а также 
муниципальных предприятий и в организациях, учредителями которых 
являются администрации муниципальных образований Кировской области. 
Так, по результатам мониторинга в 2022 году задолженность отмечена в 5 таких 
организациях. Благодаря оперативно принятым мерам задолженность на общую 
сумму 8, 4 млн рублей погашена.

Полномочия по снижению уровня неформальной занятости и  пресечению 
использования работодателями незаконных форм оплаты труда в муниципальных 
образованиях Кировской области закреплены за территориальными комиссиями 
по вопросам ликвидации задолженности по заработной плате и легализации 
трудовых отношений (далее–территориальные комиссии), работа которых 
строится при участии федеральных органов исполнительной власти, контрольно-
надзорных и правоохранительных органов.

На региональном уровне координация работы, контроль и оценка 
эффективности деятельности территориальных комиссий возложены на областную 
координационную межведомственную комиссию по вопросам своевременности и 
полноты выплаты заработной платы и ликвидации задолженности по заработной 
плате.

Территориальными комиссиями работа по снижению уровня неформальной 
занятости строится в соответствии с «Планом мероприятий по повышению 
эффективности работы по легализации заработной платы и трудовых отношений», 
утвержденным распоряжением Правительства Кировской области от 22.10.2021 
№ 198, обеспечивающим межведомственное взаимодействие всех структур, 
полномочия которых направлены на снижение уровня неформальной занятости 
в регионе. 

По итогам проведенных мероприятий в 2022 году легализована трудовая 
деятельность 6 056 человек (в том числе с 3 255 работниками заключены трудовые 
договоры, 714  человек оформили индивидуальную предпринимательскую 
деятельность, 2  087 – самозанятость). 1  133 работодателя региона повысили 
заработную плату 2 230 наемным работникам.

Уполномоченный входит в состав областной координационной 
межведомственной комиссии по вопросам своевременности и полноты выплаты 
заработной платы и ликвидации задолженности по заработной плате. На заседаниях 
комиссии систематизируется актуальная информация о задолженности, практике 
прокурорского надзора за соблюдением прав граждан, анализируются причины 
и условия, способствовавшие возникновению (сохранению, увеличению) 
задолженности по заработной плате, разрабатываются рекомендации и  
предложения по погашению имеющейся задолженности по зарплате перед 
работниками предприятий. Предприятиям предлагается воспользоваться 
государственными мерами поддержки, оказывается иная возможная помощь на 
областном уровне. Деятельность областной межведомственной комиссии строится 
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во взаимодействии с межведомственной комиссией по координации деятельности 
органов исполнительной власти Кировской области в сфере банкротства 
организаций, расположенных на территории Кировской области.

В результате межведомственного взаимодействия в 2022 году полностью 
погашена задолженность в 36 организациях региона на общую сумму 170,7 млн 
рублей, частично – в четырех организациях на общую сумму 2, 7 млн рублей.

К сожалению, принимаемые меры пока не обеспечивают полного соблюдения 
трудовых прав граждан. К Уполномоченному обратилась Л. с просьбой оказать 
содействие в выплате вознаграждения за труд. Л. указала, что, будучи 
пенсионером, решила подработать в частном агентстве, но по истечении месяца 
выплаты ей произведены не были. В ходе рассмотрения обращения выяснилось, 
что Л. не подписывала ни трудовой, ни иной договор, режим работы и размер 
оплаты согласовывался с представителем работодателя устно. Уполномоченному 
удалось убедить руководителя агентства выплатить Л. вознаграждение за труд 
в полном объеме без привлечения надзорных и контролирующих органов.

Помимо несвоевременной оплаты труда данная ситуация иллюстрирует еще 
одну проблему, возникающую при реализации трудовых прав. Это – ненадлежащее 
оформление трудовых отношений. К сожалению, несоблюдение письменной 
формы трудового договора, а также подмена трудовых отношений гражданско-
правовыми остается актуальной проблемой. При возникновении конфликтных 
ситуаций в таких случаях работнику бывает сложно добиться соблюдения либо 
восстановления его прав. Уполномоченным проводится разъяснительная работа 
по этому вопросу в различных формах: на рабочих встречах, во время выездных 
приемов граждан, размещение информационных материалов на официальном 
сайте и аккаунте в социальных сетях. При этом подчеркивается, что закрепление 
в письменном виде условий труда не только является гарантией оплаты труда и 
предоставления социальных выплат в случае, например, больничного или травмы 
на производстве, но и влияет в дальнейшем на назначение и размер пенсии.

Так, например С., обратившийся в аппарат Уполномоченного, рассказал, 
что после получения травмы на производстве, где он работал без оформления 
трудовых отношений, работодателем было предложено заключить договор 
подряда задним числом и обещана компенсация за причиненный ущерб здоровью. 
На это предложение С. согласился, но после того, как работодатель прекратил 
выплаты, понял, что не получил социальных гарантий, положенных ему в случае 
заключения трудового договора. Заявителю разъяснены его права и порядок 
обращения в суд для признания отношений трудовыми и получения социально-
трудовых гарантий, а также предложено обратиться за получением бесплатной 
юридической помощи.

Решив обратиться в суд, гражданин должен предоставить доказательства, 
подтверждающие наличие трудовых отношений. При этом доказательствами 
являются любые данные, на основании которых устанавливается факт наличия 
между работником и работодателем трудовых отношений, а именно: личного 
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выполнения работником за плату трудовой функции, в том числе дистанционно, 
в интересах, под управлением и контролем работодателя, а также иные 
обстоятельства, имеющие значение для правильного разрешения дела, включая 
постоянный характер сложившихся отношений.

Таким образом, перечень возможных доказательств достаточно широк. К ним, 
в частности, могут быть отнесены показания лица и свидетелей, письменные 
доказательства, в частности, пропуск на территорию работодателя; графики работы 
(сменности); переписка сторон, в том числе по электронной почте; электронные 
документы, систематический обмен которыми осуществляется между работником, 
работодателем, другими сотрудниками, в том числе при дистанционной работе 
посредством электронной почты, документы, подтверждающие обмен задачами 
и результатами их контроля т.п. Учитывая подчиненное положение работника в 
трудовых правоотношениях, целесообразным было бы закрепить презумпцию 
наличия трудовых отношений при доказанности факта выполнения работы.

В соответствии со ст. 419 Трудового кодекса Российской Федерации лица, 
виновные в нарушении трудового законодательства и иных актов, содержащих 
нормы трудового права, привлекаются к дисциплинарной и материальной 
ответственности в порядке, установленном ТК РФ и иными федеральными 
законами, а также к гражданско-правовой, административной и уголовной 
ответственности в порядке, установленном федеральными законами.

Однако, несмотря на предусмотренную законодательством юридическую 
ответственность, не всегда обеспечивается должное поведение всех участников 
трудовой деятельности.

Частью 4 статьи 5.27 КоАП РФ закреплена ответственность за уклонение от 
оформления трудового договора; ненадлежащее оформление трудового договора; 
заключение в нарушение требований ч. 2 ст. 15 ТК РФ гражданско-правового 
договора, фактически регулирующего трудовые отношения между работником 
и работодателем. При этом размер административного штрафа, налагаемого на 
виновное лицо в случае выявления правонарушения, сравнительно небольшой. 
В то же время негативные последствия незаключения трудового договора для 
работника не ограничиваются лишь риском неполучения заработной платы, 
отпуска и отсутствием безопасных условий труда. Граждане лишаются права 
на получение пособий по временной нетрудоспособности, отчислений и учета 
трудового стажа, необходимых для назначения пенсии, выходного пособия при 
увольнении, материальной поддержки в случае прекращения работы и обращения 
в службу занятости населения.

Для снижения теневой занятости и серых зарплат было бы эффективным 
принять такие меры, чтобы работодатели были заинтересованы в соблюдении 
законодательно установленных норм с экономической точки зрения.

Правительством Кировской области в адрес Министерства труда и социальной 
защиты РФ ранее направлялись для рассмотрения на федеральном уровне 
предложения о проведении мероприятий, направленных на снижение уровня 
теневой занятости в высокорисковых отраслях экономики.

Тем не менее, исходя из анализа обращений, поступающих к Уполномоченному 
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по вопросам защиты трудовых прав, можно сделать вывод о необходимости 
усиления контроля и регулятивных механизмов за соблюдением прав граждан 
при трудоустройстве.  В связи с изложенным Уполномоченный рекомендует 
Правительству Кировской области проработать вопрос о выработке 
стимулирующих регуляторов, обеспечивающих заинтересованность 
работодателей в оформлении трудовых отношений с работниками, особенно 
из числа наименее социально защищенных категорий граждан. 

В соответствии с п. 3 постановления Правительства РФ от 10.03.2022 № 336 «Об 
особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), 
муниципального контроля», внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, 
внеплановые проверки проводятся только в исключительных случаях, в том 
числе при условии согласования с органами прокуратуры при непосредственной 
угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан, по фактам 
причинения такого вреда.

Учитывая данное постановление, внеплановые проверки по обращениям 
граждан, не содержащим информации о фактах причинения вреда жизни и здоровью 
или непосредственной угрозе его причинения, Государственной инспекцией труда 
в Кировской области не проводятся. В то же время при наличии оснований могут 
быть проведены проверки по документам, представленным заявителем либо 
запрошенным инспекцией.

Так, по обращению Л., поступившему к Уполномоченному, с просьбой оказать 
содействие в защите ее трудовых прав Государственной инспекцией труда 
в Кировской области была проведена проверка по имеющимся документам. 
Установлено, что заявитель выполняла обязанности медицинской сестры по 
совместительству на двух должностях. Однако договора о совместительстве 
надлежащим образом оформлено не было. То есть, несмотря на имеющиеся 
письменные заявления о работе по обеим должностям, официальной оплате работы 
по совместительству, письменный договор заключен не был. Трудовой инспекцией 
вынесено предостережение в адрес работодателя – больницы о недопустимости 
нарушения обязательных требований трудового законодательства, в части 
порядка оформления совместительства. 

Тем не менее это не решило полностью проблему заявительницы, которая 
требовала произвести оплату в двойном размере за привлечение ее по совмещаемой 
должности в тот день, который по основному месту работы был выходным. 
Несоблюдение письменного порядка оформления, отсутствие графиков работы 
по совмещаемой должности не позволили однозначно установить, допущено 
ли нарушение прав Л. в части оплаты труда. Вследствие чего заявительнице 
рекомендовано для решения индивидуального трудового спора обратиться с 
исковым заявлением в суд.

Несмотря на ограничения в проведении проверок, сотрудниками Государственной 
инспекции труда проводились мероприятия, направленные на обеспечение 
соблюдения трудовых прав граждан. За 2022 год в Гострудинспекцию в Кировской 
области поступило 17755 обращений граждан. По 17427 поступившим обращениям 
гражданам даны разъяснения. По 122 обращениям были назначены контрольные 
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(надзорные) мероприятия, проведено 65 проверок и 6510 профилактических 
мероприятий, в результате которых  было объявлено 4757 предостережений о 
недопустимости нарушения обязательных требований, а также  проведено 1753 
профилактических визита. Всего за 2022 год выявлено 128 нарушений трудового 
законодательства без учета нарушений по расследованию несчастных случаев на 
производстве. По результатам выданных предписаний восстановлены нарушенные 
права 670 работников. 

Государственная политика в области содействия занятости населения 
осуществляется на территории региона с помощью проведения различных 
мероприятий, реализации соответствующих программ, координации действий 
органов исполнительной власти Кировской области, органов местного 
самоуправления и юридических лиц. В целях выработки согласованных решений 
по определению и осуществлению политики занятости в рамках социального 
партнерства в Кировской области действует координационный комитет содействия 
занятости населения, в состав которого входит и Уполномоченный по правам 
человека в Кировской области. Анализ, обобщение и обсуждение полученных 
сведений на заседаниях комитета способствуют разработке эффективных 
предложений по выполнению программных мероприятий, достижению ожидаемых 
конечных результатов реализации программ в области содействия занятости 
населения Кировской области.

В течение 2022 года в службу занятости населения Кировской области за 
содействием в поиске работы обратилось 35,1 тыс. жителей региона, что на 9,8 тыс. 
человек, или на 21,8 % меньше, чем в 2021 году. Безработными за 2022 год были 
признаны 18,6 тыс. человек, в том числе 2,6 тыс. человек, или 14, 0 % – граждане 
предпенсионного возраста. По сравнению с 2021 годом численность признанных 
безработными сократилась на 4,4 тыс. человек, численность предпенсионеров, 
признанных безработными, с 2021 года сократилась на 1, 1 тыс. человек.

На начало 2023 года численность зарегистрированных безработных составила 
4,9 тыс. человек, что на 1,8 тыс. человек меньше, чем на 01.01.2022. Согласно 
информации, предоставленной Управлением государственной службы занятости 
населения (далее-УГСЗН) Кировской области, уровень безработицы на 01.01.2023 
составил 0,8 % численности рабочей силы, что на 0,3 процентных пункта меньше, 
чем на аналогичную дату прошлого года. 

Органами службы занятости населения Кировской области в 2022 году 
назначались следующие меры социальной поддержки в виде социальных выплат 
гражданам, признанным в установленном порядке безработными:

- пособие по безработице (24061 человек);
- материальная помощь в связи с истечением периода выплаты пособия по 

безработице (609 человек);
- пенсия, назначаемая по предложению органов службы занятости  

на период до наступления возраста, дающего право на страховую пенсию  
по старости, в том числе назначаемая досрочно (208 человек).

К Уполномоченному в 2022 году обратилось несколько человек с просьбой 
оказать содействие в трудоустройстве. Так, одна из прибывших в Кировскую 
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область бывшая жительница г. Мариуполя испытывала затруднения с 
устройством на работу из-за отсутствия документов, подтверждающих ее 
медицинскую квалификацию, действительных на территории России. Благодаря 
взаимодействию по этому вопросу с депутатом Законодательного Собрания 
Кировской области С.М. Аракеляном проблема заявительницы была решена в 
максимально короткие сроки, после чего она смогла устроиться на работу, 
соответствующую ее квалификации.

Органами службы занятости населения в 2022 году осуществлялись 
мероприятия по оказанию содействия в трудоустройстве лицам, прибывшим с 
территории ДНР и ЛНР. В соответствии с предоставленной УГСЗН информацией в 
Кировской области находятся 298 граждан трудоспособного возраста, прибывших 
с территории Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной 
Республики.

Все прибывшие граждане проинформированы об услугах, оказываемых органами 
службы занятости населения, возможности прохождения профессионального 
обучения, имеющихся вакансиях на предприятиях  и в организациях Кировской 
области, в том числе с предоставлением жилья. 

Из 155 прибывших граждан, изъявивших желание осуществлять 
трудовую деятельность на территории региона, 111 были трудоустроены.  
С остальными проводится индивидуальная работа по подбору подходящих 
вариантов трудоустройства или профессионального обучения.

Еще один заявитель обратился к Уполномоченному с вопросом об устройстве 
на дистанционную (удаленную) работу либо обучении такой специальности. 
Соответствующий запрос был направлен в Управление государственной 
службы занятости населения Кировской области. Действительно, возможность 
работать удаленно могла бы решить вопрос занятости, например, для жителей 
небольших населенных пунктов, имеющих трудности с поиском подходящей 
работы из-за ее отсутствия в поселении и удаленности места жительства 
соискателя от крупных населенных пунктов.

Заявителю даны разъяснения об особенностях регулирования труда 
дистанционных работников, а также предложено обратиться в центр занятости 
по месту жительства для прохождения профессионального обучения в рамках 
федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта 
«Демография».

Значимым мероприятием, проведенным УГСЗН Кировской области в 2022 году 
в рамках реализации постановления Правительства Российской Федерации от 
18.03.2022 № 409 в целях снижения напряженности на рынке труда, стало заключение 
соглашения об организации временного трудоустройства работников организаций, 
находящихся под риском увольнения, с 81 работодателем области на трудоустройство 
1611 работников предприятий, находящихся под риском увольнения, на сумму 
92,6 млн рублей, а также соглашения об организации общественных работ для 
граждан, зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска 
подходящей работы, включая безработных граждан, с 284 работодателями  
на общую сумму 79, 4 млн рублей на трудоустройство 1722 человек.
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Несмотря на меры, принимаемые государством в целях противодействия 
глобальным негативным тенденциям, проблемы трудоустройства и обеспечения 
надлежащих условий труда не теряют остроты.

Одним из основных и обязательных аспектов трудовых прав граждан является 
право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены. 
Закрепление в Трудовом кодексе Российской Федерации института охраны труда 
и государственная гарантия проведения необходимых мероприятий направлены 
на обеспечение сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой 
деятельности. Соответственно, одной из главных обязанностей работодателя 
является создание и поддержание безопасных условий труда, при которых 
воздействие на работников вредных или опасных производственных факторов 
исключено либо уровни воздействия таких факторов не превышают установленных 
нормативов. Главной задачей при этом является снижение рисков травматизма, 
развития профессиональных заболеваний и уменьшение количества несчастных 
случаев на работе.

Согласно информации, предоставленной Государственной инспекцией труда 
в Кировской области, в 2022 году проведено 168 расследований несчастных 
случаев на производстве, выявлено 637 нарушений трудового законодательства. 
Результаты проведенных расследований показали, что 49 несчастных случаев с 
тяжелыми последствиями были связаны с производством, из них: 9 - смертельных 
случаев, 38 - тяжелых несчастных случаев, 2 - групповых с 1 погибшим.

Основными причинами травматизма на производстве с тяжелыми и 
смертельными последствиями в 2022 году послужили:
•	 неудовлетворительная организация производства работ - 24 случая;
•	 нарушение техпроцесса - 4 случая;
•	 конструктивные недостатки и недостаточная надежность машин и оборудования 

- 4 случая; 
•	 недостатки в организации и проведении подготовки работников по охране 

труда - 1 случай;
•	 неудовлетворительное техническое состояние зданий, сооружений, территории 

- 2 случая;
•	 прочие причины - 14 случаев.

При детальном изучении обстоятельств несчастных случаев зачастую 
выявляется пренебрежение установленными нормами при организации работ. 
Соблюдение элементарных правил техники безопасности позволило бы избежать 
причинения вреда жизни и здоровью работников и имуществу работодателя.

Так, в январе 2022 года при проведении аварийно-восстановительных работ 
сетей водопровода в СПК - колхоз «Искра» Котельничского района произошел 
групповой несчастный случай, в результате которого погиб один из рабочих. При 
расследовании установлено, что в ходе выполнения восстановительных работ 
двое рабочих СПК - колхоз «Искра» находились в траншее. При этом грунт, 
изъятый из траншеи экскаватором, был складирован в потенциально опасной 
зоне, а именно: в зоне проведения работ, в результате чего под грузом насыпи 
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изъятого грунта треснула бетонная плита верхнего перекрытия, грунт обрушился 
на технологический короб, а затем, вместе с фрагментами технологического 
короба, в траншею на работающих на дне рабочих, полностью их засыпав. 

В результате расследования были выявлены грубые нарушения трудового 
законодательства: отсутствие контроля со стороны ответственных 
должностных лиц за выполнением работ (неудовлетворительная организация 
производства работ), а также отсутствие укрепления стен траншеи 
(неудовлетворительное содержание и недостатки в организации рабочих мест). 

Государственной инспекцией труда в Кировской области работодателю выдано 
предписание об устранении выявленных нарушений трудового законодательства. 
Юридическое лицо привлечено к административной ответственности в виде 
административных штрафов на сумму 340 тыс. рублей.

Все несчастные случаи на производстве тщательно расследуются, выявляются 
причины и условия возникновения потенциально опасных факторов, принимаются 
меры по их устранению и недопущению подобных ситуаций в дальнейшем.

Дополнительный контроль за состоянием производственного травматизма 
на предприятиях Кировской области со стороны государственных органов 
осуществляется межведомственной комиссией по охране труда, в деятельности 
которой участвует и Уполномоченный по правам человека. На заседаниях комиссии 
анализируются основные причины производственного травматизма, обобщаются 
результаты контрольно-надзорной деятельности  за исполнением трудового 
законодательства и требований охраны труда. 

В 2022 году комиссией разработан и реализуется план дополнительных 
мероприятий, направленных на снижение производственного травматизма 
в Кировской области. Среди основных мероприятий плана предусмотрены, 
например, обучающий семинар по проведению ведомственного контроля для 
органов исполнительной власти региона и органов местного самоуправления, 
осуществление ведомственного контроля за соблюдением законодательства 
об охране труда Российской Федерации и Кировской области в организациях, 
подведомственных органам исполнительной власти Кировской области и органам 
местного самоуправления муниципальных образований Кировской области. 
Запланированы и проводятся иные мероприятия, направленные, в частности, на 
реализацию подпрограммы «Улучшение условий и охраны труда в организациях 
Кировской области» в рамках государственной программы «Содействие занятости 
населения». На заседания межведомственной комиссии по охране труда в 
Кировской области вызываются и заслушиваются работодатели, допустившие 
несчастные случаи на производстве со смертельным исходом.

В целях улучшения условий и охраны труда на рабочих местах 
Правительству Кировской области Уполномоченный повторно рекомендует 
рассмотреть вопрос о разработке механизмов экономического стимулирования 
работодателей, не допускающих несчастных случаев на производстве.
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3.6. Жилищные права
Защита жилищных и прав в сфере жилищно-коммунального хозяйства на 

протяжении всего периода работы Уполномоченного занимает одно из ведущих 
мест в структуре обращений граждан. Их жалобы касаются предоставления 
жилья, аварийного и ветхого состояния жилых домов, вопросов собственности 
и приватизации, непрекращающегося роста тарифов на жилищно-коммунальные 
услуги и их низкое качество, упущений в деятельности управляющих компаний, 
недостатки в проведении капитального ремонта и другие. 

В 2022 году к Уполномоченному поступило 232 обращения по данной тематике. 
Актуальность поднимаемых гражданами вопросов подтверждается результатами 
надзорной деятельности органов прокуратуры Кировской области. Согласно ее 
данным за 2022 год выявлено  3548 нарушений закона в жилищной сфере и 7355 
в сфере ЖКХ.

Не будет преувеличением сказать, что абсолютное большинство обращений 
к Уполномоченному о защите жилищных прав касается предоставления жилого 
помещения. Для многих жителей области, даже не признанных малоимущими, 
самостоятельное приобретение жилого помещения является трудновыполнимой 
задачей. 

Даже для граждан, стоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях несколько десятков лет и не имеющих права на внеочередное 
предоставление жилья, перспектива получения бесплатного жилого помещения  
очень отдалена, а точнее – ее нет.

Так, по данным администрации г. Кирова по состоянию на 31.12.2022 на 
учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях только в областном центре 
стоят 10 026 семей. Улучшили жилищные условия в 2022 году 43 очередника. 
Это стоявшие на учете граждане, которым предоставлено жилье по программе 
Переселения из аварийного жилищного фонда, а также жильцы коммунальных 
квартир, получившие освободившиеся в них комнаты в порядке ст. 59 ЖК РФ. 

Очередь среди стоящих на учете граждан, не имеющих права на внеочередное 
предоставление жилого помещения и не включенных в Программу переселения 
из аварийного жилья, в г. Кирове не движется вообще, причем уже много лет. 
Все освобождающиеся муниципальные квартиры, а также приобретенные на 
аукционах жилые помещения  предоставляются только по решению суда. В 2022 
году 79 гражданам, стоящим на внеочередном учете, предоставлены квартиры по 
судебным решениям.

Стояние десятилетиями в очереди, место в которой передается по наследству от 
родителей к детям, вызывает озлобленность у жителей области. Они справедливо 
считают себя обманутыми, заявляют, что нарушено их конституционное право на 
жилище.

В Постановлении от 5 апреля 2007 года N 5-П Конституционный суд 
Российской Федерации отметил, что в условиях рыночной экономики граждане 
Российской Федерации осуществляют данное социальное право в основном 
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самостоятельно, используя различные способы; обязывая органы государственной 
власти создавать для этого условия, Конституция Российской Федерации вместе 
с тем закрепляет, что малоимущим и иным указанным в законе гражданам, 
нуждающимся в жилище, оно предоставляется бесплатно или за доступную плату 
из государственных, муниципальных и других жилищных фондов в соответствии 
с установленными законом нормами (ст. 40, ч.ч. 2 и 3 Конституции Российской 
Федерации), предписывая тем самым законодателю определять категории 
граждан, нуждающихся в жилище, а также конкретные формы, источники и 
порядок обеспечения их жильем с учетом реальных финансово-экономических и 
иных возможностей, имеющихся у государства.

Одним из способов решения жилищной проблемы граждан, стоящих на учете 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, может стать строительство 
арендного жилищного фонда социального использования. Жилые помещения за 
небольшую арендную плату в таких домах могли бы предоставляться гражданам 
до подхода их очереди на получение жилого помещения.

В Кировской области возможность строительства арендного жилья 
обсуждается уже не первый год. Губернатор Кировской области А.В. Соколов 
сообщил, что ведется подготовительная работа и в 2024 году планируется начать 
его строительство. Однако это будет жилье для учителей,  врачей, сотрудников 
промышленных предприятий, а также для местной молодежи, и тех, кто может 
переехать к нам на работу. А очередники могут вновь оказаться «за бортом». 

Уполномоченный считает, что необходимо принятие государственной 
программы по обеспечению малоимущих граждан, стоящих на учете в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях, бесплатным жильем. 

При строительстве арендного жилья в Кировской области необходимо  
учитывать потребности в нем граждан, стоящих на учете нуждающихся в 
жилых помещениях. Предоставлять его очередникам, не имеющим жилья, за 
небольшую плату. 

Как показывает опыт работы с обращениями граждан, многие пенсионеры и 
инвалиды малоимущими не признаются.

Статьей 49 ЖК РФ право определять критерии отнесения граждан к категории 
малоимущих передано органам местного самоуправления. Таким образом, в 
каждом муниципальном образовании области установлен свой размер дохода. 
Например, решением Кировской городской думы от 26.10.2005 N 45/11 размер 
дохода, приходящегося на каждого члена семьи, определен как два и менее 
прожиточных минимума, установленного Правительством Кировской области по 
группам населения, на момент подачи заявления о постановке на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда по 
договорам социального найма. В некоторых других муниципальных образованиях 
области (например, пгт Арбаж, Богородск, Свеча) он вообще составляет один 
прожиточный минимум. С 01.01.2023 его размер составляет 11 358 рублей для 
пенсионера, (в 2022 году он был в размере 9 750 рублей.).
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В 2005 году, когда вступил в силу Жилищный кодекс Российской Федерации, 
требующий принимать на учет нуждающихся в жилых помещениях только 
малоимущих граждан, эта норма воспринималась как действенная, потому что 
пенсии граждан зачастую были ниже прожиточного минимума. 

Но сейчас к минимальным пенсиям установлена доплата, увеличивающая 
их до прожиточного минимума, повышаются пенсии, выплачиваются субсидии 
и компенсации на оплату ЖКУ, которые тоже рассматриваются как доход. В 
результате все меньше пенсионеров признаются малоимущими. При таких 
обстоятельствах на учет нуждающихся в жилых помещениях скорее поставят 
гражданина трудоспособного возраста, который не желает работать и зарабатывать, 
чем пенсионера или инвалида.

Получается, с одной стороны – государство позаботилось о пенсионерах, 
увеличив их доход, а с другой – тем самым лишив их возможности получить 
жилье. С учетом его стоимости многие говорят, что лучше бы этого не делали.

Уполномоченный несколько лет остается на позиции необходимости на 
федеральном уровне отмены имущественного условия при постановке на 
учет нуждающихся в жилых помещениях инвалидов и пенсионеров. Или 
установления на территории Кировской области  дохода, приходящегося на 
каждого члена семьи, в размере не менее двух прожиточных минимумов, 
установленных Правительством Кировской области по группам населения.

3.6.1. Переселение граждан из аварийного жилищного фонда
Одной из возможностей получить квартиру или денежную сумму на ее 

приобретение является расселение аварийного дома.	  
На территории региона действует областная адресная программа «Переселение 

граждан, проживающих на территории Кировской области, из аварийного 
жилищного фонда, признанного таковым до 1 января 2017года», утвержденная 
Постановлением Правительства Кировской области от 27.03.2019 № 113-П (далее 
– Программа переселения).

В 2022 году в области в целях реализации мероприятий Программы переселения 
были заключены контракты на приобретение и выкупы 328 жилых помещений 
общей площадью 13,1 тыс. кв. метров (площадь изымаемых жилых помещений 2,6 
тыс. кв. метров, приобретаемых - 10,5 тыс. кв. метров). Введены в эксплуатацию 
два многоквартирных дома: в пгт Вахруши Слободского района и пос. Косино 
Зуевского района общей площадью 3,8 тыс. кв. метров. Переселено 564 человека 
из непригодного для проживания жилищного фонда общей площадью 10,43 тыс. 
кв. метров.

Кроме того, заключены муниципальные контракты на строительство 13 
многоквартирных домов общей площадью 31, 07 тыс. кв. метров (пгт Арбаж, пгт 
Вахруши и п. Октябрьский Слободского района, г. Зуевка, пос. Косино Зуевского 
района, п. Сосновка Вятскополянского района, 3 дома в г. Омутнинске и 4 дома в 
г. Кирове, на общую сумму 2 025,9 млн рублей. Срок завершения строительства 
домов - 2023 год.
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Впервые при реализации Программы переселения был использован механизм 
заключения договоров долевого участия на приобретение жилых помещений в 
многоквартирных домах, строительство которых не завершено. Администрацией 
г. Кирова  заключены такие договоры на жилые помещения  общей площадью 16, 
5 тыс. кв. метров для переселения  989 человек.

Однако следует отметить, что реализация мероприятий Программы переселения 
шла в 2022 году с пробуксовкой. По сообщению прокуратуры Кировской области 
по этапу Программы переселения 2021 года в срок до 31.12.2022 подлежали 
расселению 1474 человека из 613 жилых помещений, а расселено 1152 человека 
из 471 жилого помещения.

По этапу 2022 года в срок до 31.12.2023  подлежат расселению 4285 человек из 
1977 жилых помещений. Переселены 486 человек из 242 помещений.

На встречах с Уполномоченным  главы муниципальных образований, 
участвующих в Программе переселения, поясняли основные причины задержек в 
исполнении запланированных Программой переселения мероприятий. Ими были: 
трудное для соблюдения требование к жилым помещениям, приобретаемым 
на вторичном рынке жилья для переселенцев, о введении в эксплуатацию 
многоквартирного дома, в которых они расположены, не ранее 2000 года. А также 
недостаточность выделенных по Программе переселения денежных средств. 
Выросшая рыночная стоимость 1 кв. м жилья в Кировской области существенно 
превышала предусмотренную Программой переселения. Вследствие этого процесс 
реализации мероприятий по строительству и приобретению жилья для расселения 
аварийных домов приостанавливался.

В течение 2022 года было внесено несколько изменений в Программу 
переселения. Так, 29.07.2022 были исключены требования о годе ввода 
в эксплуатацию дома, в котором приобретается жилое помещение для 
переселенцев, а 10.11.2022 увеличены объемы финансирования мероприятий 
Программы переселения.

Губернатор Кировской области А.В. Соколов признал, что к завершению 
Программы переселения область подошла с большим опозданием.  На прямой 
линии в декабре 2022 года он заверил, что все дома, признанные аварийными 
до 01.01.2017, будут расселены до конца 2023 года. На исполнение мероприятий 
Программы переселения из федерального бюджета Кировской области 
дополнительно выделено 1, 6 млрд рублей.

Отчасти можно согласиться с руководителями органов местного самоуправления, 
полагавшим, что реализация мероприятий Программы переселения не была 
осуществлена по объективным причинам. Вместе с тем надзорная деятельности 
органов прокуратуры области в сфере переселения граждан из аварийного 
жилищного фонда показала, что в 2022 году муниципалитетами было допущено  
большое количество (325) нарушений закона и упущений в работе. Выявлялись 
нарушения в деятельности межведомственных комиссией по признанию 
жилья аварийным, при проведении аукционных процедур на закупку жилья, 
несвоевременный снос  расселенных аварийных многоквартирных домов, 
предоставление жилья ненадлежащего качества.
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В Программу переселения включено 384 многоквартирных дома, признанных 
аварийными до 01.01.2017. Уполномоченный считает, что эта цифра должна была 
быть в разы больше, так как множество фактически аварийных домов таковыми 
не признавались под разными предлогами. По информации министерства 
строительства Кировской области, 316 муниципальных образований, в том числе 
21 район области, не участвуют в реализации Программы переселения.

Неужели в них не было аварийных многоквартирных домов? Конечно же, были 
и есть.

Вот пример. Во время выездного приема граждан в Даровском районе к 
Уполномоченному за защитой жилищных прав обратилась Н. В ходе разбирательств 
по жалобе выяснилось, что она является собственником жилого помещения в 
многоквартирном доме № 2 по ул. Промышленной пгт Даровской, который находится 
в ветхом состоянии. Уполномоченный обратилась  к главе Даровского городского 
поселения с просьбой в рамках своей компетенции инициировать мероприятия 
по признанию этого дома аварийным с целью дальнейшего включения его в 
Программу переселения. Орган местного самоуправления из собственных средств 
оплатил техническое обследование дома специализированной организацией. На 
основании ее заключения дом признан аварийным. 

После смены руководства в Яранском городском поселении в 2022 году была 
активизирована работа по устранению ветхого жилья. Если многоквартирный дом 
в городе фактически является аварийным, но у собственников  помещений нет 
возможностей нанять специализированную организацию и оплатить ее услуги, 
администрация города берет на себя организационную работу и оплачивает за 
счет собственных средств техническое обследование дома. В последующем с 
собственников помещений удерживаются расходы пропорционально общей 
площади занимаемого помещения.

В настоящее время идет процесс формирования региональной адресной 
программы переселения граждан из аварийного жилищного фонда, признанного 
таковым после 01.01.2017. В формирующийся перечень домов, признанных  
аварийными в период с 01.01.2017 по 01.01.2022,  уже вошло 430 многоквартирных 
домов.

С 2021 года министерством строительства Кировской области проводится 
работа с муниципальными образованиями по приведению технических 
заключений специализированных организаций, послуживших основанием для 
признания многоквартирного дома аварийным, в соответствие с требованиями 
законодательства и нормативно-техническими документами. 

По состоянию на 19.01.2023 заключения по 88 из 430 многоквартирных домов, 
включенных в Реестр оценки технических заключений, утверждены Публично-
правовой компанией «Фонд развития территорий». На рассмотрении находятся 
200 заключений и по 142-м  ведется работа муниципальными образованиями по 
устранению выявленных ошибок.

В 17 районах области в период с 01.01.2017 по 01.01.2022 не признано аварийным 
ни одного многоквартирного дома. Причем 10 из них (Богородский, Лебяжский, 
Немский, Унинский, Фаленский муниципальные округа, Котельничский, 
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Нолинский, Малмыжский, Сунский и Яранский районы) не участвуют в 
завершающейся Программе переселения и не будут в новой. 

Вот такие сведения предоставило Уполномоченному министерство 
строительства Кировской области:

 Информация о многоквартирных домах, признанных аварийными 
(по состоянию на 19.01.2023) 

№ 
пп

Наименование 
муниципального образования

количество аварийных 
многоквартирных домов, 

признанных таковыми

до 01.01.2017 с 01.01.2017 
до 01.01.2022

  Кировская область 384 430

1 Арбажский муниципальный округ 4 1

2 Афанасьевский муниципальный 
район 1 2

3 Белохолуницкий муниципальный 
район 2 0

4 Богородский муниципальный 
округ 0 0

5 Верхнекамский муниципальный 
округ 5 5

6 Верхошижемский муниципальный 
район 7 0

7 Вятскополянский муниципальный 
район 6 4

8 город Вятские Поляны 2 0
9 город Киров 197 172
10 город Кирово-Чепецк 14 2
11 город Котельнич 7 6
12 город Слободской 4 26

13 Даровской муниципальный район 0 1

14 ЗАТО Первомайский 0 0
15 Зуевский муниципальный район 32 3
16 Кикнурский муниципальный округ 0 2

17 Кильмезский муниципальный 
район 1 5

18 Кирово-Чепецкий муниципальный 
район 5 0
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19 Котельничский муниципальный 
район 0 0

20 Куменский муниципальный район 0 2

21 Лебяжский муниципальный округ 0 0

22 Лузский муниципальный округ 2 23

23 Малмыжский муниципальный 
район 0 0

24 Мурашинский муниципальный 
округ 14 85

25 Нагорский муниципальный район 3 0

26 Немский муниципальный округ 0 0

27 Нолинский муниципальный район 0 0

28 Омутнинский муниципальный 
район 23 1

29 Опаринский муниципальный округ 9 7

30 Оричевский муниципальный район 8 55

31 Орловский муниципальный район 9 3

32 Пижанский муниципальный округ 0 1

33 Подосиновский муниципальный 
район 2 6

34 Санчурский муниципальный округ 0 1

35 Свечинский муниципальный округ 3 4

36 Слободской муниципальный район 9 0

37 Советский муниципальный район 5 5

38 Сунский муниципальный район 0 0

39 Тужинский муниципальный район 1 0

40 Унинский муниципальный округ 0 0

41 Уржумский муниципальный район 9 1

42 Фаленский муниципальный округ 0 0

43 Шабалинский муниципальный 
район 0 4

44 Юрьянский муниципальный район 0 3

45 Яранский муниципальный район 0 0
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В 2022 году Уполномоченным особое внимание было уделено реализации 
мероприятий Программы переселения, а также работе органов местного 
самоуправления по признанию многоквартирных домов аварийными, по созданию, 
использованию и содержанию  маневренного жилищного фонда.

В 26 образованиях области были проведены совещания по этому вопросу; 
осмотрены жилые помещения, предоставленные по Программе переселения, 
аварийные, маневренного жилищного фонда, проведены встречи с гражданами.

По пояснению руководителей органов местного самоуправления непризнание 
многоквартирных домов аварийными вызвано их якобы отсутствием в 
муниципальных образованиях. Хотя некоторые откровенно признавались, 
что препятствовали признанию домов аварийными, чтобы не поощрять 
бесхозяйственное отношение граждан к жилым помещениям. 

Однако причина в данном случае видится  одна - нежелание работать в этом 
направлении. Подготовительная работа для включения в Программу переселения 
и реализация ее мероприятий требует финансовых и временных затрат, нелегкой 
работы с населением. Видимо, для некоторых руководителей органов местного 
самоуправления  бездействовать проще.

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправления  
исключить из практики факты воспрепятствования признания 
многоквартирных домов аварийными, оказывать гражданам, проживающие  
в ветхих домах, организационную и по возможности финансовую помощь в 
признании их аварийными.

Процесс с момента признания  дома аварийным до его расселения занимает 
длительный период времени. Для обеспечения безопасности граждан необходимо 
их выселения из особо ветхих домов во временное жилье. Однако, как показали 
выездные мероприятия Уполномоченного, в некоторых районах (Афанасьевский, 
Верхошижемский, Лузский, Унинский, Фаленский) маневренный фонд отсутствует 
вообще. Во многих муниципальных образованиях жилые помещения маневренного 
фонда нуждаются в ремонте.

Неоднократно Уполномоченный 
обращал внимание государственных 
органов исполнительной власти 
Кировской области и органов местного 
самоуправления на имеющиеся 
проблемы с маневренным  жильем. 
Данные ей рекомендации не были 
услышаны. В таком случае их можно 
повторить.

Уполномоченный рекомендует 
Правительству Кировской области 
рассмотреть вопрос субсидирования 
муниципальных бюджетов 

Посещение многоквартирного дома, 
построенного по Программе переселения в 

г. Слободском
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(разработки целевой программы) в целях создания маневренного жилищного 
фонда для временного проживания граждан.

Органам местного самоуправления Уполномоченный рекомендует:
•	формировать муниципальные программы по созданию жилых помещений 
маневренного фонда, 

•	проводить систематический мониторинг наличия на территории 
муниципального образования выморочного и бесхозяйного имущества с 
целью последующего его оформления в муниципальную собственность и 
отнесения к маневренному жилищному фонду, 

•	следить за состоянием маневренного фонда и своевременно проводить 
необходимые ремонтные работы.
Получение жилого помещения взамен аварийного, по сути, не является 

улучшением жилищных условий. Цель Программы переселения – обеспечить 
безопасные условия проживания в них граждан, выселить их из ветхих домов, 
оставаться проживать в которых опасно для жизни и здоровья. 

В обращениях граждан к Уполномоченному видно, что в их понимании 
выселение из аварийного жилья – это именно улучшение жилищных условий. 
Людям трудно осознать, что при расселении аварийного дома на семью, состоящую 
из нескольких человек, на основании Жилищного кодекса Российской Федерации 
могут предоставить комнату в коммунальной квартире или отдельное жилое 
помещение небольшой площади, а также не полностью благоустроенное жилое 
помещение или выкупную цену, за которую невозможно приобрести никакое 
жилье.

Уполномоченный считает, что необходимо внесение изменений в Жилищный 
кодекс Российской Федерации, согласно которым граждан, стоящих на учете 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, при расселении аварийного 
дома необходимо выселять в жилое помещение с общей площадью, размер 
которой рассчитан с учетом всех членов семьи, зарегистрированных до 
признания дома аварийным, по нормам предоставления, предусмотренным 
в муниципальном образовании, но не менее ранее занимаемого. Нельзя 
допускать, чтобы после переселения в новое жилье граждане оставались 
нуждающимися в жилых помещениях.

К Уполномоченному в 2022 году поступило 31 обращение по вопросам, 
связанным с ветхим и аварийным жильем. Граждане жаловались на невключение 
аварийных домов в Программу переселения, были недовольны предоставляемыми 
при расселении жилыми помещениями, а также оспаривали выплату выкупной 
цены за изымаемое для муниципальных нужд жилье вместо предоставления новой 
квартиры и ее размер. Впервые начали поступать жалобы от граждан, которые 
протестовали против признания дома аварийным и переселения их в новое жилье.

 По каждому обращению проводилась работа, но мало кому удалось помочь, 
потому что действующее законодательство в данных вопросах нарушено не было.

Одной из удовлетворенных стала жалоба жителя п. Северный Юрьянского 
района Щ. Он проживает в одноэтажном четырехквартирном доме, который 
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признан аварийным в 2018 году. Администрация Юрьянского района отказала Щ. 
в перспективе включения дома в Программу переселения, так как дом является 
блокированным.

Между тем технический паспорт на дом и какие-либо документы, согласно 
которым он относится к домам блокированной застройки отсутствуют. Прокурор 
Юрьянского района подтвердил Уполномоченному, что дом заявителя по ул. 
Ленина, 5, в п. Северный относится к категории многоквартирных.

На основании этого Уполномоченный обратилась в министерство строительства, 
энергетики и ЖКЖ области с просьбой проконтролировать включение дома 
в список многоквартирных аварийных домов, признанных таковыми после 
01.01.2017,  подлежащих включению в новую Программу переселения. 
Министерство сообщило, что сведения о доме будут внесены в автоматизированную 
информационную систему «Реформа ЖКХ» для возможности включения его в 
Программу переселения аварийного жилищного фонда, признанного таковым 
после 01.01.2017, при ее разработке.

На протяжении нескольких лет к Уполномоченному не перестают  поступать 
обращения (многие из которых коллективные) жильцов аварийных домов 
блокированной застройки по вопросу их расселения.  

Такие жилые дома не являются многоквартирными,  в связи с этим на их 
расселение не может расходоваться финансовая поддержка, предоставляемая 
за счет средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального 
хозяйства, они не включены в Программу переселения граждан из аварийного 
жилищного фонда.

Это существенно ущемляет права собственников и нанимателей жилых 
помещений в домах блокированной застройки в сравнении с гражданами, 
являющимися собственниками и нанимателями помещений аварийных 
многоквартирных домов. Нарушается принцип социальной справедливости, не 
соблюдаются гарантии жилищных прав граждан, не решается полностью проблема 
ветхого жилья. 

Расселение домов блокированной застройки может осуществляться за счет 
средств местных бюджетов, в том числе полученных в виде финансовой поддержки 
бюджета субъекта Российской Федерации. На рабочих встречах по вопросу 
переселения граждан из аварийного жилищного фонда, в которых участвует 
Уполномоченный, выезжая в районы области, главы муниципальных образований 
жалуются на отсутствие средств в местных бюджетах на расселение аварийных 
домов блокированной застройки. Без финансовой помощи из областного бюджета 
решение этого вопроса невозможно.

В ежегодном докладе о деятельности Уполномоченного в 2021 году 
Правительству Кировской области было рекомендовано разработать региональную 
программу переселения граждан из аварийных домов блокированной застройки. 
Программа так и не принята.

Уполномоченный   по   правам   человека   в   Российской   Федерации   Т.Н. 
Москалькова в ежегодном докладе о деятельности Уполномоченного за 2021 
год рекомендовала Правительству Российской Федерации рассмотреть вопрос о 
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включении домов блокированной застройки в программу расселения аварийного 
жилья. 

Но и на федеральном уровне вопрос финансирования расселения блокированных 
домов также пока не решен. 

Для изучения положительного опыта соблюдения прав граждан, проживающих 
в аварийных домах блокированной застройки, Уполномоченным была запрошена 
информация в субъектах Российской Федерации Приволжского федерального 
округа. 

Согласно поступившим ответам обозначенная проблема существует 
повсеместно, но в ряде субъектов приняты меры по ее решению.

Например, в утвержденную постановлением Правительства Ульяновской 
области от 21.11.2017 № 573-П программу «Переселение граждан, проживающих 
на территории Ульяновской области, из многоквартирных домов, признанных 
аварийными после 1 января 2012 года, в 2018 - 2030 годах», источниками 
финансирования которой являются средства областного и местных бюджетов, 
включены аварийные жилые дома блокированной застройки.

В соответствии с подпрограммой «Переселение граждан из аварийного 
жилищного фонда Оренбургской области» государственной программы 
«Стимулирование развития жилищного строительства Оренбургской области», 
утвержденной постановлением Правительства области от 21.12.2018 № 834-пп, 
в 2022 году расселено 11 домов блокированной застройки общей площадью 1, 3 
тыс. кв. м, в которых проживали 58 человек. Объем средств областного бюджета  
на реализацию мероприятия составил 50 млн рублей.

Правительством Пермского края рассматривался вопрос о проведении 
мероприятий по расселению аварийных домов блокированной застройки за счет 
средств бюджета субъекта. Краевым минстроем осуществлен предварительный 
расчет объема потребности в финансовых средствах, при наличии  соответствующих 
финансовых ресурсов блокированные дома будут расселяться.

Между тем граждане Кировской области продолжают проживать в опасных для 
их жизни и здоровья домах. По рекомендации Уполномоченного Правительству 
Кировской области региональное министерство строительства в октябре 2022 года 
направило предложение в Законодательное Собрание области о рассмотрении 
возможности внесения изменений в федеральное законодательство в части 
привлечения средств федерального бюджета для расселения аварийных домов 
блокированной застройки. Уполномоченный полностью поддерживает это 
предложение и просит орган представительной власти внимательно подойти к 
рассмотрению этого вопроса.

Уполномоченный также считает, что реализация жилищных прав граждан 
не может быть поставлена в зависимость от наличия, либо отсутствия у 
различных субъектов Российской Федерации финансовой возможности для 
самостоятельного решения данного вопроса. Целесообразно рассмотреть 
вопрос о внесении изменений в соответствующую федеральную программу.
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3.6.2. Жилищные права детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей

Дети-сироты, и дети, родители которых были лишены родительских прав - это 
одна из самых обездоленных  категорий граждан. Выпускники детского дома не 
могут рассчитывать на помощь родителей, а между тем им приходится решать 
весьма широкий круг достаточно сложных проблем. Важнейшим условием для 
интеграции этих детей в общество, успешного начала взрослой жизни является 
своевременное предоставление им отдельного комфортного, не нуждающегося в 
ремонте жилого помещения, в котором все исправно функционирует.

 В Российской Федерации создана и действует нормативная база, определяющая 
гарантии детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – дети-
сироты), по обеспечению их жилыми помещениями. Эти вопросы регламентируются 
Семейным, Жилищным кодексами Российской Федерации, Федеральным законом 
от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – Федеральный 
закон № 159-ФЗ),  Законом Кировской области от 04.12.2012 N 222-ЗО «О 
социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, 
попавших в сложную жизненную ситуацию» (далее – Закон области № 222-ЗО), а 
также постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации 
и Правительства Кировской области.

Законодательство в этой сфере постоянно совершенствуется, изменялось оно 
и в 2022 году. Внесенные дополнения и изменения положительно отразятся на 
реализации жилищных прав лиц указанной категории.

В июле минувшего года статья 8 Федерального закона № 159-ФЗ дополнена п. 
10. Согласно ему дети-сироты по достижении ими возраста 18 лет до фактического 
предоставления им благоустроенных жилых помещений специализированного 
жилищного фонда по их заявлению регистрируются по месту жительства по 
адресу местной администрации муниципального образования, на территории 
которого они проживают, в субъекте Российской Федерации, где они включены в 
список детей-сирот, подлежащих обеспечению жилым помещением.

Соответствующие изменения внесены и в Правила регистрации и снятия граждан 
Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту 
жительства в пределах Российской Федерации, утвержденные Постановлением 
Правительства РФ от 17.07.1995 N 713.

На основании их орган регистрационного учета самостоятельно запрашивает в 
государственных органах с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия сведения о включении в список детей-сирот, 
подлежащих обеспечению жилыми помещениями, содержащиеся в Единой 
государственной информационной системе социального обеспечения, и производит 
регистрацию по месту жительства указанных лиц, не позднее 6 рабочих дней со 
дня подачи заявления о регистрации по месту жительства.

Указанные изменения вступили в силу с 11 января 2023 года. Благодаря им 
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дети-сироты, еще не получившие жилое помещение, будут иметь регистрацию по 
месту жительства и смогут получать меры социальной поддержки.

Таким образом, решена многолетняя проблема, с которой сталкивались 
выпускники детских домов, когда они практически лишались многих социальных 
льгот в связи с отсутствием регистрации по месту жительства. Как правило, 
они были вынуждены регистрироваться у своих родственников или оформлять 
(покупать) регистрацию у третьих лиц за счет собственных денежных накоплений.

Уполномоченный считает целесообразным довести информацию о 
возможности регистрироваться по месту жительства в администрации до 
всех заинтересованных государственных и муниципальных органов, а также 
лиц, содержащихся в местах принудительной изоляции от общества, что 
позволит обеспечить его неукоснительное исполнение и повысит уровень 
правовой защищенности детей-сирот.

С 01.01.2023 также вступила в силу ст. 18.1 Закона области № 222-ЗО, согласно 
которой лицам, достигшим возраста 23 лет и состоящих в списке детей-сирот, 
подлежащих обеспечению жилым помещением, предоставляется право на 
однократное получение за счет средств областного бюджета социальной выплаты 
на приобретение жилого помещения в собственность (далее - социальная выплата) 
в выбранном гражданином муниципальном образовании. 

Социальная выплата не будет предоставляться недееспособным, малоимущим, 
судимым, состоящим на учете в нарко- и психоневрологических учреждениях, 
имеющим задолженность по обязательным платежам в бюджет гражданам. 

Приобретение жилого помещения может осуществляться с привлечением 
собственных, заемных средств и средств материнского (семейного) капиталов, 
единовременной денежной выплаты взамен предоставления земельного участка 
в собственность бесплатно.

Право гражданина на получение социальной выплаты удостоверяется 
сертификатом. Ее размер рассчитывается как произведение 26 квадратных метров 
общей площади жилого помещения на норматив стоимости одного квадратного 
метра общей площади жилого помещения в муниципальном образовании, в 
котором приобретается жилое помещение.

Распоряжением Правительства Кировской области от 27.12.2022 N 339 
«О нормативе стоимости одного квадратного метра общей площади жилого 
помещения в муниципальных районах (муниципальных округах, городских 
округах) Кировской области на 2023, 2024, 2025 годы», например, на 2023 год 
норматив составляет от 24 000 руб. в Арбажском, Богородском, Верхошижемском, 
Даровском, Кикнурском, Лебяжском, Нагорском, Подосиновском, Свечинском, 
Тужинском, Унинском, Фаленском районах и ЗАТО Первомайский и до 67  043 
рублей в г. Кирове. 

Предложение о предоставлении детям-сиротам социальных выплат в форме 
жилищных сертификатов ранее неоднократно вносилось Уполномоченным. 
Принятые дополнения в Закон области № 222-ЗО с точки зрения реализации 
жилищных прав лиц, относящихся в категории детей-сирот и достигших 
возраста 23 лет, можно расценить как положительные. Самостоятельный выбор 
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приобретаемого жилого помещения поможет избежать недовольства качеством 
и месторасположением жилья, дает возможность увеличить его общую площадь. 
Вместе с тем при реализации предоставленного права могут возникнуть другие 
проблемы. 

В связи  с этим Уполномоченный уделит особое внимание изучению практики 
предоставления социальной выплаты. Сделанные выводы, предложения 
и рекомендации будут отражены в ежегодном докладе о деятельности 
Уполномоченного в 2023 году.

В Кировской области в 2022 году также: 
уточнен Порядок осуществления контроля за использованием и сохранностью 

жилых помещений, нанимателями или собственниками которых являются дети-
сироты, за обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния 
этих жилых помещений, а также контроля за распоряжением ими (постановление 
Правительства Кировской области от 23.12.2022 N 719-П ); 

утвержден Административный регламент предоставления органами местного 
самоуправления муниципальных районов, муниципальных округов и городских 
округов в рамках переданных полномочий Кировской области государственной 
услуги «Предоставление благоустроенного жилого помещения лицам из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (распоряжение 
министерства образования Кировской области от 23.09.2022 N 1087).

Принятые нормативные правовые акты упорядочат, приведут к единообразию 
работу органов местного самоуправления, помогут избежать ошибок и нарушений 
жилищных прав детей-сирот. 

По состоянию на 01.01.2023 в Кировской области 2998 детей-сирот, из них 1559 
включены в сводный список лиц указанной категории, подлежащих обеспечению 
за счет средств областного бюджета жилыми помещениями. 

Были приобретены жилые помещения для всех 439 детей-сирот, включенных 
в список на 2022 год. Договоры найма заключены с 431 ребенком-сиротой, в том 
числе с 39-ю, достигшими возраста 23 лет.

В 2022 году Законом области об областном бюджете на цели обеспечения 
жильем детей-сирот было предусмотрено 859 953, 6 тыс. рублей, в том числе 855 
393, 1 тыс. рублей – средства областного бюджета, 28 041,34 560, 5 тыс. рублей – 
средства федерального бюджета. Основную финансовую нагрузку по реализации 
мероприятий по защите жилищных прав лиц указанной категории несет областной 
бюджет.

С 2019 года Законом области № 222-ЗО детям – сиротам предоставлено право 
выбора муниципального образования, в котором они желают быть обеспечены 
жилым помещением. С этого времени неуклонно и значительно растет число 
квартир, приобретенных для них в г. Кирове. Если в 2019 году детям-сиротам было 
предоставлено 102 жилых помещения, то в 2022 году – уже 297 (что составляет 
68% от предоставленных по области).

Для полной реализации мероприятий по обеспечению жильем детей-сирот 
администрация г. Кирова в течение года вносила предложения в Правительство 
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Кировской области о дополнительных бюджетных ассигнованиях. Предложения 
были поддержаны прокуратурой.

В Закон Кировской области «Об областном бюджете на 2022 год, плановый 
период 2023 и 2024 годов» были внесены изменения в части увеличения 
бюджетного финансирования мероприятий по обеспечению жилищных прав 
детей-сирот в городе Кирове на 254 млн рублей.	

Зачастую лица из числа детей–сирот из других муниципальных  образований, 
получивших жилье в г. Кирове по достижении 18 лет, продолжают обучение в 
учебных заведениях, в предоставленных жилых помещениях не проживают, плату 
за жилищно-коммунальные услуги не вносят.

Освобождение детей-сирот от внесения платы за жилое помещение федеральным 
жилищным законодательством не предусмотрено.

В то же время субъекты Российской Федерации в рамках предоставленных 
полномочий и исполняемых расходных обязательств могут предусмотреть в 
региональном законодательстве норму об освобождении детей-сирот от платы за 
жилое помещение в период их временного отсутствия. 

В Кировской области какая-либо льгота по оплате жилищно-коммунальных 
услуг в период временного отсутствия для детей-сирот не предусмотрена.

В такой ситуации, чтобы избежать накопления больших коммунальных 
долгов, критичных для не имеющих доходов выпускников учебных заведений, 
органы опеки и попечительства при осуществлении контроля за жилыми 
помещениями должны строго исполнять возложенные обязанности по 
уведомлению наймодателей, управляющих организаций о временном 
отсутствии детей-сирот в жилом помещении, принимать меры по перерасчету 
размера платы за жилое помещение и отдельные виды коммунальных услуг 
за такие периоды. 

Вопрос защиты прав детей-сирот остается актуальным много лет, несмотря 
на принимаемые меры, нарушения закона и прав детей-сирот продолжают иметь 
место. 

В 2022 году органами прокуратуры Кировской области было выявлено 
свыше 140 нарушений закона, в 17 случаях жилищные права лиц указанной 
категории защищены прокурорами в судебном порядке. Были установлены факты 
приобретения для детей-сирот жилья, не соответствующего предъявляемым 
требованиям, в том числе нормам санитарно-эпидемиологического 
законодательства, требованиям технической эксплуатации жилищного фонда. 
Должным образом органами опеки и попечительства не осуществлялся контроль 
за использованием специализированного жилого фонда, за сохранностью 
предоставленного детям-сиротам жилья, внесением ими платы за коммунальные 
услуги.

В 2022 году министерство образования Кировской области рассмотрело 
64 обращения детей-сирот. К Уполномоченному, как и в предыдущие годы, с 
заявлением о защите жилищных прав обращались только дети-сироты, возраст 
которых превышает 23 года, большинство обращений поступило из исправительных 
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учреждений. Всего было принято 26 письменных и устных обращений по этой 
тематике. Было удовлетворено 7 из них, по остальным заявителям предоставлена 
подробная информация, которую удалось установить, а также даны разъяснения 
законодательства и рекомендации по дальнейшим действиям для решения 
жилищной проблемы.

В обращениях к Уполномоченному в основном поднимались вопросы 
сохранности предоставленного жилого помещения в период их временного 
отсутствия, низкого качества полученного жилья и просьбы оказать содействие в 
получении квартиры.

Значительное количество обращений детей-сирот - о предоставлении жилья. 
Работая по таким обращениям, Уполномоченный порой выясняет в органах 

местного самоуправления, что право на предоставление жилого помещения 
сохранено, заявителю после окончания срока отбывания наказания в 
исправительном учреждении необходимо просто явиться с документами в органы 
опеки и попечительства. 

Так, например, осужденный Л. в ходе личного приема в ИК-11 рассказал  
Уполномоченному, что после освобождения из исправительного учреждения 
ему некуда вернуться, просил помочь ему решить жилищный вопрос. В 
переписке с администрацией Уржумского района, на территории которого 
был выявлен Л., было установлено, что за ним сохранено право на обеспечение 
жильем, Л. необходимо только подать заявление о включении в сводный список 
и подтверждающие документы, жилье будет предоставлено после отбытия 
наказания.

Также по обращению К., желающего получить квартиру в период нахождения 
в колонии, в администрации Верхошижемского района было подтверждено его 
право на обеспечение жильем, но только по освобождении из  исправительного 
учреждения. 

Своевременно же не вставшие на учет нуждающихся в жилых помещениях 
дети-сироты, достигшие возраста 23 лет, вынуждены подтверждать свое право на 
жилье в судебном порядке. 

Согласно Письму Минпросвещения России от 23.06.2020 N ДГ-812/07 
гражданам, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, достигшим возраста 23 лет, за защитой своих жилищных 
прав целесообразно обратиться в судебные органы. На основании этого без 
соответствующего решения суда лицам указанной категории отказывают во 
включение в список лиц, подлежащих обеспечению жилым помещением.

Разрешая споры, связанные с предоставлением жилого помещения детям-
сиротам и лицам из их числа, суды проверяют, обращались ли указанные лица 
(их представители) с заявлениями о постановке их на учет на получение жилого 
помещения, причины, по которым данные лица не состояли на учете либо были 
сняты с такого учета, их жилищные условия на время обращения в суд и другие 
обстоятельства.

В список лиц, подлежащих обеспечению жилым помещением, включаются 
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только лица, которые своевременно (до 23 лет) не встали на учет на получение 
жилого помещения по уважительным причинам (состояние здоровья, которое 
объективно не позволяло встать на учёт; ненадлежащее выполнение обязанностей 
опекунами, попечителями, органами опеки и попечительства, образовательными 
и иными учреждениями; незаконный отказ органа местного самоуправления в 
постановке на учёт; незаконное снятие с учёта; установление обстоятельств того, 
что лицо до достижения возраста 23 лет предпринимало попытки встать на учёт в 
качестве нуждающегося в жилом помещении, но не было поставлено на учёт из-за 
отсутствия всех необходимых документов и т.д.).

Таким образом, детям-сиротам старше 23 лет для получения жилья необходимо 
пройти сложную процедуру доказывания своего права в суде. 

По данным министерства образования Кировской области, в 2022 году 17 
детей-сирот в возрасте старше 23 лет были включены в список лиц, подлежащих 
обеспечению жилыми помещениями, по решению суда.

Рассматривая обращения таких лиц, Уполномоченный не просто направляет 
их в суд за защитой своих прав, но и оказывает всяческую помощь в сборе 
необходимых документов, делая запросы в министерство образования Кировской 
области, органы местного самоуправления, образовательные учреждения. В 
некоторых случаях Уполномоченный просит обратиться в суд в интересах детей-
сирот прокуратуру.

В Кировской области дети-сироты до 28 лет имеют право на юридическую 
помощь адвокатов, работающих в государственной системе бесплатной 
юридической помощи. Тем, кто старше, приходится прибегать к возмездной 
помощи адвокатов. Некоторые попадают в сети лжеюристов. 

Так, инвалид 2-й группы, ребенок-сирота, достигший возраста 28 лет С., 
обращался за юридической помощью в восстановлении права на предоставление 
жилого помещения в ЮБ «Консул», где его вынудили взять кредит в размере 50 
000 рублей на оплату юридических услуг, но квалифицированной юридической 
помощи не оказали (возбуждено уголовное дело по ст. 159 УК РФ). 

В ходе личного приема граждан 
в КОГБУСО «Дом-интернат для 
престарелых и инвалидов» в г. Кирове, 
где проживает С., он обратился за 
помощью к Уполномоченному. 

Было установлено, что С. в 2004 году 
(в 22 года) признан недееспособным, 
проживал в психоневрологических 
интернатах области. В связи с этим с 
заявлением о признании нуждающимся 
в жилом помещении и обеспечении 
жильем, как ребенка, оставшегося без 
попечения родителей, до достижения 
им возраста 23 лет, С. в органы опеки и 
попечительства не обращался.

Личный прием детей-сирот, 
достигших возраста 23 лет, в офисе 

Уполномоченного
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Решением Советского районного суда в 2012 году С. признан дееспособным. 
Но восстановить право на предоставление жилого помещения до обращения к 
Уполномоченному не мог.

Уполномоченный направила письмо  прокурору Кировской области с просьбой 
обратиться в суд в интересах С. с заявлением о признании за ним права на 
предоставление жилого помещения специализированного жилищного фонда и об 
обязании  органов опеки и попечительства включить С. в список лиц, относившихся 
к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 
числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и достигших 
возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. По 
поручению прокурора области прокурор Верхнекамского района (где был выявлен 
С. как ребенок-сирота) обратился в районный суд с заявлением о восстановлении 
пропущенного срока для обращения С. с заявлением о включении его в список 
детей-сирот, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями. Судом 
заявление удовлетворено, на муниципальное образование «Город Киров» 
возложена обязанность включить С. в список.

Похожая судьба и у инвалида 2 группы Б., который также относился к 
категории детей-сирот, из-за недееспособности своевременно не реализовал 
право на предоставление жилого помещения. После признания дееспособным  с 
заявлением о включении в список детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми 
помещениями, не обращался. После письма Уполномоченного к прокурору области 
работу по восстановлению жилищных прав Б. начала прокуратура г. Кирова. По 
сообщению Б., поступившему к Уполномоченному в момент подготовки доклада, 
управление опеки и попечительства г. Кирова сообщило ему, что он включен в 
список детей-сирот, которые достигли возраста 23 лет и подлежат обеспечению 
жилым помещением.

К Уполномоченному ежегодно обращаются дети-сироты, недовольные 
предоставленным жилым помещением специализированного жилищного фонда. 
Не стал исключением и 2022 год. 

К Уполномоченному обратилась К., которая получила квартиру в д. 1Б по 
ул. Лесной г. Мураши. Заявитель рассказала, что в предоставленном жилом 
помещении высокая влажность, 
отсутствует вентиляция, появилась 
плесень, полы в комнате, на кухне 
и в прихожей сгнили и провалились, 
постоянные проблемы с канализацией, 
не оборудован подъезд к дому, из-за 
этого не чистятся выгребные ямы.

Проведя переписку с администрацией 
Мурашинского муниципального округа, 
прокуратурой Мурашинского района 
и лично осмотрев квартиру совместно 
с сотрудниками администрации 
и прокуратуры, Уполномоченный 

Посещение жилого дома, построенного 
для детей-сирот, в г. Мураши
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пришла к выводу о том, что частично доводы жалобы обоснованны. По просьбе 
Уполномоченного прокуратура района приняла меры прокурорского реагирования, 
в результате которых администрация округа проведет работы по ремонту пола в 
жилом помещении и устройству подъездных путей. Ввиду существенности для 
местного бюджета денежной суммы, необходимой на устранение недостатков 
(266, 838 тыс. рублей), не заложенной в бюджет на 2022 год, работы запланированы 
на 2023 год. 

В 2022 году Следственным управлением Следственного комитета Российской 
Федерации по Кировской области направлены в суд 2 уголовных дела, возбужденных 
по фактам приобретения для детей-сирот непригодных для проживания жилых 
помещений:

по ч. 1 ст. 293 УК РФ  в отношении заместителя главы администрации  
Афанасьевского района Ш., которая организовала заключение муниципального 
контракта на приобретение несоответствующего  требованиям законодательства и 
непригодного для проживания жилого помещения для ребенка-сироты;

по ч. 1 ст. 286 УК РФ по факту приобретения главой администрации Орловского 
района Ц. непригодных для проживания квартир для 9 детей-сирот.

Оба уголовных дела находятся на рассмотрении в суде.
Приобретение для детей-сирот некачественного жилья характерно для районов 

области. Отчасти можно объяснить отсутствием  на территории районных 
муниципальных образований жилых помещений, отвечающих предъявляемым 
требованиям. Органам местного самоуправления необходимо ответственно 
подходить к вопросу приобретения квартир для детей-сирот, не допускать 
предоставления детям–сиротам некачественного жилья, тщательно обследовать 
его перед приобретением и немедленно реагировать на жалобы нанимателей, 
требовать устранения недостатков у застройщика или производить ремонт за 
счет бюджета.

3.6.3. Жилищные права инвалидов
Жилищный вопрос особенно актуален для граждан с ограниченными 

возможностями. Многие инвалиды живут в стесненных жилищных условиях 
или в жилье, которое не приспособлено для маломобильных граждан. С учетом 
ограниченных возможностей решить жилищную проблему без помощи государства 
инвалидам практически нереально. 

На обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета или 
предоставление жилого помещения из муниципального жилищного фонда 
могут рассчитывать только инвалиды, вставшие на учет нуждающихся в жилых 
помещениях до 01.01.2005, а также инвалиды, страдающие тяжелыми формами 
хронических заболеваний и живущие в жилых помещениях, признанных 
непригодными для проживания.

В соответствии с нормами статьи 17 Федерального закона № 181-ФЗ от 24.11.1995 
«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»  граждане, вставшие на 
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учет нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.01.2005 обеспечиваются 
жильем за счет средств федерального бюджета. На основании Закона Кировской 
области от 01.08.2006 N 32-ЗО «О формах и порядке предоставления меры 
социальной поддержки по обеспечению ветеранов, инвалидов и семей, имеющих 
детей-инвалидов, жильем за счет средств федерального бюджета» им оказываются 
меры социальной поддержки по обеспечению жильем в форме социальной 
выплаты на приобретение жилого помещения в собственность.

Размер предоставляемой меры социальной поддержки инвалидам и семьям, 
имеющим детей-инвалидов, определяется исходя из общей площади жилья 18 
кв. м средней рыночной стоимости 1 кв. м общей площади жилья по субъекту 
Российской Федерации, устанавливаемой Министерством строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, и с 09.01.2023 
составляет 1 284 318 рубль (размер меры социальной поддержки в 1 квартале 
2022 года составлял 977 904 рубля, во 2 квартале 2022 года - 1 087 038 рублей, в 
3 квартале 2022 года - 1 206 774 рубля, в 4 квартале 2022 года - 1 274 832 рубля).

Сводный реестр инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, имеющих 
право на меру социальной поддержки, ведет министерство социального развития 
Кировской области в той же хронологической последовательности, в какой 
граждане были поставлены на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
в органах местного самоуправления области (далее - Сводный реестр).

По данным министерства социального развития Кировской области, в 2022 году 
мера социальной поддержки предоставлена 30 инвалидам, направлено средств 
федерального бюджета в сумме 31153,1 тыс. рублей. Мера социальной поддержки 
семьям, имеющим детей-инвалидов, в 2022 году не предоставлялась.

На 01.01.2023 в Сводном реестре инвалидов состоят 142 гражданина. Граждане, 
имеющие категорию «семьи, имеющие детей-инвалидов», в Сводном реестре 
отсутствуют.

Первый по очереди из числа инвалидов состоит в Сводном реестре с 24.01.1990 
(с даты постановки его на учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных 
условий в органе местного самоуправления), который с 2012 года ежегодно 
включается в списки граждан-получателей меры социальной поддержки и не 
обращается за ее предоставлением.

Инвалиды, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний,  при 
которых совместное проживание с ними (по заключению государственных или 
муниципальных лечебно-профилактических учреждений здравоохранения) в 
одной квартире невозможно, на основании ч. 2 ст. 57 ЖК РФ могут получить жилые 
помещения вне очереди. Перечень тяжелых форм хронических заболеваний, 
при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире, 
утвержден  Постановлением Правительства РФ от 16.06.2006 N 378.

На основании этой статьи вне очереди также получают жилье инвалиды, жилые 
помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для 
проживания.

Обеспечиваются жильем за счет государства лишь инвалиды, стоящие на учете 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Поскольку на учет принимаются 
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только малоимущие граждане, далеко не все инвалиды, нуждающиеся в жилом 
помещении, могут получить его бесплатно. Ранее Уполномоченный неоднократно 
безуспешно поднимал вопрос отмены критерия имущественного положения при 
постановке на учет нуждающихся в жилых помещениях для инвалидов. 

По данным администрации в г. Кирове, на учете нуждающихся в жилых 
помещениях стоит 32 инвалида.  Принимая во внимание имущественный ценз,  
можно предположить, что фактическое количество нуждающихся в жилых 
помещениях инвалидов существенно больше.

Инвалиды, вставшие на учет после 01.01.2005, обеспечиваются жильем органами 
местного самоуправления из муниципального жилищного фонда. В г. Кирове в 
2022 году квартиры получили только 4 инвалида, один из них - по решению суда. 
Состояние здоровья инвалидов и утрата ими определенных функций организма 
значительно осложняют подбор пригодного для них жилого помещения.

Например, существуют проблемы в предоставлении муниципального жилья 
для инвалидов-колясочников. Им нельзя просто предоставить высвободившуюся 
муниципальную квартиру, а жилые помещения, соответствующие требованиям, 
предъявляемым постановлением Правительства Российской Федерации от 
09.07.2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего 
имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов»,  на рынке 
недвижимости отсутствуют.

Это является основной причиной неисполнения решений судов о предоставлении 
инвалидам жилых помещений.

Так, не имея возможности предоставить Ш. вне очереди по договору социального 
найма благоустроенное жилое помещение общей площадью не менее 28 кв. м, 
отвечающее санитарным и техническим требованиям, пригодное для проживания 
инвалида, администрация г. Кирова не исполняла соответствующее заочное 
решение Первомайского районного суда г. Кирова по иску прокурора, вступившее 
в законную силу в июне 2021 года.

При этом за неисполнение судебного решения с администрации города взыскан 
исполнительский сбор в размере 50 000 рублей, административные штрафы на 
общую сумму 90 тыс. руб., главе администрации объявлено предупреждение об 
уголовной ответственности по ст. 315 УК РФ.

Кроме того, прокуратурой области в суд направлено административное исковое 
заявление о взыскании с администрации г. Кирова компенсации за нарушение права 
на исполнение судебного акта в разумный срок (рассмотрено и удовлетворено).

Таким образом, из-за отсутствия пригодных для проживания инвалидов жилых 
помещений, администрация г. Кирова не только нарушала права граждан с 
ограниченными возможностями, но и несла расходы, изымая из бюджета денежные 
средства на оплату штрафов и сборов. 

Между тем по состоянию на 31.12.2022 на исполнении в администрации г. 
Кирова находится 20 решений судов  о предоставлении жилья инвалидам, штрафы 
за их неисполнение суммируются в большую денежную сумму.
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Для решения проблемы Уполномоченный ранее рекомендовала рассмотреть 
вопрос о строительстве квартир (домов), пригодных для проживания инвалидов. 
Администрацией г. Кирова было принято решение о строительстве жилых 
помещений для инвалидов-колясочников, в пользу которых вынесены судебные 
решения о предоставлении жилых помещений. 

Строительство жилых помещений для инвалидов в г. Кирове будет осуществляться 
в многоквартирных домах, планируемых к строительству в 2023 году в рамках 
областной адресной программы «Переселение граждан, проживающих на 
территории Кировской области, из аварийного жилищного фонда, признанного 
таковым до 1 января 2017 года» на 2019 - 2025 годы, утвержденной постановлением 
Правительства Кировской области от 27.03.2019 № 113-П. 

Финансовое обеспечение данного мероприятия осуществлено посредством 
дополнительного финансирования за счет средств местного бюджета путем 
перемещения запланированных бюджетных ассигнований на строительство 
квартир со статьи расходов по приобретению жилых помещений гражданам во 
исполнение судебных решений.

В 2022 году заключены муниципальные контракты на выполнение работ 
по строительству «под ключ» многоквартирных домов по адресам в городе 
Кирове: ул. А. Михеева, д. 13, ул. А. Михеева, д. 15, ул. Дорофеева, д. 16, в 
которых предусмотрено строительство жилых помещений, соответствующих 
требованиям, предъявляемым постановлением Правительства Российской 
Федерации от 09.07.2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений 
и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов», 
во исполнение судебных решений, принятых в пользу инвалидов. Плановая 
дата завершения строительства многоквартирных жилых домов по условиям 
муниципальных контрактов - до декабря 2023 года.

В г. Кирове вопрос будет решен. Но инвалиды проживают по всей области. В 
поездках по районам Уполномоченный также обращала внимание  на отсутствие 
в муниципальной собственности пригодных для инвалидов жилых помещений.

Правительству Кировской области необходимо рассмотреть вопрос 
о финансовой помощи муниципальным образованиям для реализации 
жилищных прав инвалидов, стоящих на учете нуждающихся в жилых 
помещениях, предоставляемых по договору социального найма.

3.6.4. Права граждан-участников долевого строительства
Несмотря на то, что обращений о защите жилищных прав от граждан-участников 

долевого строительства в почте Уполномоченного традиционно немного, состояние 
дел в этой сфере регулярно изучается и остается на контроле.

Благодаря мерам, принимаемым Правительством, прокуратурой  Кировской 
области, УНО «Фонд защиты прав граждан – участников долевого строительства 
Кировской области» (далее – Фонд), в 2022 году из единого реестра проблемных 
объектов (далее – ЕРПО) исключено 10 многоквартирных домов с решением 
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проблем 649 граждан. Кроме того, новых проблемных объектов на территории 
области  не появилось, объекты, не включенные в ЕРПО, но имеющие признаки 
проблемных, также отсутствуют.

По сообщению Государственной инспекции строительного надзора Кировской 
области строительство многоквартирных домов в соответствии с действующим 
законодательством было завершено

- за счет предоставления подрядной организации земельных участков (г. Киров, 
ул. Гороховская, д. 81, 1 и 2 секции),

- за счет средств подобранного инвестора (г. Киров, ул. Маклина, д. 60а),
 - на средства застройщика ООО «Квартал» (г. Киров, ул. Современная, д. 13, 1 

и 2 секции),
- в счет переданных подрядчику нереализованных в многоквартирном доме  

жилых помещений (г. Киров, ул. Преображенская, д. 95), 
- действующим застройщиком на собственные средства (г. Киров, пер. 

Березниковский, д. 34, 3 и 4 секции).
Новыми застройщиками в соответствии с представленными графиками 

выполнения работ продолжается строительство многоквартирных домов по 
адресам: г. Киров, ул. Широтная, д. 1 (1, 2, 3 секции) и г. Киров, ул. Сурикова, д. 
31/4. 

Также из реестра были исключены многоквартирные дома №№ 4 и 6 по ул. 
Полянской в дер. Шутовщина Кирово-Чепецкого района, т.к. строительство начато 
на бюджетные средства, граждане в качестве участников долевого строительства 
не привлекались. 

Тем не менее на 31.12.2022 в ЕРПО оставалось 20 многоквартирных домов, 
расположенных на территории Кировской области. По каждому из них 
вырабатывается путь решения вопроса. Так, Губернатором Кировской области 
А.В. Соколовым достигнуты договоренности с Публично-правовой компанией 
«Фонд развития территорий» о выплате компенсации дольщикам пяти проблемных 
объектов по ул. Пугачева, д. 29; ул. Ленина, д. 31; ул. Мичуринская, д. 3, пер. 
Березниковский, д. 38 и д. 40 г. Кирова. Это позволит в более сжатые сроки 
восстановить в правах 494 граждан – участников долевого строительства.

За недостроенные квартиры в этих многоквартирных домах граждане получат 
компенсацию из расчета рыночной стоимости квадратного метра жилья. Так, для 
домов в переулке Березниковском, 38 и 40, – это 68 тыс. рублей за кв. метр; на 
ул. Мичуринской, 3, – 75 тыс. рублей за кв. метр, а на ул. Ленина, 31, — 84 тыс. 
рублей.

Несмотря на положительные тенденции в защите прав обманутых дольщиков, 
следует отметить, что в 2022 году продолжали иметь место нарушения закона и 
упущения в работе ответственных органов и организаций.

Так, органами прокуратуры при осуществлении надзора за исполнением 
законодательства о долевом участии граждан в строительстве жилья было 
пресечено 211 нарушений закона, в связи с этим внесено 34 представления, 
опротестовано 76 незаконных правовых актов (удовлетворены), объявлено 2 
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предостережения, в суды направлено 3 исковых заявления (2 удовлетворены, 1 
находится на рассмотрении). По результатам рассмотрения мер реагирования 
к административной ответственности привлечено 3 должностных лица, 22 - к 
дисциплинарной ответственности.

Выявлялись факты нарушения организациями-застройщиками промежуточных 
сроков строительства многоквартирных домов, ненадлежащего исполнения 
обязанности по раскрытию информации в Единой информационной системе 
жилищного строительства, нарушения градостроительных требований, 
неисполнения застройщиками гарантийных обязательств в части устранения 
строительных дефектов и недостатков, непринятия мер к охране и содержанию 
объектов долевого строительства и др.

Допускались нарушения и просчеты, не позволяющие в полной мере 
осуществлять восстановление нарушенных прав обманутых дольщиков в 
Кировской области, также и Фондом, созданным для урегулирования обязательств 
застройщиков, признанных банкротами, перед участниками долевого строительства 
путем передачи ему имущества и обязательств застройщиков для завершения 
строительства многоквартирных домов.  

Используя средства областного бюджета и финансовую помощь публично-
правовой компании «Фонд защиты прав граждан – участников долевого 
строительства» (Федеральный фонд), Фонд выполняет функции застройщика и 
осуществляет деятельность по завершению строительства проблемных объектов.

По данным Контрольно-счетной палаты Кировской области, проверившей  
деятельность Фонда в 2021– 2022 годах, на эти цели были предоставлены средства 
субсидии из областного бюджета в сумме 7,04 млн. руб.

Также на завершение строительства проблемных объектов с Федеральным 
фондом заключены 3 соглашения на предоставление финансовой помощи на 
общую сумму 854,29 млн руб. По условиям соглашений Фонд обязан не позднее 3 
лет со дня вынесения Арбитражным судом определения о передаче ему имущества 
и обязательств застройщика обеспечить выполнение всех мероприятий по 
завершению строительства (до 18.05.2024, 15.06.2024 и 25.11.2025). Фактическое 
освоение средств Федерального фонда составило 20,57 млн. рублей.

Для обеспечения финансовой поддержки Фонда в Федеральный фонд из 
областного бюджета был внесен имущественный взнос Кировской области на 
общую сумму 67,8 млн. рублей. 

При проверке реализации мероприятий по завершению строительства 
многоквартирных домов в г. Кирове (пер. Березниковский, д. 38, д. 40; ул. 
Мичуринская, д. 3, блок-секции 1, 2; ул. Ленина, д. 31), приобретенных Фондом, 
Контрольно-счетной палатой Кировской области было выявлено несоблюдение 
промежуточных плановых сроков выполнения мероприятий (проведение 
проектно-изыскательских работ, начало строительно-монтажных работ и др.). 
Это может повлечь приостановление финансирования мероприятий, а в случае 
неустранения причин приостановки - расторжение соглашений и возврат 
финансовой помощи.

Также КСП были установлены факты неправомерного расходования средств 
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на выплату премий на общую сумму 35 тыс. рублей, нарушения условий 
Соглашений о предоставлении субсидии из областного бюджета, связанные 
с предоставлением недостоверных данных о выполнении запланированных 
показателей результативности, нарушения трудового законодательства.

Контроль за деятельностью Регионального фонда и использованием им средств 
областного бюджета осуществляет Государственная инспекция строительного 
надзора Кировской области.

Уполномоченный рекомендует ей обеспечить надлежащий контроль 
за использованием Региональным фондом средств областного бюджета и 
соблюдением плановых сроков выполнения мероприятий Федерального 
фонда.

Правительству Кировской области Уполномоченный рекомендует 
продолжать работу по созданию условий для восстановления прав граждан-
участников долевого строительства.

3.6.5. Права граждан при проведении капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах

Качество жилищного фонда непосредственно влияет на условия проживания 
граждан. Например, неудовлетворительное состояние внутридомовых 
инженерных систем дома увеличивает потери коммунальных ресурсов, что 
в конечном итоге повышает стоимость жилищно-коммунальных услуг, 
оплачиваемых гражданами. Несвоевременное проведение работ по ремонту 
жилых домов способствует увеличению аварийного жилищного фонда. 

В связи с этим в целях создания условий для приведения жилищного фонда 
в соответствие со стандартами качества, обеспечивающими безопасные и 
благоприятные условия для проживания,  улучшения технических характеристик 
и сохранности общего имущества многоквартирных домов, а также для 
недопущения ухудшения ситуации и продолжения планового капитального 
ремонта необходима дальнейшая реализация мероприятий по капитальному 
ремонту общего имущества многоквартирных домов.

В 2022 году в Кировской области наблюдалась низкая реализация мероприятий 
областной программы «Капитальный ремонт общего имущества многоквартирных 
домов в Кировской области», утвержденной постановлением Правительства 
Кировской области от 21.03.2014 N 254/210 (далее – Программа капитального 
ремонта).

Так, в рамках реализации краткосрочного плана на 2022 год был запланирован 
ремонт 300 многоквартирных домов, полностью завершен он только в 155 домах. 
В 145 многоквартирных домах работы по ремонту будут выполнены в течение 
2023 года.

Между тем согласно информации, поступившей НКО «Фонд капитального 
ремонта общего имущества многоквартирных домов в Кировской области» (далее 
– Фонд), на 31.12.2022 остаток денежных средств, собранных собственниками 
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помещений в многоквартирных домах, составил 2  459, 05 млн рублей! Из них 
1 138, 93 млн рублей внесли собственники в 2022 году. 

В Кировской области достаточно высокий процент собираемости взносов на 
капитальный ремонт – в 2022 году он составил 92,2%. Граждане платят, а их 
деньги лежат на счетах Фонда без движения. В условиях постоянного повышения 
стоимости строительных материалов и работ такая ситуация недопустима.

Органами прокуратуры области в 2022 году в сфере капитального ремонта 
было выявлено 844 нарушения закона. Для их устранения было внесено 447 
представлений, к дисциплинарной ответственности привлечено 179 должностных 
лиц, принесено 29 протестов на незаконные нормативные правовые акты, 
направлено 10 исковых заявлений в суд, объявлено 14 предостережений, 
возбуждено 7 производств по делам об административных правонарушениях, по 
материалам проверок возбуждено 6 уголовных дел.

Так прокуратурой области в ходе проверки в Фонде было установлено, что ООО 
«КАЛЛИКРАТ 43», с которым был заключен договор по капитальному ремонту 
крыши многоквартирного дома № 3 по ул. Московской г. Кирова, выполнило 
работы с нарушением требований к их качеству.

Между тем врио генерального директора Фонда был подписан акт приемки 
ремонта при ее фактическом отсутствии. На основании данного акта подрядчику 
была незаконно перечислена оплата работы на сумму 3,68 млн руб., тем самым 
причинен ущерб собственникам помещений многоквартирного дома и Фонду.

По данному факту УМВД России по Кировской области возбуждено уголовное 
дело по ч. 1 ст. 201 УК РФ (злоупотребление полномочиями), проводится 
расследование.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации 
по Кировской области расследуется уголовное дело, возбужденное в отношении 
бывшего директора Фонда, подозреваемого в совершении преступления, 
предусмотренного ч. 6 ст. 290 УК РФ (получение взятки в особо крупном 
размере). По версии следствия, в период с августа 2022 года по январь 2023 года 
он лично и через посредников получил взятки в общей сумме более 3 млн рублей 
за заключение договоров на оказание услуг и выполнение работ по капитальному 
ремонту общего имущества многоквартирных домов на территории Кировской 
области, беспрепятственную приемку и своевременную оплату выполненных 
работ в рамках данных договоров.

Потерпевшими в итоге стали жильцы многоквартирных домов, капитальный 
ремонт которых был проведен и принят без надлежащего контроля.  

Уполномоченный рекомендует Фонду на достаточном уровне обеспечить 
строительный контроль за полнотой и качеством выполняемых ремонтных 
работ, соблюдением технических регламентов, строительных норм и правил. 
Правительству Кировской области обеспечить контроль за деятельностью 
Фонда. 

Как следует из обращений к Уполномоченному, нередки случаи, когда 
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установленная очередность проведения капитального ремонта многоквартирных 
домов не соответствует их фактическому техническому состоянию и 
степени нуждаемости в ремонте. Жалобы граждан на нереально отдаленные 
сроки капитального ремонта занимают наибольший объем в обращениях к 
Уполномоченному по вопросам в указанной сфере.

В таких случаях необходим перенос капитального ремонта на более ранние сроки. 
Программой капитального ремонта такая возможность предусмотрена, в 2022 
году на более ранние сроки перенесен капитальный ремонт 56 многоквартирных 
домов. Однако для переноса установлены критерии, через которые сложно и часто 
невозможно пройти.

Уполномоченным подробно раскрывалась эта тема в ежегодном докладе о 
его деятельности в 2021 году. Но проблема продолжает иметь место, граждане 
жалуются. После обращения омбудсмена в Правительство Кировской области 
по этому вопросу министерство строительства, энергетики и ЖКХ Кировской 
области с целью обеспечения системного подхода к необходимости проведения 
капитального ремонта в более ранний срок делало запрос в Минстрой России  
о разъяснениях действующего законодательства. Ответа с 2021 года так и не 
поступило.

Между тем 24.06.2022 в Государственную думу Федерального собрания 
Российской Федерации внесен проект федерального закона № 150793-8 «О 
внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации» (в части 
технического обследования многоквартирного дома при реализации программы 
капитального ремонта)», предусматривающий в том числе возможность переноса 
установленного срока капитального ремонта общего имущества в многоквартирном 
доме на более поздний период при отсутствии соответствующего решения 
общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, если по 
результатам технического обследования многоквартирного дома установлено, 
что оказание услуг и (или) выполнение работ по капитальному ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме, предусмотренных областной программой, в 
установленный срок не требуется.

Если закон будет принят, внесенные изменения позволят подняться в очереди на 
капитальный ремонт многоквартирным домам, которые остро в нем нуждаются. 

Таким образом, шансы на проведение капитального ремонта в более ранние сроки 
увеличатся. Однако Уполномоченный считает, что будет принята полумера 
и вопрос, по крайней мере в Кировской области останется окончательно 
не решенным, так как в некоторых случаях требуется незамедлительное 
проведение работ по капитальному ремонту.

С 01.11.2022 внесены изменения в ч. 2 ст. 2 Закона Кировской области от 
02.07.2013 N 298-ЗО «О реализации отдельных положений Жилищного кодекса 
Российской Федерации в сфере организации проведения капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 
Кировской области», согласно которым в перечень многоквартирных домов, 
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подлежащих капитальному ремонту, не включаются дома, в которых имеется 
менее 5 квартир (ранее было менее 3). В Программу  капитального ремонта не 
включаются также дома блокированной застройки.

К Уполномоченному обращались собственники помещений многоквартирных 
домов, состоящих из 3 и менее квартир, которые были исключены из Программы 
капитального ремонта. Заявители пребывали в растерянности, так как их оставили 
«один на один» с проблемой проведения работ по капитальному ремонту крыши, 
фундамента, инженерных сетей и т.д. Вопрос  защиты прав собственников 
помещений таких домов Уполномоченный ранее поднимала в ежегодных докладах. 
Тем не менее ситуация только усугубилась и теперь из Программы капитального 
ремонта исключат еще больше многоквартирных домов.

Можно согласиться с позицией министерства строительства Кировской области 
о том, что, поскольку в большинстве случаях собственниками помещений таких 
домов выбран непосредственный способ управления, текущий ремонт общего 
имущества многоквартирного дома проводится не надлежащим образом и 
техническое состояние отдельных конструктивных элементов ухудшается ранее 
нормативных сроков проведения капитального ремонта. 

При этом из-за относительно небольшой площади таких домов невозможно 
обеспечить в т ечение срока действия областной Программы капитального 
ремонта возврат средств, заимствованных у других многоквартирных домов, для 
проведения ремонта дома блокированной застройки или дома с числом квартир 
менее 5. То есть капитальный ремонт таких домов частично оплачивается 
собственниками помещений других многоквартирных домов Кировской области, 
и заимствованные средства не будут возвращены. 

Соблюдать права одних граждан за счет других, несомненно,  нельзя.
Вместе с тем исключение многоквартирных домов из Программы капитального 

ремонта неизбежно приведет к увеличению аварийного жилищного фонда. И 
нарушению права граждан (как правило, пенсионеров) на благоприятные условия 
проживания.

При таких обстоятельствах необходимо решение проблемы на региональном 
уровне. Уполномоченный рекомендует Правительству Кировской области 
рассмотреть вопрос о выделении на капитальный ремонт многоквартирных 
домов с количеством квартир менее 5 и домов блокированной застройки 
средств областного бюджета при условии  его софинансирования местными 
бюджетами и собственниками помещений.

3.6.6. Права граждан при оплате тепловой энергии
Для большой части населения Кировской  области одной из главных статей 

расходов в бюджете является оплата жилищно-коммунальных услуг. В период 
отопительного сезона плата за ЖКУ увеличивается настолько, что расходы 
в некоторых муниципальных образованиях становятся непомерными для 
привыкших к жесткой экономии пенсионеров и малоимущих. Не спасают ситуацию 
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компенсации расходов за ЖКУ льготникам и субсидии по оплате коммунальных 
услуг малоимущим гражданам. 

Тема высокой платы за потребленную тепловую энергию не теряет актуальности 
в Кировской области уже много лет. Граждане жалуются Уполномоченному на 
неоправданно высокие тарифы за отопление. В 2022 году к Уполномоченному 
поступило 18 жалоб на тарифы. При этом обращения приходили и в иные 
ответственные структуры. Например,  Региональной службе по тарифам Кировской 
области (далее – РСТ) в 2022 году рассмотрено 55 обращений граждан по порядку 
формирования и применению тарифов на тепловую энергию. 

В ходе надзорной деятельности органами прокуратуры Кировской области в 
2022 году было выявлено свыше 100 нарушений законодательства о тарифном 
регулировании, в том числе связанных с предоставлением недостоверных сведений 
для определения тарифов, несоблюдением порядка ценообразования на услуги 
и стандартов раскрытия информации. Факты нарушения теплоснабжающими 
организациями применения стандарта уровня платежа за отопление выявлялись 
в 2022 году и РСТ.

По данным РСТ в Кировской области наибольшие тарифы на тепловую энергию 
установлены на территориях муниципальных образований г. Советск (6750, 48 
руб./Гкал), г. Слободской (6655, 08 руб./Гкал), г. Котельнич (5802, 24 руб./Гкал) и 
г. Яранск (5083, 08 руб./Гкал). Для сравнения, в г. Кирове он установлен в размере 
2578, 72 руб./Гкал.

В целях социальной защиты населения на основании введенного Указом 
Губернатора Кировской области от 25.11.2022 № 114 ограничения роста платы 
граждан за коммунальные услуги в размере 9%, с 01.12.2022 органами местного 
самоуправления в принятом Правительством Кировской области порядке 
установлены стандарты индексов платы граждан за коммунальную услугу 
теплоснабжения.

Так, для населения г. Советска он составляет 78% от экономически 
обоснованного тарифа, в г. Слободском – от 48 до 80%, в г. Котельниче – от 65 до 
78%, в г. Яранске – от 48 до 80% в зависимости от этажности многоквартирных 
домов, степени благоустройства и наличия общедомовых приборов учета тепловой 
энергии. 

И все равно плата за отопление остается очень высокой. Например, жители 
г.Слободского, проживающие в многоквартирном доме № 13Б по ул. Шестакова, 
представили Уполномоченному квитанции за январь 2022 года. Только за 
отопление квартир общей площадью 52, 6 кв. м им начислено 7 439, 99 рубля. 
Прожиточный минимум для пенсионеров (а также минимальная пенсия) в январе 
2022 года составляли 9 750 рублей. Минимальный размер оплаты труда - 13 890 
рублей. 

Слобожанка Т. пишет Уполномоченному: «Вот и закончился январь, не 
сказать, что он был холодным месяцем, но платежи по отоплению – это сказка 
про тысячу и одну ночь. Из собственников помещений решили выжать все, по 
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полной программе! Будто бы дровами топили из сибирского кедра. Жалуются все. 
Звонят, судачат, сравнивают. Интересно, из каких доходов должен оплатить 
эти непомерные суммы пенсионер? И не надо нам про субсидии, которые мы 
получим и снова несем ресурсоснабжающим организациям, как в прорву, как будто 
нашими деньгами топят улицы г. Слободского».

В ходе рабочих поездок в районы области Уполномоченный встречалась 
с жителями области, руководителями управляющих организаций, главами 
муниципальных образований, прокурорами районов для изучения причин 
возникновения недовольства граждан. Основной причиной такого положения 
дел, по их мнению, является использование привозных дорогостоящих видов 
топлива - каменного угля и мазута топочного. Доля расходов на приобретение 
энергетических ресурсов в структуре необходимой валовой выручки 
теплоснабжающих организаций составляет от 54% до 65%. Поэтому значительный 
рост цен на каменный уголь и мазут оказал негативное влияние на формирование 
тарифов на 2022 год.

Доля природного газа в топливном балансе ресурсоснабжающих организаций 
«малой энергетики» (т.е. за исключением г. Кирова и г. Кирово-Чепецка) в 
Кировской области составляет около 40%. 

Ни одной жалобы от пользователей жилых помещений, для отопления 
которых поставщиками коммунальной услуги используется природный газ, к 
Уполномоченному не поступало. Напротив, жильцы многоквартирных домов, 
отапливаемых газом, довольны низкими, в сравнении с начисляемыми другими 
потребителями, платежами за отопление и не скрывают своей радости по этому 
поводу. Так было, например, при посещении Уполномоченным отапливаемого 
газовой котельной многоквартирного дома в г. Слободском, жилые помещения 
в котором были предоставлены по Программе переселения, и встрече с его 
жильцами.

Другие слобожане пишут Уполномоченному: «В г. Слободском провели 
природный газ, так будьте добры 
перевести на него все котельные! Нечего 
выдумывать и поддерживать местного 
производителя по производству пеллет, 
который получает наши деньги и еще 
субсидии от государства». 

Высокие тарифы на отопление влекут 
не только весомые расходы для граждан, 
но также и для бюджета области в виде 
возмещения части недополученных 
доходов ресурсоснабжающим 
организациям, предоставления 
гражданам компенсаций и субсидий по 
возмещению расходов на ЖКУ.

Посещение многоквартирного дома
в г. Слободском, отапливаемого 

природным газом.
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В целях снижения тарифов на тепловую энергию и уменьшения расходов 
граждан на оплату коммунальных услуг Губернатор Кировской области А.В. 
Соколов поручил министерству строительства, энергетики и ЖКХ проработать 
вопрос перевода котельных в г. Слободском на газ. 

Это министерство сообщило Уполномоченному, что планируется заключение 
концессионного соглашения, предусматривающего модернизацию системы 
теплоснабжения г. Слободского и перевода котельных на природный газ. 
Проектирование и строительство газовых котельных планируется осуществить 
до 2023 года в рамках инвестиционной программы, при разработке которой 
источниками финансирования мероприятий будут учитываться все доступные 
средства, включая поддержку государственной корпорации – Фонда содействия 
реформирования ЖКХ.

Уполномоченный также рекомендует Правительству Кировской области 
и органам местного самоуправления создавать условия для перехода 
котельных области на работу с природным газом.

Говоря о плате за отопление, невозможно обойти вопрос состояния тепловых 
сетей. Старые рвущиеся трубы — это вопрос не только безопасности, но и 
экономических потерь. При высокой плате за тепловую энергию нельзя допускать, 
чтобы  часть этих средств через дырявые трубы улетала на ветер. 

По данным Правительства Кировской области, тепловые сети г. Кирова 
изношены на 90%, на некоторых их участках на 1 км сетей приходится 6 дефектов. 
Думается, что картина в районах области не лучше.

Для повышения надежности системы теплоснабжения, сокращения темпов 
износа тепловых сетей и снижения до нулевых значений количества прекращений 
подачи тепловой энергии для потребителей по заявке Правительства Кировской 
области на модернизацию коммунальной системы в 2022 году региону выделено 
из федерального бюджета 1,047 млрд рублей. Эти деньги будут направлены на 
ремонт около 120 км сетей. Но это в будущем.

В 2022 году, по информации РСТ, расходы на капитальный ремонт в структуре 
затрат теплоснабжающих организаций «малой энергетики»  занимают всего около 
1,6%. Это абсолютно недостаточно и ведет к неудовлетворительному состоянию 
теплосетевого комплекса.

Модернизация влечет дополнительные расходы теплоснабжающей организации 
на строительство новых и реконструкцию существующих объектов, капитальный 
и текущий ремонты имущества и оборудования. Оплачивают все эти мероприятия 
потребители коммунальных услуг.

Организациям «малой энергетики» в 2022 году в тарифы на тепловую энергию 
заложены расходы на амортизацию и прибыль на капвложения в размере около 
270,0 млн  руб. При этом инвестиционные программы утверждены ими только на 
сумму 41, 15 млн рублей. РСТ делает очевидный вывод о том, что учитываемые 
в тарифах в силу требований законодательства амортизационные отчисления в 
размере около 230 млн рублей не зафиксированы организациями как обязательные 
мероприятия на реконструкцию, модернизацию тепловой инфраструктуры через 



163

утверждение соответствующих инвестиционных программ и не подконтрольны 
в качестве адресного использования учитываемых средств на производственные 
цели.

Уполномоченный в поисках ответа на вопросы граждан о разумности стоимости 
и качества предоставляемых услуг проанализировала ответы ответственных 
исполнителей и контролирующих органов. На основании этого усматривается, 
что одним из способов модернизировать изношенную инфраструктуру является  
передача ее в концессию частному партнеру, который обязуется модернизировать 
или реконструировать объект, а затем  использовать его в своей деятельности.

По информации РСТ, на начало 2022 года на территории области в сфере 
теплоснабжения действовало 73 концессионных соглашения, заключенных 
с 42 организациями (за исключением концессионных соглашений филиалом 
«Кировский» ПАО «Т Плюс»). Однако инвестиционные программы на 2022 год 
были утверждены лишь на сумму 22, 4 млн руб. без НДС (15 инвестпрограмм 
по 11 организациям). Таким образом, по факту большинство концессионных 
соглашений не несут в себе обязательств по модернизации и реконструкции 
коммунальной инфраструктуры.

Второго июля 2019 года  между администрацией города Кирова и АО 
«КТК» было заключено концессионное соглашение в отношении объектов 
системы коммунальной инфраструктуры теплоснабжения г. Кирова № 01-166. 
Министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства от 26.11.2015 
№ 16-ИП утверждена инвестиционная программа ПАО «Т Плюс» по г. Кирову 
на 2019-2053 годы. Мероприятия, включенные в инвестиционную программу, 
соответствуют основным мероприятиям, предусмотренным концессионным 
соглашением.

В ходе проведенной прокуратурой Кировской области в 2022 году проверки 
исполнения ПАО «Т Плюс» инвестиционной программы и концессионного 
соглашения в сфере теплоснабжения и горячего водоснабжения на территории 
г. Кирова было установлено, что запланированные на 2021 год мероприятия 
инвестиционной программы не исполнены. Общая сумма отклонения от 
запланированных мероприятий составила 36 437, 3 тыс. руб. В отношении 10 
объектов не была разработана проектная документация.

ПАО «Т Плюс» проведены мероприятия инвестиционной программы только 
за счет средств, которые были учтены при формировании тарифа на тепловую 
энергию и внесены населением. Собственные средства на модернизацию 
теплосетевого комплекса не расходовались. 

Уполномоченный рекомендует министерству энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Кировской области обеспечить надлежащий 
контроль за выполнением инвестиционных программ в сфере теплоснабжения.

При высоких тарифах за тепловую энергию граждане особенно болезненно 
воспринимают еще и факты  необоснованного начисления платы за коммунальную 
услугу по отоплению. В 2022 году в Государственную жилищную инспекцию 
Кировской области поступило 480 обращений граждан по этому вопросу, в 
том числе о необоснованном начислении платы в связи с предоставлением 
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коммунальной услуги по отоплению ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность. Жалобы 
граждан подтвердились в 82 случаях, ресурсоснабжающим организациям выданы 
предостережения.

Перерывы в предоставлении коммунальной услуги, превышающие 
установленную  продолжительность, происходят по вине ресурсоснабжающих 
организаций либо по объективным причинам, но не зависящим от граждан. 
Так почему же именно граждане должны добиваться перерасчета платы за 
коммунальную услугу ненадлежащего качества?

Точно зная суммарный период отсутствия коммунальной услуги в 
течение месяца, ресурсоснабжающие организации могли бы самостоятельно  
производить перерасчет платы, не дожидаясь заявления о перерасчете от 
граждан и обращения их за защитой своих прав в контролирующие органы.

3.7. Право на образование
Закрепление права на образование в таких значимых документах, как Всеобщая 

декларация прав человека (ст. 26) и Конституция Российской Федерации (ст. 43) 
среди основных прав и свобод человека, провозглашенных на международном 
уровне и гарантированных государством, обеспечивает его признание, уважение 
и проведение необходимых мероприятий для своевременной и эффективной 
реализации.

Система образования Кировской области включает около 1,2 тыс. организаций, 
предоставляющих образовательные услуги различным категориям граждан. 

В отрасли активно внедряются новые организационно-экономические 
механизмы, направленные на оптимизацию соотношения затрат и качества в 
сфере образования. Выработаны подходы к приведению системы образования в 
соответствие с приоритетами социально-экономического развития региона.

На территории Кировской области реализуются региональные проекты в рамках 
национального проекта «Образование».

Наиболее результативными направлениями модернизации областной 
системы образования являются регионализация системы общего образования, 
развитие дистанционного образования обучающихся и педагогов, расширение 
общественного участия в управлении образованием.

К числу достигнутых результатов можно отнести и то, что на протяжении 
многих лет повышается качество и доступность образования.

В целях обеспечения доступности качественного образования для обучающихся 
из отдаленных сельских населенных пунктов осуществляется транспортная 
доставка детей в базовые школы, а также внедряются технологии дистанционного 
обучения сельских школьников. 

Для обеспечения доступности образования в сельской местности в Кировской 
области реализуется программа «Школьный автобус».

В 2022 году в рамках содействия субъектам Российской Федерации в обновлении 
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парка школьных автобусов в Кировскую область за счет федерального бюджета 
поставлено 48 автобусов. В настоящее время в Кировской области для организации 
подвоза более 5 тыс. обучающихся из 207 образовательных организаций 
используются 262 школьных автобуса. 

Несмотря на достигнутые результаты, в системе общего образования еще 
остаются нерешенными ряд проблем.

В 2022 году в адрес Уполномоченного по правам человека в Кировской области 
поступали обращения граждан, связанные с реализацией прав в системе общего 
образования. По сравнению с другими тематиками их не так много – 9. Это 
объясняется тем, что вопросы по образованию, как правило, граждане ставят 
перед Уполномоченным по правам ребенка в Кировской области. 

В обращениях, поступивших к Уполномоченному, затрагивались такие вопросы, 
как нехватка мест в школах,  неукомплектованность школ учителями, организация 
образовательного процесса для ребенка-инвалида (более подробно описано в 
разделе «Права инвалидов»), наличие конфликтной ситуации в школе, подвоз 
детей в школу в сельской местности.                              

В адрес Уполномоченного обратился А., по поводу нарушения права детей на 
образование в средней общеобразовательной школе с. Пасегово. В обращении 
указано, что село активно развивается, в него переезжают семьи с детьми, 
однако при устройстве детей в школу они сталкиваются с такими проблемами, 
как отсутствие мест в школе, нехватка учителей.

По информации министерства образования Кировской области для исправления 
ситуации в июне 2022 году в Министерство просвещения Российской Федерации 
направлено ходатайство о выделении дополнительных средств на строительство 
здания МБОУ СОШ с. Пасегово на 250 мест. Все вакантные ставки МБОУ СОШ 
с.Пасегово перераспределены между работающими учителями. 

Однако перераспределение вакантных ставок между учителями увеличивает 
нагрузку на учителя, что может привести к ухудшению качества образования.

Информация о вакансиях в МБОУ СОШ с. Пасегово направлена директором  в 
ФГБОУ ВО «Вятский государственный университет» и в КОГПОБУ «Кировский 
педагогический колледж», также размещена на интернет-сайтах.

Уполномоченный рекомендует Правительству Кировской области 
продолжить работу по решению вопроса о строительстве здания школы в 
с.Пасегово Кирово-Чепецкого района.

Проблема укомплектованностью школ учителями существует и во многих 
других школах области. Поэтому Уполномоченный держит на контроле меры, 
предпринимаемые министерством образования Кировской области в этом 
направлении.

На начало 2022/2023 учебного года количество учителей в общеобразовательных 
организациях Кировской области составило 22 012 чел. По состоянию на 01.12.2022 
в школах региона имелось 472 вакансии учителей. Наибольшая потребность в 
учителях иностранного языка, математики, начальных классов, русского языка и 
литературы, физики.



166

Кроме того, в школах имеются так называемые скрытые вакансии – учителя в 
возрасте старше 55 лет. Их порядка 30%.

Уполномоченный рекомендует
Правительству Кировской области:
- продолжить работу по реализации мер, направленных на привлечение 

молодых специалистов в школы, а также на поддержку квалифицированных 
кадров;

Администрациям муниципальных образований:
- организовать работу по развитию кадрового потенциала муниципальных 

общеобразовательных организаций. 
О существовании проблем территориальной доступности общеобразовательных 

учреждений и нехватки мест в школах, расположенных рядом с местом проживания, 
свидетельствует и обращение гражданки П.

Она написала Уполномоченному, что ее ребенку исполняется 7 лет. Для 
зачисления в 1 класс она обратилась в МБОУ СОШ № 25, территориально 
закрепленную по месту жительства заявительницы. Однако в приеме ей было 
отказано из-за отсутствия мест в школе. П. воспитывает ребенка одна 
и сопровождать его в школу и обратно, если школа будет находиться вне 
территориальной доступности, у заявительницы нет возможности.

Для разрешения вопроса о возможности зачисления ребенка гражданки П. в 
школу, закрепленную по месту жительства заявительницы, Уполномоченный 
обратилась в департамент образования г. Кирова.

По результатам рассмотрения обращения вопрос решен положительно. Дочь 
заявительницы зачислена в первый класс МБОУ СОШ № 25 г. Кирова.

Для получения объективной картины по проблемам в сфере образования 
Уполномоченный запросила информацию о поступивших в министерство 
образования области в 2022 году жалобах и обращениях граждан. Их поступило 
1287. 

Как видно из анализа обращений, граждане затрагивают такие вопросы, как 
конфликтные ситуации в образовательных организациях, условия проведения 
образовательного процесса, его  материально-техническое и информационное 
обеспечение, строительство объектов социальной сферы, создание, реорганизация 
и ликвидация образовательных организаций, нехватка мест в дошкольных 
образовательных организациях, питание и доставка обучающихся, дистанционное 
образование, заработная плата педагогических работников.

Для разрешения имеющихся в системе общего образования проблем 
Правительством Кировской области принимаются определенные меры.

В целях обеспечения педагогическими кадрами общеобразовательных 
организаций ежегодно направляются предложения в Минобрнауки России и 
Минпрсвещения России по увеличению контрольных цифр приема по программам 
высшего образования. Увеличено количество бюджетных мест по педагогическим 
специальностям в колледжах Кировской области с 745 в 2021 году до 920  в 2022 
году.
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Молодым педагогам предоставляются меры социальной поддержки (выплаты 
единовременного денежного пособия, социальные выплаты, компенсация 
расходов за наем жилого помещения). Для привлечения молодых специалистов 
образовательные организации могут заключить договоры о целевом обучении, 
четырехсторонние соглашения, в соответствии с которыми студенты колледжей 
и вузов обязуются отработать в образовательной организации не менее 3 лет. При 
этом студентам предусмотрена выплата стипендий.

На приеме граждан в Кирово-Чепецком районе к Уполномоченному обратилась 
женщина - молодой воспитатель детского сада с просьбой разъяснить, как 
реализуется программа «Земский учитель» и можно ли ее «расширить», включив 
туда еще одну категорию -«земский воспитатель».

К сожалению, пока ответ был дан отрицательный, тем не менее из этого следует, 
что наши граждане поддерживают реализуемую программу в сфере образования.

Программа «Земский учитель», инициированная Президентом Российской 
Федерации В.В. Путиным, реализуется в Кировской области с 2020 года. 
Программой предусмотрено осуществление единовременной компенсационной 
выплаты в размере 1 млн рублей учителю, прибывшему (переехавшему) на работу 
в сельский населенный пункт, либо рабочий поселок, либо поселок городского 
типа, либо город с населением до 50 тыс. человек на территории Кировской 
области.

Единовременная компенсационная выплата предоставляется учителям, 
ставшим победителями конкурсного отбора, заключившим трудовые договоры 
с общеобразовательными организациями и трехсторонние договоры о 
предоставлении единовременной компенсационной выплаты, предусматривающие 
обязательство отработать в общеобразовательной организации в течение 5 лет.

Министерством просвещения Российской Федерации ежегодно для каждого 
региона утверждается количество единовременных компенсационных выплат 
педагогам – участникам программы. В 2022 году в школы Кировской области 
пришли работать 8 земских учителей.

В 2023 году в школы региона по программе «Земский учитель» в соответствии 
с установленной на федеральном уровне квотой будут привлечены 22 педагога. 
В перечень вакантных должностей включены вакансии 7 учителей математики, 
6 учителей английского языка, 3 учителей физики, 2 учителей истории и 
обществознания, по 1 учителю английского и немецкого языков, истории, химии, 
начальных классов.

В рамках Года педагога и наставника разработан проект региональной 
программы на 2023-2025 годы. Программа предусматривает широкий спектр 
мероприятий, направленных на повышение имиджа профессии учителя и его 
социальной значимости в обществе. Программой предусмотрены не только 
новые меры материальной поддержки, но и увеличение размеров имеющихся 
социальных выплат.

С учетом состояния инфраструктуры системы образования и демографических 
перспектив в Кировской области для создания дополнительных и сохранения 
существующих мест в школах требуется строительство новых современных 
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зданий школ, а также ремонт, реконструкция имеющихся зданий и объектов 
общеобразовательных организаций.

Создание условий обучения, отвечающих современным требованиям 
к образовательному процессу, является одним из основных приоритетов 
деятельности Правительства Кировской области.

В целях создания новых мест в общеобразовательных организациях Кировской 
области реализуются мероприятия по строительству, реконструкции зданий школ, 
капитальному ремонту объектов инфраструктуры образовательных организаций.

Постановлением Правительства Кировской области от 24.02.2022 N 68-П 
утверждена государственная программа Кировской области «Модернизация 
школьных систем образования».

Данной программой определены перечни объектов строительства в рамках 
создания новых мест в общеобразовательных организациях и капитального 
ремонта общеобразовательных организаций.

В 2022 году проведен капитальный ремонт в 15  общеобразовательных 
организациях 13 муниципальных образований области (из них – 13 школ, 
расположенных в селах и малых городах).

В рамках реализации национального проекта «Образование» в 2019 – 2022 годах 
в эксплуатацию введены 3 новые школы. После капитального ремонта здания 
открыт второй корпус школы № 42 г. Кирова (390 мест). Всего создано 4215 мест.

В 2022 году введена в эксплуатацию школа на 1000 мест в мкр. Радужный г. 
Кирова, ведется строительство объекта «Реконструкция здания МБОУ МУК № 4 
по адресу: г. Киров, ул. Пролетарская, д. 11а, под среднюю общеобразовательную 
школу».

Государственной программой Кировской области «Модернизация школьных 
систем образования» определен перечень объектов строительства в рамках 
создания новых мест в общеобразовательных организациях в связи с ростом числа 
обучающихся, вызванным демографическим фактором на 2022-2024 годы.

Всего до 2024 года планируется построить 12 общеобразовательных школ, 11 
из них в г. Кирове.

Уполномоченный рекомендует министерствам образования и строительства 
Кировской области принять меры по строительству общеобразовательных 
школ, предусмотренных государственной программой Кировской 
области «Модернизация школьных систем образования», утвержденной 
Постановлением Правительства Кировской области от 24.02.2022 N 68-П в 
установленные программой сроки.

Несмотря на наличие проблем, Уполномоченный отмечает, что в Кировской 
области, в целях обеспечения права на образование и творческое развитие детей, 
ведется системная работа и с каждым годом результаты ее очевидны.

В школах области создаются современные условия обучения. Развиваются 
новые формы дополнительного образования. В школах сельской местности и 
малых городах создано 167 центров образования «Точка роста» (из них 62 в 2022 
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году) все общеобразовательные организации обеспечены высокоскоростным 
Интернетом, 248 школ оснащены цифровым оборудованием (из них в 2022 году 
– 65 школ).

Для определенной категории школьников организовано дистанционное 
обучение в Центре дистанционного  образования детей (в 2022/2023 учебном году 
в Центре обучаются 167 детей-инвалидов, 242 сельских школьника).

В области функционируют 5 детских технопарков «Кванториум» и 3 центра 
цифрового образования для детей.

Благодаря создаваемым условиям повышаются образовательные результаты, 
каждый ребенок имеет равные стартовые возможности для самореализации, 
выявления и поддержки одаренности.

3.8. Право на благоприятные условия проживания
Повышение качества жизни выступает в настоящее время одним из приоритетов в 

деятельности органов власти всех уровней. Важнейшей его составляющей является 
удовлетворённость условиями проживания, характеризующая комфортность 
территории для населения и определяемая уровнем развития бытовой, социальной 
и обслуживающей инфраструктур, качеством жилищно-коммунальных услуг, 
объёмом потребления материальных благ.

Благоприятные условия проживания – это не только создание комфортных 
условий дома, но и все что окружает человека, вся современная инфраструктура: 
благоустройство населенных пунктов, наличие зеленых зон, состояние дорог, 
вывоз мусора, обеспеченность качественной водой, газификация домовладений, 
чистый воздух, безопасность проживания, то есть все, без чего невозможно 
представить жизнь современного человека.

Обеспеченность комфортными условиями проживания, отвечающими 
современным требованиям, является одной из базовых социальных потребностей 
человека, фактором формирования человеческого капитала. 

К сожалению, обращения граждан свидетельствуют о несоблюдении порой 
даже минимального уровня комфортности проживания.

В 2022 году, как в предыдущие годы, в адрес Уполномоченного продолжали 
поступать обращения, непрерывно связанные с реализацией права граждан на 
благоприятные условия проживания.

В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило 128 обращений, связанных 
с благоприятными условиями проживания, что значительно больше, чем в 2020 
году, – 37 и в 2021 году – 75.

Так как проблемы, затронутые гражданами в обращениях, в большинстве 
случаев касались не только заявителей, но и многих жителей конкретного 
населенного пункта, то разрешение данных вопросов всегда находится на контроле 
у Уполномоченного.

Согласно поступающим в адрес Уполномоченного обращениям граждан 
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волнуют вопросы качественного и бесперебойного водоснабжения, состояния 
дорог, транспортного обеспечения, благоустроенность территорий, наличие 
уличного освещения, организация пешеходных переходов, безопасность 
проживания, действия соседей.

В целях повышения качества питьевой воды для населения, в том числе для 
жителей населенных пунктов, не оборудованных современными системами 
централизованного водоснабжения, в рамках реализации на территории области 
федерального проекта «Чистая вода», входящего в состав национального 
проекта «Экология» реализуется региональная программа «Повышение качества 
водоснабжения на территории Кировской области» на 2019 - 2024 годы, 
утвержденная постановлением Правительства Кировской области от 01.08.2019 
N 421-П (далее – Программа). На реализацию Программы предусмотрено 1 712 
067,60 тыс. рублей.

Согласно Программе в 295 из 317 муниципальных образований Кировской 
области коммунальная услуга по водоснабжению осуществляется с использованием 
централизованных систем водоснабжения. Всего централизованным 
водоснабжением обеспечено 1  208 798 человек, что составляет 94,3% общей 
численности населения Кировской области. Доля населения области, обеспеченного 
качественной питьевой водой из систем централизованного водоснабжения, по 
состоянию на 31.12.2018 составляет 86,3% (в том числе городского - 95,16%).

Общий уровень физического износа, как указано в Программе, водозаборных 
сооружений систем водоснабжения Кировской области составляет 72,3%, 
водопроводных сетей - 69,5%

В соответствии с региональной Программой к концу 2024 года доля населения 
Кировской области, обеспеченного качественной питьевой водой из систем 
централизованного водоснабжения, должна составить 91,7%, доля городского 
населения Кировской области, обеспеченного качественной питьевой водой из 
систем централизованного водоснабжения ,- составить 99%.

По информации министерства энергетики и жилищно-коммунального 
хозяйства Кировской области, в 2022 году в рамках Программы реализовывались 
6 мероприятий. С использованием средств федерального бюджета в 2022 году 
началась реализация 3 объектов:

«Реконструкция системы водоснабжения города Вятские Поляны Кировской 
области»;

«Реконструкция системы водоснабжения города Котельнича»;
«Модернизация системы водоснабжения «Центральная часть» Омутнинского 

городского поселения Омутнинского района».
Средства федерального и областного бюджетов, выделенные в 2022 году на 

реализацию федерального проекта «Чистая вода», на территории Кировской 
области в размере 265,4 млн рублей освоены в полном объеме и направлены на 
авансовые платежи подрядным организациям. Ввод в эксплуатацию объектов 
запланирован в 2023 году.
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За счет внебюджетных источников в 2022 году выполнена реконструкция двух 
объектов питьевого водоснабжения:

«Реконструкция водонапорной башни с заменой неисправного физически 
изношенного и морально устаревшего оборудования, устройства автоматики, д. 
Брагичи» в Мирнинском городском поселении Оричевского района;

«Реконструкция скважин с заменой неисправного физически изношенного и 
морально устаревшего оборудования, устройством автоматики и систем защиты 
(реконструкция ограждающих конструкций скважин)» в Мирнинском городском 
поселении Оричевского района.

Несмотря на принимаемые меры, проблемы с водоснабжением до сих пор 
существуют. 

Так к Уполномоченному в июне за оказанием содействия в восстановлении питьевого 
водоснабжения обратилась жительница д. Окольники Лебяжского муниципального 
округа Т.

В обращении указывалось, что уже второй год в деревнях Елизарово и 
Окольники отсутствует питьевое водоснабжение. Поступающая  в жилые дома 
через водопроводную сеть вода непригодна для потребления. Неоднократные 
обращения в различные инстанции к результату не привели, питьевое 
водоснабжение не возобновлено. Жители деревень ходят за водой на «ключ», 
подвоз воды фактически не осуществляется.

Для принятия мер по восстановлению питьевого водоснабжения 
Уполномоченный обратилась в администрацию Лебяжского муниципального 
округа и прокуратуру района.

По информации администрации округа, по неизвестным причинам в 
скважине, снабжающей деревни, увеличилась жесткость и минерализация воды. 
Восстановление водоснабжения возможно при условии ремонта действующей 
скважины или бурения новой. На это необходимо 800 тыс. рублей и 2 200 тыс. рублей 
соответственно. Однако по сообщению администрации, данные мероприятия 
не гарантируют улучшения качества воды. Для восстановления качественного 
водоснабжения рассматривался также вопрос подключения водопровода к 
имеющейся резервной скважине, которую необходимо восстановить.

В результате принятых, в том числе прокуратурой, мер был организован 
регулярный подвоз питьевой воды в деревни, думой Лебяжского муниципального 
округа была выделена субсидия обслуживающей организации на ремонт 
водопровода в деревнях и подключения его к резервной скважине. Был уложен 
новый водопровод, установлены колодцы, будка для монтажа управляющего 
оборудования. 

Так как до окончания написания доклада вопрос о возобновлении питьевого 
водоснабжения деревень Елизарово и Окольники до конца не решен, он остается 
на контроле у Уполномоченного.

Наличие проблем с качеством питьевой воды, поставляемой гражданам по 
водопроводным сетям из скважин, подтверждает и обращение гражданина Х. В нем 
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указывается, что по результатам исследований воды в центральном водопроводе 
с. Большой Рой Уржумского района, вода не соответствует гигиеническим 
нормам.

Согласно информации Управления Роспотребнадзора по Кировской области 
водоснабжение жителей с. Большой Рой осуществляется из подземного источника 
водоснабжения – скважины. Качество воды в скважине не соответствует 
установленным требованиям по показателю «жесткость».

До передачи в июле 2022 года источника водоснабжения в муниципальную 
собственность администрации Уржумского муниципального района вопросами 
водоснабжения, в связи с отсутствием ресурсоснабжающей организации,  
непосредственно занималась администрация Большеройского сельского 
поселения.

Для разработки плана мероприятий по доведению качества воды до требований 
санитарных правил в 2019 году в адрес администрации Большеройского сельского 
поселения территориальным отделом Управления Роспотребнадзора в Уржумском 
районе направлялось уведомление о несоответствии качества питьевой воды. 
Однако администрацией Большеройского сельского поселения мероприятия по 
улучшению качества воды не проводилось.

В настоящее время для организации водоснабжения надлежащего качества 
жителей с. Большой Рой Управлением Роспотребнадзора по Кировской 
области в адрес администрации Уржумского района направлено уведомление 
о необходимости в  срок до 01.03.2023 подготовить и направить техническое 
задание в адрес водоснабжающей организации о разработке плана мероприятий, 
направленных на приведение показателей воды к нормативному значению.

Также в суд направлено исковое заявление об обязании МКУ «Администрация 
Уржумского муниципального района Кировской области» организовать 
водоснабжение надлежащего качества для жителей с. Большой Рой.

Решение вопроса также остается на контроле у Уполномоченного.
К Уполномоченному также поступали обращения, вызванные отсутствием 

водоснабжения по техническим причинам, изношенностью оборудования, труб.
В апреле к Уполномоченному поступило обращение жителей п. Карпушино 

Котельничского района, в котором сообщалось, что на ул. Садовой около 4-х недель 
отсутствует водоснабжение. Водопровод находится на балансе администрации 
Котельничского района, водопроводные трубы имеют практически 100% износ, 
капитальным ремонтом никто не занимается. Обращения в администрацию 
Котельничского муниципального района к результату не приводят.

Также в министерство строительства, энергетики и жилищно-коммунального 
хозяйства были переданы списки участков водопроводных сетей, которые 
нуждаются в замене, но мер не принимается.

Для восстановления водоснабжения Уполномоченный обратилась в 
Правительство Кировской области. По результатам принятых мер в апреле 
водоснабжение части домовладений было восстановлено. В мае водоснабжение 
населению и объектам социальной сферы в п. Карпушино стало предоставляться  
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в полном объеме. Кроме того, администрацией района подготовлена сметная 
документация для ремонта водопроводных сетей по ул. Садовой протяженностью 
350 метров.

В связи с многочисленными дефектами на водопроводных сетях проблема с 
водоснабжением возникла и в п. Ленинская Искра Котельничского района.

Для решения вопроса необходим капитальный ремонт сетей, проложенных 
несколько десятилетий назад и сильно изношенных. 

На улучшение качества предоставления водоснабжения населению и объектам 
социальной сферы Котельничскому району в рамках подготовки к осенне-зимнему 
периоду 2022/2023 года из областного бюджета выделены дополнительные 
денежные средства.

Для решения проблемы качества воды необходимо проведение капитального 
ремонта и замены водозаборных сооружений и водопроводных сетей, имеющих 
большой износ.

Уполномоченный рекомендует
Правительству Кировской области:
- рассмотреть вопрос об увеличении объема субсидий бюджетам 

муниципальных образований из областного бюджета на строительство и 
реконструкцию (модернизацию) объектов питьевого водоснабжения; 

министерству энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 
Кировской области:

- провести оценку состояния систем водоснабжения на территории области 
и по итогам рассмотреть вопрос о включении дополнительных объектов 
в региональную программу «Повышение качества водоснабжения на 
территории Кировской области» на 2019 - 2024 годы».

Органам местного самоуправления:
- своевременно принимать меры по устранению неисправностей на 

объектах питьевого водоснабжения;
- активнее использовать возможности софинансирования из областного 

бюджета проектов по водоснабжению.
Еще одной проблемой, волнующей жителей области из года в год, является 

плохое состояние дорог.
При проведении выездных приемов в районах Кировской области к 

Уполномоченному часто обращаются граждане по поводу отсутствия дорог, 
соответствующих установленным требованиям, как в населенных пунктах, так и 
между ними. Такие обращения поступали при проведении приемов в Уржумском, 
Слободском, Афанасьевском, Лебяжском, Мурашинском районах.

На плохое состояние дорог жалуются граждане и в письменных обращениях.
В апреле к Уполномоченному за оказанием содействия в решении проблемы 

ремонта дороги обратилась гражданка Г.
На протяжении последних 15 лет остается нерешенной проблема ремонта 

автодороги Уржум-Рождественское, протяженностью 8,6 км, стоящей на 
балансе Уржумского муниципального района. В селе имеется агропредприятие, 
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село активно развивается. Улучшается качество жизни, и одной из главных 
проблем жителей является изношенность дорожного полотна. Состояние 
дороги не соответствует требованиям безопасности дорожного движения и 
для устранения имеющихся нарушений  требуется капитальный ремонт дороги. 

Для принятия мер по ремонту дороги Уполномоченный обратилась в 
администрацию Уржумского муниципального района. Согласно полученному 
ответу в 2022 году планировалось проведение только ямочного ремонта в рамках 
летнего содержания дорог по муниципальному контракту. Вопрос о капитальном 
ремонте дороги планировалось рассмотреть при составлении бюджета на 2023 
год. В последующем администрацией района был проведен отбор автомобильных 
дорог для ремонта на территории муниципального образования. По итогам 
голосования автомобильная дорога Уржум - Рождественское поставлена в план 
ремонта на 2025 год.

В основном граждане жалуются на плохое состояние дорог, которые относятся 
к автомобильным дорогам местного значения и в соответствии с Федеральным 
законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» дорожная деятельность в отношении 
данных дорог входит в обязанности поселений, муниципальных районов или 
округов.

Для ремонта дорог необходимы значительные денежные средства, которых 
нет у муниципальных образований. Поэтому проведение капитального ремонта 
или строительства, реконструкции возможны только при выделении субсидий из 
областного бюджета.

В докладе за 2021 год Уполномоченным была описана ситуация о плохом 
состоянии дороги в пгт Даровской, которая находится на балансе Даровского 
городского поселения.

До настоящего времени ремонт не произведен, по полученной информации 
на ремонт требуется около 30 млн рублей, собственных денежных средств у 
поселения на ремонт нет. Ремонт возможен только при выделении субсидий из 
областного бюджета.  

В адрес Уполномоченного за оказанием содействия в решении проблем жителей 
пгт Лебяжье обратился  С. Он сообщил, что некоторые дороги в пгт Лебяжье в 
весенне-осенний период, а также в дождливую погоду становятся непроезжими. 
Обращения во все инстанции к результату не привели. 

Для принятия мер по ремонту дороги Уполномоченный обратилась в 
администрацию Лебяжского муниципального округа, в ведении которой находятся 
данные дороги.

Согласно полученному ответу две дороги протяженностью 920 м грунтовые. 
Грейдирование решает проблему только временно. Собственных денежных 
средств на строительство или реконструкцию дорог в бюджете 2022 года не 
запланировано.

По информации министерства транспорта Кировской области, согласно 
статистическим данным, на 01.01.2022 протяженность дорог местного значения 
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составила 21576,1 км, из них 10458,2 км дорог с твердым покрытием. Соответствуют 
нормативным требованиям 21,4%, или 4610,2 км.

Объем межбюджетных трансферов, выделенных муниципальным образованиям 
на ремонт автомобильных дорог местного значения, в 2022 году составил 1 634,3 
млн рублей.

Всего за счет межбюджетных трансферов из областного бюджета бюджетам 
муниципальных образований в 2022 году было отремонтировано 218,7 км дорог 
(АППГ-160,77 км).

Вопрос о состоянии муниципальных дорог общего пользования местного 
значения неоднократно поднимался жителями Кировской области в письменных 
и устных обращениях к Уполномоченному, в докладах Уполномоченного, в 
средствах массой информации. 

Для приведения автомобильных дорог общего пользования местного значения 
в нормативное состояние по инициативе Губернатора Кировской области 
А.В.Соколова муниципалитетам на 2023 год дополнительно выделено 1 000 млн 
рублей.

Дополнительный миллиард рублей будет направлен на ремонт в населенных 
пунктах улиц, за которые голосовали сами жители.

 В неудовлетворительном состоянии находятся не только дороги местного 
значения, но и автомобильные дороги регионального или межмуниципального 
значения. Они также требуют ремонта.

Так к Уполномоченному обратилась О. по поводу плохого состояния дороги 
от границы Малмыжского и Кильмезского районов до понтонной переправы 
через р.Вятку напротив с. Гоньба Малмыжского района.Часть дороги покрыта 
щебнем и после дождей становится практически не проезжей.

В результате рассмотрения данного обращения доводы заявительницы 
нашли свое подтверждение. По просьбе Уполномоченного ОМВД России по 
Малмыжскому району была проведена проверка дороги. В ее ходе выявлены 
нарушения законодательства о безопасности дорожного движения. Грунтовая 
дорога имела застой воды, колеи.

Для принятия мер по устранению выявленных нарушений Уполномоченный 
обратилась в министерство транспорта Кировской области. В результате принятых 
мер на участке дороги были выполнены работы по восстановлению профиля 
проезжей части. 

Однако существующую проблему неудовлетворительного состояния дороги, 
только за счет выполняемых работ по содержанию, не решить. Необходимо 
проведение капитального ремонта, что возможно только после разработки 
проектно-сметной документации и прохождения государственной экспертизы и 
получения положительного заключения проектно-сметной документации. 

По информации министерства транспорта области, протяженность 
автомобильных дорог регионального или межмуниципального значения 
составляет 2618,2 км, из них 2576,1 км с твердым покрытием. В 2022 году было 
отремонтировано 222,7 км дорог. Нормативное состояние дорожной сети по 
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итогам 2022 года увеличилось с 41,9%, или 1096,75 км, до 48,1%, или 1258,48 км. 
Дорог с твердым покрытием, не соответствующих нормативным требованиям, – 
1317,6 км.

Основной проблемой, по мнению министерства транспорта Кировской 
области, в дорожной отрасли является значительное недофинансирование 
дорожной отрасли на протяжении многих лет. Данную ситуацию может изменить 
значительное увеличение собственных доходов дорожных фондов.

Кроме того, на эксплуатационное состояние отремонтированных дорог, их 
пригодность к длительной эксплуатации влияет и своевременное устранение 
дефектов в период гарантийных обязательств. К сожалению,  не всегда 
своевременно принимаются меры к устранению выявленных дефектов в период 
гарантийных обязательств, как со стороны подрядчиков, так и заказчиков.

Так при проведении проверок прокуратурой были установлены факты 
непринятия мер подрядчиками по устранению дефектов на отдельных участках 
автомобильных дорог, ранее отремонтированных в рамках национального проекта 
«Безопасные и качественные автомобильные дороги», выявлены многочисленные 
нарушения требований ГОСТ Р 50597-2017 «Национальный стандарт Российской 
Федерации. Дороги автомобильные и улицы. Требования к эксплуатационному 
состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного 
движения. Методы контроля».

Прокурорами Нововятского района г. Кирова, Арбажского, Богородского, 
Опаринского, Унинского, Вятскополянского районов выявлялись факты 
бездействия заказчиков по направлению подрядчикам претензий об устранении 
недостатков в рамках исполнения гарантийных обязательств, предусмотренных 
муниципальными контрактами по ремонту участков автодорог.

С целью развития транспортной системы Кировской области и обеспечения 
ее устойчивого функционирования в Кировской области постановлением 
Правительства Кировской области от 01.04.2020 N 133-П  утверждена 
государственная программа Кировской области «Развитие транспортной 
системы».

Данной программой установлены задачи, основные направления и объемы 
финансирования.

Программой определен порядок предоставления и распределения субсидий 
местным бюджетам из областного бюджета на осуществление дорожной 
деятельности в отношении автомобильных дорог общего пользования местного 
значения, правила предоставления и распределения субсидий местным бюджетам 
из областного бюджета на осуществление дорожной деятельности в отношении 
автомобильных дорог общего пользования местного значения.

Уполномоченный рекомендует
министерству транспорта Кировской области:
- организовать контроль за работой по ремонту автомобильных дорог 

регионального или межмуниципального значения;
органам местного самоуправления:
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- принять меры по своевременному оформлению документов на получение 
субсидий из областного бюджета на  осуществление дорожной деятельности 
в отношении автомобильных дорог общего пользования местного значения, 
предусмотренных государственной программой Кировской области «Развитие 
транспортной системы»;

- принять меры к своевременному устранению выявленных недостатков 
ранее отремонтированных дорог в рамках исполнения гарантийных 
обязательств.

Еще одна проблема, с которой граждане обращались к Уполномоченному, 
непосредственно связанная с дорожной деятельностью, - это отсутствие 
транспортного сообщения между населенными пунктами в муниципальном 
образовании.

В январе к Уполномоченному поступило обращение жителей д. Шадричи 
Орловского района о прекращении автобусного сообщения с районным центром. 
Автобусный маршрут связывал райцентр с тремя населенными пунктами. В 
деревне не работает аптечный пункт, за лекарствами в райцентр не уехать. 

В связи с тем, что в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-
ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» создание условий для предоставления транспортных услуг населению 
и организация транспортного обслуживания населения между поселениями 
в границах муниципального района, округа относится к вопросам местного 
значения, для выяснения причин, послуживших основанием прекращения 
перевозок, и принятия мер по их восстановлению Уполномоченный обратилась к 
главе Орловского района.

Согласно полученному ответу перевозки прекратились из-за трудной 
финансовой ситуации у муниципального предприятия, осуществлявшего 
перевозки. Оно находится в стадии банкротства, введена процедура наблюдения. 

Для возобновления перевозок  изыскан перевозчик и  с ним заключен 
муниципальный контракт сроком с 24 января на 1 месяц, с регулярностью 
перевозок 1 раз в неделю. В последующем контракт на пассажирские перевозки в 
течение всего года заключался ежемесячно.

Таким образом, права жителей населенных пунктов, пользующихся данным 
маршрутом, были восстановлены.

Несмотря на имеющиеся проблемы по организации муниципальных регулярных 
пассажирских перевозок, количество муниципальных маршрутов  регулярных 
перевозок в 2022 году увеличилось на 44 маршрута по сравнению с 2021 годом и 
составило 380 маршрутов. Увеличение количества маршрутов связано в том числе 
и с переходом от заказных перевозок к регулярным маршрутам.

Помимо проблем, возникающих при организации перевозки по 
внутримуниципальным маршрутам, существует проблема по сообщению 
автомобильным транспортом общего пользования между областным центром с 
районами области.

В настоящее время отсутствует транспортное сообщение автомобильным 
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транспортом общего пользования областного центра с районными центрами 
Афанасьево и Нагорск (транспортное сообщение обеспечивается легковым 
такси и заказными автобусами), Зуевка, Луза, Мураши, Опарино, Подосиновец, 
Свеча, Фаленки (транспортное сообщение обеспечивается железнодорожным 
транспортом).

Из 90 межмуниципальных маршрутов, включенных  в реестр, обслуживается  82.
Уполномоченный рекомендует
министерству транспорта Кировской области:
- принять меры по организации регулярных перевозок пассажиров 

автомобильным транспортом общего пользования по маршрутам, 
соединяющим областной центр с районными центрами, с которыми не 
имеется транспортного сообщения автомобильным транспортом общего 
пользования;

- принять меры по организации перевозок по всем межмуниципальным 
маршрутам, включенным в реестр межмуниципальных маршрутов 
регулярных перевозок Кировской области»;  

органам местного самоуправления муниципальных районов, 
муниципальных округов, городских округов Кировской области:

- принять меры по недопущению прекращения регулярных перевозок 
пассажиров автомобильным транспортом общего пользования по 
внутримуниципальным маршрутам.

Немаловажное значение в создании благоприятных условий проживания 
является газификация населенных пунктов и догазификация домовладений.

Эта тема поднимается в обращениях граждан к Уполномоченному.
В 2020 году Президентом Российской Федерации В.В. Путиным дано поручение 

Правительству Российской Федерации, субъектам Российской Федерации и 
ПАО «Газпром» обеспечить внедрение социально ориентированной системы 
газификации и газоснабжения страны.

В Кировской области действует Программа развития газоснабжения и 
газификации Кировской области на период 2021-2025 годов, утвержденная 
Губернатором Кировской области и Председателем Правления ПАО «Газпром» 
(далее – Программа газификации).

По состоянию на 01.01.2022 природный газ поступал в населенные пункты 
14 районов и муниципальных округов области из 39, а также в 4 городских 
округа из 6. Сетевым природным газом было газифицировано 267362 квартиры 
и индивидуальных домовладений. Уровень газификации природным газом 
составлял 52,3%.

С 2022 год реализация мероприятий по проектированию и строительству 
объектов газификации на территории области осуществляется единым оператором 
газификации совместно  с уполномоченной на территории Кировской области 
газораспределительной организацией АО «Газпром газораспределение Киров» за 
счет средств ПАО «Газпром» в рамках Программы.
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В 2022 году в рамках Программы газификации осуществлялось проектирование 
и строительство межпоселковых газопроводов с количеством газифицируемых 
домовладений и квартир более 8 тысяч.

В 2022 году к Уполномоченному поступило 2 коллективных обращения от 
жителей 7 деревень Слободского и Кирово-Чепецкого районов об оказании 
содействия в газификации населенных пунктов.

В обращениях было указано, что населенные пункты активно застраиваются и 
развиваются, с 2013-2014 годов решается вопрос о газификации, но до настоящего 
времени деревни не газифицированы. 

По информации районных администраций в адрес министерства 
строительства, энергетики и жилищно-коммунального хозяйства направлялись 
письма о включении населенных пунктов в Программу газификации.

В целях оказания содействия по газификации деревень, указанных в письмах 
граждан, Уполномоченный обращалась к Губернатору Кировской области и в 
министерство строительства, энергетики и жилищно-коммунального хозяйства.

По результатам рассмотренных обращений Правительством Кировской области 
и министерством в адрес ООО «Газпром газификация» направлены предложения 
о включении деревень в Программу газификации.

Осенью 2022 года Правительством Кировской области в адрес единого 
оператора газификации были направлены предложения о включении в Программу 
мероприятий по газификации 41 населенного пункта, в том числе предложения по 
газификации южных районов области.

На основании представленных предложений компаниями группы «Газпром» 
был подготовлен проект скорректированной Программы газификации, который 
был подписан Губернатором Кировской области и направлен на подписание в 
ПАО «Газпром». В соответствии с проектом скорректированной Программы 
планируется газифицировать 36250 домовладений и квартир, 267 котельных в 140 
населенных пунктах Кировской области.

Также в Кировской области активно идет догазификация домовладений в 
населенных пунктах, в которых проложены газораспределительные сети и 
осуществляется транспортировка газа.

В рамках реализации мероприятий по догазификации по состоянию на 
09.01.2023 заключено 13  499 договоров о догазификации, по 10  592 договорам 
выполнены работы по подведению газопровода до границы земельного участка.

С целью оказания поддержки гражданам, проживающим на территории 
Кировской области, при реализации ими мероприятий по газификации домовладений 
Правительством Кировской области принято постановление от 04.04.2022 № 142-
П, предусматривающее предоставление компенсации расходов на газификацию 
домовладения гражданам, осуществившим не ранее 21.04.2021 и не позднее 
31.12.2023 фактическое присоединение домовладения к газораспределительным 
сетям, проложенным в населенном пункте, в котором расположено домовладение. 
Максимальный размер компенсации составляет 100 тыс. рублей. В областном 
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бюджете на 2022 год предусмотрены расходы на выплату компенсации в размере 
39,66 млн рублей, на 2023 год  -163,78 млн рублей, на 2024 год – 78,78 млн рублей.

На 10.01.2023 по 512 заявлениям о предоставлении компенсации принято 
положительное решение, произведена выплата на расчетный счет заявителей

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправления
продолжить работу по газификации населенных пунктов путем подготовки 

обоснованных предложений о включении населенных пунктов в Программу 
развития газоснабжения и газификации Кировской области на период 
2021-2025 годов и направлять их в министерство энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Кировской области для внесения изменений в 
Программу. 

Для соблюдения прав граждан на благоприятные условия проживания 
необходимо, чтобы была обеспечена и безопасность.

В адрес Уполномоченного обращаются граждане за оказанием содействия 
в решении вопроса с бездомными собаками, которые создают угрозу не только 
имуществу жителей населенного пункта, но также их жизни и здоровью. 

В соответствии с законом Кировской области от 18.06.2014 N 416-ЗО 
«О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов, 
муниципальных округов и городских округов Кировской области отдельными 
государственными полномочиями Кировской области в области обращения с 
животными в части организации мероприятий при осуществлении деятельности 
по обращению с животными без владельцев» организация мероприятий при 
осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев на 
территории муниципальных районов, муниципальных округов и городских 
округов Кировской области была возложена на органы местного самоуправления 
муниципальных районов, муниципальных округов и городских округов Кировской 
области.

В декабре 2022 года  к Уполномоченному с жалобой на нарушения прав жителей 
д. Старый Пинигерь Вятскополянского района на благоприятные условия 
проживания  обратился гражданин А.

В жалобе было указано, что в деревне развелось много бездомных собак, которые 
ведут себя агрессивно, нападают не только на домашних птиц, но и на людей, 
пугают детей. Неоднократные обращения в органы местного самоуправления к 
результату не привели, эффективных мер по отлову собак принято не было.

Для рассмотрения данной жалобы Уполномоченным были направлены запросы 
в администрации района и сельского поселения о принимаемых мерах по отлову 
бездомных собак, а также в прокуратуру о принятых  мерах по защите прав жителей 
Вятскополянского района. 

Согласно полученным ответам из областного бюджета на оказание услуг по 
осуществлению деятельности по обращению с животными без владельцев на 
территории Вятскополянского района было выделено более 600 тыс. рублей.

Администрацией осуществлялись попытки заключения контракта на оказание 
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услуг по осуществлению деятельности по обращению с животными без владельцев 
путем проведения электронного аукциона, которые не привели к заключению 
контракта в связи с отсутствием заявок.

В связи  с несостоявшимися процедурами в августе 2022 года на часть средств 
был заключен прямой контракт на оказание услуг по осуществлению деятельности 
по обращению с животными без владельцев на территории Вятскополянского 
района Кировской области, по которому был осуществлен отлов 10 собак в деревне.

В связи с регулярным неисполнением условий контракта со стороны исполнителя 
контракт был расторгнут, информация об исполнителе была внесена в реестр 
недобросовестных поставщиков.

Прокуратурой при проведении проверки также не было выявлено нарушений со 
стороны администрации Вятскополянского района при организации мероприятий 
при осуществлении деятельности по обращению с животными без владельцев на 
территории района.

Основной проблемой по отлову животных без владельцев явилось отсутствие 
подрядной организации, готовой оказать услуги по осуществлению деятельности 
по обращению с животными без владельцев.

С проблемой, связанной с отловом бездомных собак, обращались к 
Уполномоченному и жители Немского района.

О том, что проблема с бездомными собаками существует, свидетельствует 
увеличение обращений граждан в медицинские организации за оказанием 
медицинской помощи после укусов собак. Если в 2021 году было 437 обращений 
за медицинской помощью, то в 2022 – 457.

С 01.01.2023 Закон Кировской области от 18.06.2014 N 416-ЗО утратил силу.
Полномочия по организации мероприятий при осуществлении деятельности по 

обращению с животными без владельцев переданы «в одни руки» - управлению 
ветеринарии Кировской области, что, хочется надеяться, позволит оперативно 
решать вопросы по отлову бездомных собак.

30.12.2022 заключен контракт на оказание услуг по отлову, учету и содержанию 
животных без владельцев на территории Кировской области.

Также 30.12.2022 комиссией в составе главы администрации Старопинигерского 
сельского поселения и сотрудников КОГБУ «Вятскополянская райСББЖ» был 
проведен рейд с целью контроля за соблюдением правил содержания и выгула 
животных на территории д. Старый Пинигерь Вятскополянского района. 
Информация для организации отлова животных без владельцев направлена 
управлением в КОГБУ «Кировская облСББЖ».

Заявки на проведение отлова животных без владельцев принимаются КОГБУ 
«Кировская облСББЖ» от граждан и юридических лиц по телефону горячей 
линии 8 800 222 43 25 и по эл. почте otlov-43@yandex.ru. Также заявки на отлов 
животных без владельцев принимаются едиными дежурными диспетчерскими 
службами муниципальных районов, муниципальных округов и городских 
округов области.В целях организации мероприятий по отлову животных без 
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владельцев на территории области в 2023 году в адрес глав муниципальных 
районов, муниципальных округов и городских округов области были направлены 
разработанные управлением «Порядок оповещения» и информационный материал 
«Осуществление мероприятий по отлову животных без владельцев в 2023 году на 
территории Кировской области».

Уполномоченный рекомендует главам муниципальных районов, 
муниципальных округов и городских округов области принять меры по 
доведению до граждан информационного материала «Осуществление 
мероприятий по отлову животных без владельцев в 2023 году на территории 
Кировской области».

В Кировской области с целью создания благоприятных условий проживания 
действует ряд государственных программ, через участие в которых решаются 
проблемы граждан, с которыми они обращаются к Уполномоченному.

Так, постановлением Правительства Кировской области от 30.12.2019 N 741-П 
утверждена государственная программа Кировской области «Формирование 
современной городской среды в населенных пунктах», срок реализации 2020-2030 
годы.  Целью программы является  повышение качества и комфорта городской среды 
на территории населенных пунктов Кировской области. В рамках регионального 
проекта «Формирование комфортной городской среды на территории Кировской 
области» в  2022 году благоустроено 77 дворовых территорий и 73 общественных 
пространства в 34 муниципальных образованиях Кировской области.

Постановлением Правительства Кировской области от 23.12.2019 N690-П  
утверждена государственная программа Кировской области «Развитие 
агропромышленного комплекса», срок реализации 2020-2030 годы. Одной из 
задач программы является создание комфортных условий жизнедеятельности в 
населенных пунктах, расположенных на сельских территориях. В рамках данной 
программы в 2022 году были реализованы 12 проектов в различных населенных 
пунктах, среди них ремонт дорог, создание детских спортивных площадок и 
уличного освещения, создание пешеходных зон.

Государственные программы предполагают непосредственное участие в их 
реализации муниципальных образований Кировской области и предусматривают 
предоставления субсидий местным бюджетам из областного бюджета на 
реализацию мероприятий.

Гарантированность благоприятных условий проживания является одной 
из главных задач государства, политика которого направлена на обеспечение 
достойной жизни своих граждан.
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Глава 4. Соблюдение и защита прав человека в уголовном 
судопроизводстве и местах принудительного содержания

4.1. Права и гарантии в сфере уголовного судопроизводства
Охрана прав и свобод человека и гражданина в уголовном судопроизводстве 

предусмотрена ст. 11 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации. 
Суд, прокурор, следователь, дознаватель обязаны разъяснять подозреваемому, 
обвиняемому, потерпевшему, гражданскому истцу, гражданскому ответчику, а 
также другим участникам уголовного судопроизводства их права, обязанности и 
ответственность и обеспечивать возможность осуществления этих прав.

Однако результаты анализа поступающих к Уполномоченному жалоб и 
обращений по указанной тематике свидетельствуют не только об имеющихся, 
но и нарастающих проблемах в сфере соблюдения прав участников уголовного 
судопроизводства. И такая динамика наблюдается на протяжении последних 
нескольких лет.

Так, в 2022 году количество поступивших к Уполномоченному обращений 
по вопросам  деятельности правоохранительных органов на стадии уголовного 
судопроизводства выросло по сравнению с предыдущим годом на 112 %, 
зарегистрировано 163 обращения против 77 в аналогичном периоде предыдущего 
года (далее АППГ). 

Наличие возрастающих проблем в сфере защиты прав участников уголовного 
судопроизводства подтверждают и статистические данные правоохранительных 
органов.

Так, согласно представленной органами прокуратуры информации, в 2022 
году региональными правоохранительными органами рассмотрено 85 757 
сообщений о преступлениях, что на 6,8 % меньше, чем в АППГ, при этом 
прокурорами нарушений при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о 
преступлении выявлено больше в сравнении с предыдущим годом на 0,2%, а всего 
19 708 нарушений, то есть фактически по каждому четвертому сообщению о 
преступлении. Более того, 644 (что на 15 % больше чем в АППГ) вынесенных 
правоохранителями постановления об отказе в возбуждении уголовного дела 
были признаны надзорным органом незаконными, отменены и впоследствии 
по результатам дополнительных проверок по ним вынесены постановления о 
возбуждении уголовных дел (560, +15%), что составило 10,2% от числа всех 
отмененных решений об отказе. 

Таким образом, по данной категории материалов уже на первоначальном этапе 
были грубо нарушены права заявителей на защиту от преступных посягательств, 
не было принято своевременных мер по установлению всех обстоятельств 
совершенных преступлений, установлению виновных лиц, возмещению 
причиненного преступлением ущерба, что впоследствии негативно отразится на 
качестве предварительного расследования уголовных дел.

При осуществлении уголовно-процессуальной деятельности затрагиваются 
права ее участников, а в установленных законом случаях и вовсе ограничиваются. 
Именно при осуществлении уголовно-процессуальной деятельности в полной 
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мере применяются меры государственного принуждения. Несомненно, права 
личности в уголовном процессе должны обеспечиваться в полном объеме, с 
позиции действующего национального законодательства. 

Граждане обращаются к Уполномоченному с жалобами на нарушения 
их прав при проведении по уголовным делам дознания и предварительного 
расследования, принятии по ним процессуальных решений.  В большей степени 
это касается досудебного производства при проведении проверок по сообщениям 
о преступлении, принятии незаконных и необоснованных решений об отказе в 
возбуждении уголовного дела.

Проверка сообщений о преступлении – это первоначальная стадия уголовного 
судопроизводства. Правильная и рациональная организация работы на этом этапе 
в значительной степени обуславливает его успешное расследование. На этом 
этапе определяются обстоятельства, исключающие возбуждение дела, дается 
юридическая квалификация содеянного, принимаются меры по предотвращению 
или пресечению преступления, закреплению его следов, обеспечению 
последующего расследования и рассмотрения дела согласно правилам 
подследственности и подсудности.

Анализ поступающих к Уполномоченному жалоб и обращений свидетельствует, 
что негативной стороной данной стадии уголовного судопроизводства является 
длительность, волокита, неполнота проведения таких проверок и вытекающая 
отсюда неопределённость правового и процессуального статуса граждан.  

Порой граждане, обратившиеся с сообщениями о совершении преступления, 
длительное время не могут добиться возбуждения уголовного дела. Иногда до 
момента возбуждения уголовного дела проходят месяцы, а то и годы. Непринятие 
своевременно законных и обоснованных решений по сообщениям о преступлениях 
нередко приводит к совершению других более тяжких преступлений.     

Нередко отмеченные проблемные вопросы решаются положительно после 
направления Уполномоченным запросов в органы прокуратуры и органы 
внутренних дел.  

Так, к Уполномоченному обратился  К., указав, что по его заявлению о 
краже личных вещей длительное время не принимается достаточных мер 
по установлению всех юридически значимых обстоятельств произошедшего, 
а принятое сотрудниками полиции постановление об отказе в возбуждении 
уголовного дела является необоснованным.  После обращения Уполномоченного 
к прокурору Кировской области незаконное решение об отказе в возбуждении 
уголовного дела было отменено, потребовано проведение дополнительной 
проверки. 

	 В другом случае Уполномоченным было оказано содействие в реализации 
права на защиту от противоправных посягательств. Так, гражданин С. в ходе 
обращения к Уполномоченному указал, что односельчанином ранее ему были 
нанесены побои, но мер по его привлечению к ответственности со стороны 
сотрудников полиции не принимается. По запросу Уполномоченного прокуратурой 
Оричевского района была проведена проверка, по результатам которой в адрес 
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МО МВД России «Оричевский» внесено представление в связи с непроведением 
процессуальной проверки по сообщению о преступлении при наличии достаточных 
для этого оснований. В дальнейшем меры к надлежащей проверке сообщения о 
нанесении побоев были приняты. 

Лишь после вмешательства Уполномоченного удалось добиться проведения 
надлежащих проверок по обращениям А. и возбуждения ГУФССП России 
по Кировской области в отношении коллекторских организаций трех дел об 
административном правонарушении, предусмотренном ч. 1 ст. 14.57 КоАП РФ, 
за нарушение требований законодательства о защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 
задолженности. 

Безусловно, проверка каждого сообщения о преступлении должна быть 
эффективной и объективной. Выяснению подлежат все стороны юридически 
значимых обстоятельств, подлежащих обязательному установлению. К последним 
относятся обстоятельства, имеющие значение для правильного разрешения дела. 
Неполнота проведенных проверок влечет отмену принятого по сообщению о 
преступлении процессуального решения.

Анализ поступающих к Уполномоченному жалоб и обращений, касающихся 
необоснованных и незаконных решений об отказе в возбуждении уголовного 
дела, позволяет сделать вывод о назревшей необходимости ужесточения 
контроля за данной стадией уголовного судопроизводства, повышения 
ответственности должностных лиц за своевременность и законность 
принимаемых ими процессуальных решений, на что неоднократно указывала 
в своих выступлениях Уполномоченный по правам человека в Российской 
Федерации Т.Н. Москалькова.

Граждане обращаются к Уполномоченному также и по вопросам волокиты, 
допущенной следователями и дознавателями по уже возбужденным уголовным 
делам, невыполнения ими требований, предусмотренных ст. 21 УПК РФ и 
обязывающих их в каждом случае обнаружения признаков преступления 
своевременно принимать предусмотренные меры по установлению события 
преступления, изобличению лица или лиц, виновных в совершении преступления. 

Заявители сообщают о непринятии следователями и дознавателями по 
возбужденным уголовным делам достаточных и эффективных мер, направленных 
на активизацию производства необходимых следственных действий, которые 
могли бы привести к скорейшему завершению предварительного расследования и 
принятию законного и обоснованного решения. 

В соответствии со ст. 6.1 УПК РФ уголовное судопроизводство осуществляется 
в сроки, установленные уголовно-процессуальным законодательством Российской 
Федерации. Продление этих сроков допустимо в случаях и в порядке, которые 
предусмотрены УПК РФ, но уголовное преследование, назначение наказания и 
прекращение уголовного преследования должны осуществляться в разумный 
срок.  

Нарушение установленных разумных сроков уголовного судопроизводства 
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порождает грубую волокиту, которая причиняет ущерб конституционным правам 
и свободам потерпевших и других участников уголовного процесса, затрудняет их 
доступ к правосудию.  

Так, в ходе проведения выездного приема в г. Слободской Кировской области 
за оказанием содействия в защите своих прав обратился С., который указал, 
что с заявлением о защите своих прав как пострадавшего от противоправных 
действий сотрудников полиции он обращался в правоохранительные органы еще 
в октябре 2017 года.  Вместе с тем на протяжении последующих 4,5 года и до 
настоящего времени надлежащая юридическая оценка данным фактам не была 
дана, процессуальное решение за указанный период в связи с явной неполнотой 
проведенной проверки отменялось 10 раз. Очередное решение об отказе в 
возбуждении уголовного дела вновь вынесено уже в 2022 году, но заявитель с ним 
категорически не согласен. Уполномоченным обращение заявителя для проверки 
было направлено уже непосредственно в прокуратуру Кировской области.

Изложенные заявителем факты могут указывать на несоблюдение требований 
ст. 6.1 УПК РФ о соблюдении разумного срока уголовного судопроизводства и 
грубое нарушение гарантированной государством судебной защиты прав человека.

Граждане также жалуются на необоснованные решения следователей о 
приостановлении предварительного расследования, что, в свою очередь, может 
позволить виновным лицам избежать наказания.

Примером может служить обращение к Уполномоченному С., пояснившего, 
что в ходе расследования уголовного дела по его заявлению о краже имущества 
не было принято достаточных мер по установлению виновных лиц и розыску 
похищенного имущества, а по окончании срока предварительное расследование 
приостановлено, с чем категорически не согласен. На основании запроса 
Уполномоченного прокуратурой Оричевского района по результатам проверки 
незаконное постановление о приостановлении предварительного следствия 
отменено ввиду неполноты проведенного расследования, следствие по делу 
возобновлено.

К Уполномоченному обращаются и лица, не согласные с осуществляемым в 
отношении них уголовным преследованием.

Так, к Уполномоченному обратился З., выразив и подробно обосновав 
свое несогласие с предъявленным ему обвинением. Материалы обращения 
Уполномоченным были направлены в Лузский межрайонный следственный отдел 
СУ СК РФ по Кировской области для проверки содержащихся в нем доводов. 
По результатам проверки следователем обвинение З. было перепредъявлено, из 
обвинения был исключен необоснованно вмененный квалифицирующий признак 
«с незаконным проникновением в помещение». 

Согласно представленной Уполномоченному информации, прокурорами в 
2022 году отменено 2564 постановления о приостановлении предварительного 
расследования по уголовному делу, что на 1,2% больше, чем в АППГ.  После 
отмены надзирающими прокурорами постановлений о приостановлении 
предварительного расследования в суд направлено 170 уголовных дел, что также 
больше на 33,9%, чем в АППГ.
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Кроме того, в 2022 году прокурорами отменено 71 незаконное постановление о 
прекращении уголовного дела (уголовного преследования), что на 7,6% больше, 
чем в АППГ (66). После их отмены в суд направлено 6 уголовных дела (4, +50%).

Следует признать, что пострадавшие от грубейших фактов волокиты по 
уголовным делам, нарушения разумных сроков уголовного судопроизводства 
заслуживают присуждения компенсации за нарушение права.

На это обратил внимание Конституционный суд Российской Федерации в 
постановлении от 13.01.2022 № 2-П «По делу о проверке конституционности 
части 7 статьи 3 Федерального закона «О компенсации за нарушение права на 
судопроизводство в разумный срок или права на исполнение судебного акта в 
разумный срок» и части 5 статьи 250 Кодекса административного судопроизводства 
Российской Федерации в связи с жалобой гражданина С.А. Филиппова.

Конституционный суд Российской Федерации обязал федерального законодателя 
установить четкие сроки, в рамках которых находящиеся под многолетним 
следствием лица смогут повторно подавать заявление о компенсации за 
нарушение их прав на своевременное судопроизводство. До внесения изменений 
в законодательство Конституционный суд Российской Федерации разрешил 
подавать новое исковое заявление о компенсации через один год после судебного 
отклонения старого иска. 

Сохранившаяся в качестве основного показателя эффективности деятельности 
правоохранительных органов так называемая «палочная» система не расценивает 
подобные нарушения как брак в работе. Эффективность по-прежнему считается 
по количественным показателям возбужденных, раскрытых и направленных в 
суд уголовных дел. Неэффективной работой признается прекращение уголовного 
преследования лица. И уж совсем откровенным браком считается прекращение 
уголовного преследования по реабилитирующим основаниям в отношении тех, 
кому была избрана мера пресечения в виде заключения под стражу или наличие 
оправдательного приговора. При такой системе расследование уголовного дела 
носит преимущественно предвзятый обвинительный характер.

Необходимо в корне пересмотреть критерии оценки работы 
правоохранительных органов с тем, чтобы обеспечить объективность 
оценочных показателей и законность принятых органами дознания и 
предварительного следствия решений.  

Право на защиту каждого, кто подвергся уголовному преследованию, признается 
и гарантируется Конституцией Российской Федерации, общепризнанными 
принципами и нормами международного права в качестве одного из основных 
прав человека и гражданина.

Порядок реализации данного конституционного права определяется УПК 
РФ, при применении норм которого должны учитываться правовые позиции 
Конституционного суда Российской Федерации.  

Обеспечение права на защиту является обязанностью государства и необходимым 
условием справедливого правосудия.

В уголовном процессе обвиняемые и подозреваемые реализуют право на защиту 
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с помощью адвокатов, с которыми заключают соответствующие соглашения. 
В случаях, предусмотренных УПК РФ и иными федеральными законами, 
подозреваемый и обвиняемый могут пользоваться помощью защитника бесплатно. 
По их просьбе участие защитника (по назначению) обеспечивается дознавателем, 
следователем или судом. 

Однако в поступающих к Уполномоченному обращениях затрагивается как 
тема неквалифицированного либо ненадлежащего оказания адвокатами правовой 
помощи, так и необеспечения непрерывности защиты по назначению. 

Так, М. в своем обращении указал, что назначенный следователем адвокат 
надлежащей юридической помощи ему не оказывал, в судебном процессе занимал 
пассивную позицию и, несмотря на желание подзащитного, уверял в отсутствии 
необходимости заявления тех или иных ходатайств по делу, то есть своими 
действиями проявил незаинтересованность в объективном рассмотрении дела. 
Обращение М. было направлено для проверки и возможного применения мер 
дисциплинарного воздействия в Адвокатскую палату Кировской области. 

Исходя из этого, в целях реализации гарантированного права каждого 
гражданина на получение квалифицированной юридической помощи 
Уполномоченный рекомендует Адвокатской палате Кировской области 
обеспечить соблюдение адвокатами Стандарта осуществления адвокатом 
защиты в уголовном судопроизводстве, принятого VIII Всероссийским 
съездом адвокатов 20.04.2017, и Рекомендаций Совета ФПА РФ об обеспечении 
непрерывности защиты по назначению, утвержденных решением Совета 
ФПА РФ от 28.11.2019. 

О несогласии с приговором суда в адрес Уполномоченного в 2022 году 
поступило 20 обращений осужденных (в 2021 – 17). С учетом ограниченности 
прав Уполномоченного на данной стадии уголовного судопроизводства по 
большинству обращения гражданам даны разъяснены относительно порядка 
обжалования судебных решений.

4.2. Права граждан в спецучреждениях УМВД России  
по Кировской области

По информации УМВД России по Кировской области (далее – УМВД), в 
структуре органов внутренних дел области функционируют 26  изоляторов 
временного содержания (далее - ИВС) с лимитом наполнения 468 мест и 1 Центр 
временного содержания иностранных граждан (ЦВСИГ) на 52 места. 

В 2022 году в ИВС области содержалось 12503 (АППГ-12239) человека.
В истекшем году Уполномоченным и сотрудниками аппарата были посещены 

9 ИВС (в г. Кирове, в Верхнекамском, Уржумском, Унинском, Зуевском, Сунском, 
Кикнурском, Мурашинском и Юрьянском районах). 

На условия содержания в ИВС области в адрес Уполномоченного в 2022 году 
поступило 1 обращение (АППГ – 3).
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Материально-бытовое и медицинское обеспечение лиц, содержащихся в 
ИВС,  в целом соответствует требованиям нормативно-правовых актов МВД 
России. УМВД на постоянной основе проводятся мероприятия по приведению 
условий содержания спецконтингента в ИВС в соответствии с установленными 
требованиями. 

В 2022 году в соответствии с утвержденным планом проведены капитальные 
ремонты ИВС МО МВД России «Омутнинский» и ОП «Афанасьевское».

В истекшем году решена проблема в части создания  бытовых условий, 
отвечающих требованиям гигиены, санитарии и пожарной безопасности в 
ИВС МО МВД России «Яранский». В декабре 2022 в г. Яранске введено в 
эксплуатацию вновь построенное здание изолятора временного содержания 
для подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений с лимитом 
наполнения 27 мест. Данный изолятор по условиям содержания соответствует 
всем требованиям законодательства, в том числе оборудован электроподъемником 
для маломобильных граждан. 

С  01.10.2022 по настоящее время проводятся ремонтные работы в ИВС МО 
МВД России «Слободской».

В связи с отказом подрядной организации от исполнения государственного 
контракта на выполнение строительных работ ИВС МО МВД России «Нолинский» 
(из-за повышения цен на строительные материалы и конструкции) УМВД в 2021 
году принято решение о расторжении государственного контракта. Строительство 
объекта приостановлено, ориентировочный срок ввода в эксплуатацию - 2025 год.

Основным требованиям Федерального закона от 15.07.1995  № 103-ФЗ  
«О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении 
преступлений» в 2022 году соответствовало 22 ИВС области, что составляло 
84,6%. 

В связи с вводом в эксплуатацию нового здания ИВС МО МВД России «Яранский» 
принято решении о закрытии ИВС ОП «Пижанский» МО МВД «Советский» и 
ИВС ПП «Кикнурский» МО МВД России «Яранский», не соответствующих по 
условиям содержания требованиям законодательства.

Строительство нового здания ИВС Отдела МВД России по Малмыжскому 
району  запланировано на 2025 год. 

Вместе с тем в отдельных районах области допускались факты 
временного приостановления деятельности изоляторов временного 
содержания по причине их неукомплектованности кадровым составом 
полиции. Например, в октябре 2022 года на длительное время были 
закрыты ИВС МО МВД России «Мурашинский» и ИВС МО МВД России 
«Юрьянский». В настоящее время приостановлено функционирование ИВС  
в г. Кирово-Чепецке, спецконтинегент доставляется для содержания в ИВС УМВД 
по г. Кирову.

Данная ситуация приводит к вынужденности направления жителей указанных 
районов для отбывания назначенного судом наказания в виде административного 
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ареста в изоляторы временного содержания иных районов области. При 
освобождении граждане самостоятельно добираются к месту своего жительства, 
порой не имея на это денежных средств, что может явиться одной из причин и 
условий совершения ими новых правонарушений. 

Уполномоченный обратилась к начальнику УМВД России по Кировской 
области К.Н. Селянину с просьбой предусмотреть в таких случаях доставку 
спецтранспортом до дома граждан, отбывших наказание в виде административного 
ареста.

В соответствии со ст. 17 Федерального закона от 15.07.1995 «О содержании под 
стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений» подозреваемый, 
обвиняемый в случае нарушения предусмотренных законодательством Российской 
Федерации и международными договорами Российской Федерации условий их 
содержания под стражей имеют право обратиться в порядке, установленном 
Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации, в суд с 
административным исковым заявлением к Российской Федерации о присуждении 
за счет казны Российской Федерации компенсации за такое нарушение.

В целях реализации данного права в 2022 году в районные суды Кировской 
области было подано 35 исковых заявлений (АППГ – 19) о возмещении морального 
вреда при содержании в ИВС ОВД на общую сумму 33, 308 тыс. рублей, из них 
удовлетворено частично 5 исков на сумму 34 тыс. рублей (АППГ – 8 исков на 
сумму 88 тыс. рублей).

В 2022 году в адрес Уполномоченного по правам человека поступило  обращение 
от осужденного Б. на нарушение его прав при содержании в ИВС МО МВД 
«Кирово-Чепецкий» в 2011 году. По запросу Уполномоченного по правам человека 
прокуратурой города Кирово-Чепецка проведена проверка нарушения порядка 
и условий содержания Б. в 2011 году в ИВС МО МВД «Кирово-Чепецкий» и 
применении физической силы сотрудниками полиции. При проверке обращения 
доводы заявителя своего подтверждения не нашли. 

В структуру УМВД России по Кировской области входит спецучреждение 
полиции - Центр временного содержания иностранных граждан (далее – Центр), 
где содержатся иностранные граждане, подлежащие выдворению, депортации и 
реадмиссии.

В прошедшем году Уполномоченный, осуществляя контроль за данным 
учреждением,  дважды посетила его с целью проверки и приема иностранных 
граждан по личным вопросам.

В 2022 году в Центре содержалось 79 иностранных граждан, из них подлежало 
выдворению – 21, депортации – 55, реадмиссии – 3.

Свыше 2-х месяцев содержалось 14 иностранных граждан. Основными 
причинами длительного содержания было оформление документов, 
удостоверяющих личность, отсутствие прямого авиасообщения.

В феврале 2022 года поводом для посещения Центра Уполномоченным 
послужило обращение граждан Украины и Молдавии, содержавшихся в ЦВИГ, 
которые выражали свое беспокойство в связи с возможными задержками 
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при возвращении на свою родину. Ввиду сложившейся в последнее время 
международной обстановки, проведением СВО и частичным прекращением 
авиационного и железнодорожного сообщения возникла проблема по выдворению 
и депортации данных граждан с территории Российской Федерации.

В 2022 году от лиц, содержащихся в Центре, в адрес Уполномоченного 
письменных обращений, касающихся нарушения их прав при содержании в 
ЦВИГ не поступало, так же не поступило жалоб и во время посещения данного 
учреждения Уполномоченным. При посещении ЦВИГ в феврале и сентябре 2022 
года Уполномоченным и сотрудниками аппарата даны консультации по вопросам 
миграции  18 лицам, содержащимся в Центре.

В целом в Центре временного содержания иностранных граждан УМВД 
России по г. Кирову созданы все необходимые материально-бытовые условия для 
содержания иностранцев и лиц без гражданства.

В связи с изложенным Уполномоченный рекомендует УМВД России 
по Кировской области продолжить мероприятия по приведению условий 
содержания в спецучреждениях полиции в соответствии с установленными 
требованиями. Принять меры к укомплектованию спецучреждений личным 
составом. 

4.3. Права человека в учреждениях УИС
Связь прав человека в местах принудительного содержания и справедливости 

основана на признании неотчуждаемых прав человека и недопустимости их 
нарушения. Принцип справедливости должен находить свое выражение не только 
в наказании и применении мер процессуального характера, но и в условиях 
принудительного содержания, их соответствии статусу лиц, лишенных свободы. 

Отношение к другому человеку, который в силу различных причин оказался 
в заключении, как к себе самому, необходимо для того, чтобы впоследствии 
общество не затронули озлобленность и желание ответного воздаяния за страдания, 
перенесенные в связи с условиями принудительного содержания, унижающими 
человеческое достоинство.

Эти условия должны отвечать российскому законодательству и международным 
стандартам, и для этого не только государство прилагает определенные усилия, но 
институт уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации 
принимает меры, направленные на защиту прав и свобод людей, находящихся в 
изоляции.

В рамках реализации задач, возложенных на государственный институт 
правозащиты, в 2022 году, как и в прошлые годы, Уполномоченным уделялось 
повышенное внимание обеспечению и защите прав граждан, находящихся в местах 
принудительного содержания, относящихся к уголовно-исполнительной системе 
Российской Федерации, расположенных на территории Кировской области.

 По состоянию на 01.01.2023 в состав УФСИН России по Кировской области 
(далее – УФСИН)  входило 12 исправительных учреждений и 2 следственных 
изолятора. 
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Количество содержащихся в 
учреждениях УИС области на 
01.01.2023  составило 6594 человека, 
что меньше аналогичного периода 
прошлого года (7844 чел.), в том числе 
в исправительных учреждениях - 5311 
человек и в следственных изоляторах - 
1283 человека.

По учетам Уголовно-исполнительной 
инспекции УФСИН России  
по Кировской области (далее – ФКУ 
УИИ) прошло 8644 человека, из них 
138 несовершеннолетних (АППГ – 
8144/164) осужденных к наказаниям и 
мерам уголовно-правового характера 
без изоляции от общества.

В 2022 году из исправительных 
учреждений освобождено 4339 человек 
(АППГ - 4262), из них в Кировскую 
область 2330 (АППГ-2363).

В 2022 году направлено в суд 
1172 ходатайств об условно-
досрочном освобождении (АППГ - 
895), положительно рассмотрено 853 
ходатайства (АППГ - 659).

Изменен вид исправительного 
учреждения 412 осужденным (АППГ 
- 445). Переведено на облегченные 
условия отбывания наказания 619 

осужденных (АППГ - 650).
Рецидив в учреждениях УФСИН 

России по Кировской области в 2022 году составил 9,9 %  от количества 
освободившихся. 

Российским законодательством установлено право лиц, находящихся в местах 
содержания под стражей, учреждениях уголовно-исполнительной системы, 
обратиться с административным иском в суд и потребовать  компенсацию за 
нарушения условий содержания под стражей (ст. 17.1 Федерального закона № 103-
ФЗ), условий содержания в исправительных учреждениях (ст. 12.1 УИК РФ) за 
счет средств федерального бюджета на основании судебного решения, принятого 
в порядке  административного судопроизводства.

Компенсация за нарушение условий содержания под стражей присуждается 
исходя из требований заявителя с учетом фактических обстоятельств, допущенных 
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нарушений, их продолжительности и последствий и не зависит от наличия либо 
отсутствия вины органа государственной власти, учреждения, их должностных 
лиц, государственных служащих.

О том, что данная норма защиты своих прав активно используется лицами, 
содержащимися в местах принудительного содержания, свидетельствуют данные 
УФСИН России по Кировской области. 

За 2022 год осужденными и лицами, содержащимися под стражей в учреждениях 
УФСИН, предъявлено 623 исковых требования о компенсации морального 
(материального) вреда за нарушение условий содержания (АППГ –  417). Из них 
удовлетворено или частично удовлетворено 37 (АППГ – 54) на общую сумму 
365,84 тыс. рублей. 

В 2022 году Уполномоченному поступило 254 письменных обращения от 
лиц, содержащихся в исправительных учреждениях, или от иных граждан в их 
интересах. Это 35,37% от общего количества письменных обращений граждан, 
поступивших в адрес омбудсмена (АППГ - 470 обращений). Дополнительно к 
этому в ходе 35 выездов в учреждения УИС на  прием по личным вопросам к 
Уполномоченному обратилось 182 человек с жалобами и просьбами (АППГ -171).

Количество устных и письменных обращений осужденных, лиц содержащихся 
под стражей или в защиту их прав и законных интересов

Аналогичная тенденция уменьшения количества обращений отмечена и в 
аппарате УФСИН с 3799 в 2021 году до 2946 в 2022 году. 

На снижение количества обращений в защиту прав осужденных в 2022 году 
повлияло общее снижение численности лиц, содержащихся в учреждениях УИС 
области, снятие  ограничительных мероприятий, введенных в связи с недопущением 
распространения коронавирусной инфекции, которые существенно ограничивали 
права обвиняемых, подозреваемых и осужденных, а также изменение организации 
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работы по рассмотрению устных и письменных обращений граждан сотрудниками 
уголовно-исполнительной системы. 

Тематика обращений, касающихся прав осужденных, выглядит следующим 
образом:  на ненадлежащие условия содержания и на действия сотрудников 
учреждений поступило 134 обращения,  из них: 

- на неотправку и неполучение корреспонденции – 24, 
- несогласие с наложенными взысканиями – 15, 
- ненадлежащие коммунальные и материально-бытовые условия – 32, 
- угрозу безопасности – 9, 
- на иные действия сотрудников – 34;
Кроме того, поступали жалобы 
- на нарушение права на охрану здоровья – 71; 
- нарушение социальных прав осужденных (пенсии, жилье) – 26;  
- на уголовно-процессуальные нарушения и несогласие с приговором – 31; 
- просьбы о переводе в исправительные учреждения ближе к месту жительства-12;
- о розыске и местонахождении осужденных – 20.  
Много обращений поступает к Уполномоченному с просьбой разъяснить 

нормы действующего законодательства или направить заявителям тексты 
нормативно-правовых актов – 75, в том числе текста новых Правил внутреннего 
распорядка ИУ/СИЗО, вступивших в силу в 2022 году. Такие разъяснения давались 
Уполномоченным в полном объеме всем обратившимся.
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Наибольшее количество письменных обращений поступило в аппарат 
Уполномоченного по правам человека из СИЗО-1 – 93 и СИЗО-2 – 35 обращений, 
а также из ИК-1 – 27, ИК-11 – 23, ИК-29 – 19, ЛИУ-12 - 18 обращений. 

По обращениям, в которых сообщалось о нарушении прав, Уполномоченным 
инициировались проверки с участием сотрудников управления УФСИН или 
прокуратуры Кировской области.

Так, в 2022 году в ходе проверок обращений осужденных, проведенных 
органами прокуратуры по запросам Уполномоченного, внесено 6 представлений 
руководству учреждений УФСИН. Также ряд сотрудников были привлечены 
к дисциплинарной ответственности. При рассмотрении обращений 
Уполномоченным признано обоснованными  19 обращений или 7,5% от общего 
количества письменных обращений данной категории граждан.

В 2022 году, в отличие от прошлого года, не было жалоб на пытки и 
недозволенные меры воздействия на осужденных со стороны сотрудников в 
учреждениях УФСИН России по Кировской области. 

Специфика работы учреждений уголовно-исполнительной системы не 
позволяет Уполномоченному игнорировать любую информацию о нарушении 
прав людей, лишенных свободы. 

В течение всего года Уполномоченный держала на контроле ситуацию в 
исправительной колонии № 6, ситуация вокруг которой вызывала наибольшую 
обеспокоенность в связи с публикациями в 2021 году в различных открытых 
источниках (СМИ, Интернет), а также значительным количеством обращений, 
поступивших в аппарат Уполномоченного на пытки и недозволенные меры 
воздействия, якобы применяемые к осужденным со стороны сотрудников 
данного учреждения. 

Уполномоченный и сотрудники аппарата в течение года неоднократно, в том 
числе совместно с работниками прокуратуры и членами Общественной 
наблюдательной комиссии региона, выезжали с проверками в ИК-6. 

В ходе выездов проводились встречи с осужденными в отрядах и на рабочих 
объектах, осуществлялся обход запираемых помещений для нарушителей, приемы 
по личным вопросам,  проверялась 
информация, поступавшая из социальных 
сетей. Обращений от осужденных на 
пытки и недозволенные меры воздействия 
к Уполномоченному и сотрудникам 
аппарата не поступало. 

В сентябре 2022 года к 
Уполномоченному массово стали 
обращаться родственники осужденных 
с заявлениями о розыске своих родных, 
отбывающих наказание в учреждениях 
Кировской области. Данный всплеск был 
обусловлен как длительным, практически 
одновременным, отключением 
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телефонной связи во всех исправительных учреждениях, так и различными 
слухами, распространяемыми в социальных сетях. Заявители утверждали, что 
уже обращались к администрации исправительных учреждений и УФСИН за 
информацией, где находятся их родные, однако ответа не получали. Это послужило 
поводом обращаться с жалобами к Уполномоченному. 

Данной ситуации можно было избежать и снизить тревогу граждан, если 
бы руководство исправительных учреждений внимательно отнеслось ко всем 
поступающим телефонным звонкам от родственников и заранее провело 
разъяснительную работу со спецконтинегнтом о необходимости уведомления 
родных о возможных  перебоях с телефонной связью.

Из всего объема обращений  обеспокоенность по-прежнему вызывают жалобы 
на медицинское обеспечение, (снижение в сравнении с АППГ всего на 1,3%), 
а также качество рассмотрения данных обращений. В основном они связаны с 
ненадлежащим оказанием качественной и своевременной медицинской помощи, 
отсутствием возможности попасть к врачам узких специальностей, отказом в 
медицинском обследовании, отсутствием необходимых лекарств.

Во всех исправительных учреждениях и следственных изоляторах соблюдаются 
нормы жилой площади в расчете на одного осужденного, подозреваемого, 
обвиняемого. В целом во всех учреждениях УФСИН созданы соответствующие 
требованиям законодательством материально-бытовые условия. Однако в адрес 
Уполномоченного поступают отдельные жалобы, касающиеся необеспечения 
материально-бытовых условий, соответствующих всем требованиям уголовно-
исполнительного законодательства.  

Так в адрес Уполномоченного поступила жалоба осужденного Р., 
отбывавшего наказание в ФКУ ИК-6 УФСИН России по Кировской области, на 
ненадлежащие условия содержания в общежитии, повлекшие, по его мнению, 
ухудшение состояния его здоровья и заражение инфекционным заболеванием. 
Уполномоченный совместно с сотрудниками прокуратуры осуществили выезд 
в указанное исправительное учреждение, в ходе которого были проверены 
доводы, изложенные в жалобе. Фактов ненадлежащих условий содержания в ИК-
6, повлекших заражение заявителя инфекционным заболеванием, установлено 
не было. Общежитие было оборудовано необходимыми коммуникациями и 
инвентарем, температурный режим и санитарное состояние соответствовали 
установленным нормам. Вместе с тем доводы осужденного Р. о недостаточном 
количестве стеллажей в помещении для сушки одежды и обуви нашли свое 
подтверждение. По данному факту органами прокуратуры в адрес начальника ИУ 
вынесено представление.

Несмотря на то, что в целом в учреждениях УФСИН России по Кировской 
области питание подозреваемых, обвиняемых и осужденных организовано в 
соответствии с требованиями приказа ФСИН России от 02.09.2016 № 696 «Об 
утверждении Порядка организации питания осужденных, подозреваемых и 
обвиняемых содержащихся в учреждениях уголовно-исполнительной системы» и 

приказа Минюста России от 17.09.2018 № 189 «Об установлении повышенных 
норм питания, рационов питания и норм замены одних продуктов питания 
другими, применяемых при организации питания осужденных, а также 
подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, находящихся в 
учреждениях Федеральной службы исполнения наказаний, на мирное время», при 
проверке обращений, поступивших к Уполномоченному в 2022 годы, были 
выявлены нарушения, допущенные при организации питания.

В истекшем году к Уполномоченному 
с жалобой по организации питания 
обратился осужденный Ф. Заявитель 
утверждал, что ему не было предоставлено 
дополнительное диетическое питание 
при содержании в ПФРСИ при ИК-25 и 
на период этапирования в следственный 
изолятор. У заявителя  имелось 
хроническое заболевание ВИЧ и ряд 
сопутствующих тяжелых заболеваний.

Обращение осужденного первоначально 
было направлено Уполномоченным  для 
проведения проверки в УФСИН. По 
мнению УФСИН, несмотря на то, что при 
содержании в ИК-29 до момента этапирования в ПФРСИ заявитель обеспечивался 
питанием по повышенной норме (приложение № 5 Приказа Минюста №189 
от 17.09.2018), нарушений при организации питания Ф., страдающего ВИЧ-
инфекцией, выявлено не было. 

Питание осужденного Ф. в период пребывания в ПФРСИ было организовано 
по минимальной норме питания осужденных, поскольку вся информация об 
установленных диагнозах содержится в медицинской карте пациента, которая 
находится в опечатанном личном деле осужденного. При этом на личном деле 
осужденного какие-либо отметки о заболеваниях осужденного отсутствовали, 
а личные дела осужденных, следующих транзитом через ПФРСИ, вскрытию не 
подлежат. С жалобами на нормы питания к сотрудникам ПФРСИ Ф. не обращался.

Данный ответ не устроил Уполномоченного, в связи с чем было принято 
решение обратиться для проведения проверки в Камскую прокуратуру по надзору 
за соблюдением законов в исправительных учреждениях. 

В ходе проверки прокуратурой было установлено, что осужденный Ф. согласно 
заключению медицинского работника филиала МЧ №-11 и приказа по ИК-29 
был поставлен на повышенную норму питания в октябре 2021 года. Сведения 
о назначении повышенной нормы питания в ПФРСИ не были направлены, на 
открытой справке личного дела сведений о том, что ему необходимо повышенное 
питание, указано не было. 

В нарушение ст. 99 УИК РФ в период содержания в ПФРСИ осужденный 
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приказа Минюста России от 17.09.2018 № 189 «Об установлении повышенных 
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другими, применяемых при организации питания осужденных, а также 
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проведения проверки в УФСИН. По 
мнению УФСИН, несмотря на то, что при 
содержании в ИК-29 до момента этапирования в ПФРСИ заявитель обеспечивался 
питанием по повышенной норме (приложение № 5 Приказа Минюста №189 
от 17.09.2018), нарушений при организации питания Ф., страдающего ВИЧ-
инфекцией, выявлено не было. 

Питание осужденного Ф. в период пребывания в ПФРСИ было организовано 
по минимальной норме питания осужденных, поскольку вся информация об 
установленных диагнозах содержится в медицинской карте пациента, которая 
находится в опечатанном личном деле осужденного. При этом на личном деле 
осужденного какие-либо отметки о заболеваниях осужденного отсутствовали, 
а личные дела осужденных, следующих транзитом через ПФРСИ, вскрытию не 
подлежат. С жалобами на нормы питания к сотрудникам ПФРСИ Ф. не обращался.

Данный ответ не устроил Уполномоченного, в связи с чем было принято 
решение обратиться для проведения проверки в Камскую прокуратуру по надзору 
за соблюдением законов в исправительных учреждениях. 

В ходе проверки прокуратурой было установлено, что осужденный Ф. согласно 
заключению медицинского работника филиала МЧ №-11 и приказа по ИК-29 
был поставлен на повышенную норму питания в октябре 2021 года. Сведения 
о назначении повышенной нормы питания в ПФРСИ не были направлены, на 
открытой справке личного дела сведений о том, что ему необходимо повышенное 
питание, указано не было. 

В нарушение ст. 99 УИК РФ в период содержания в ПФРСИ осужденный 
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повышенной нормой питания обеспечен не был и при убытии из ПФРСИ ему был 
предложен индивидуальный рацион питания № 1 по минимальной норме, а не 
вариант № 2 для больных осужденных. По факту нарушения в адрес руководства 
УФСИН было внесено представление.

Данный факт не может не вызывать тревогу, что подобная ситуация не 
повториться вновь. Уполномоченный рекомендует УФСИН принять меры к 
недопущению нарушения прав осужденных при организации питания, когда 
вопреки требованиям Порядка, утвержденного приказом ФСИН России № 
696, информация (продовольственный аттестат) о норме питания, которой 
должны быть обеспечены осужденные, следующие из одного учреждение 
в другое, передается сотрудникам конвоя и впоследствии поступает в 
учреждение по прибытии.

Также в адрес Уполномоченного поступило обращение по организации питания 
осужденных к принудительным работам, не имеющих средств на лицевом 
счету, содержащихся в Исправительном центре. В ходе рассмотрения жалобы 
осужденного И. было выявлено грубое нарушение его прав и других осужденных. 
В исправительном центре № 2 не было организовано питание осужденных, не 
имеющих собственных средств, за счет федерального бюджета. В результате 
заявитель почти 10 дней, пока содержался в помещении для нарушителей, был 
лишен нормального горячего питания.

На сегодня эта ситу ация разрешена, но необходимо впредь не допускать 
подобного.

С целью поддержания социально-полезных связей во всех исправительных 
учреждения и следственных изоляторах реализуется право подозреваемых, 
обвиняемых и осужденных  на телефонные переговоры. Для реализации данной 
возможности в общежитиях  исправительных колоний и на режимных корпусах 
СИЗО оборудуются переговорные пункты. В 2022 году осужденными и лицами, 
содержащимися под стражей, осуществлено около 3 млн телефонных переговоров, 
а также 15784 переговоров  с использованием терминалов видеосвязи.

 Однако, несмотря на большую работу, проводимую УФСИН по оборудованию 
учреждений телефонной связью, в организации предоставления данного права 
осужденным происходят сбои, которые приводят к обоснованным обращениям в 
адрес Уполномоченного.

Так, на невозможность реализовать свое право на телефонные переговоры в 
следственном изоляторе к Уполномоченному обратился осужденный Л., который 
прибыл из исправительного учреждения в СИЗО-1, на основании ч. 1 ст. 77.1 УИК 
РФ по постановлению следственного органа. 

Уполномоченный обратилась в УФСИН России по Кировской области. В 
ходе рассмотрения обращения осужденного Л. телефонный звонок ему был 
предоставлен.

Несмотря на значительное количество жалоб, факты нарушения прав 
осужденных, связанных с незаконными действиями сотрудников исправительных 
учреждений, в большинстве случаев, не подтверждаются. 



199

По обоснованным жалобам проводится работа по устранению обстоятельств, 
приведших к нарушениям и привлечению к ответственности виновных.

Особое внимание уделялось Уполномоченным вопросам применения 
сотрудниками УИС к осужденным физической силы и специальных средств. По 
информации УФСИН России по Кировской области в случаях, предусмотренных  
ст. ст. 28-30 Закона РФ от 21.07.1993 № 5473-1  «Об учреждениях и органах, 
исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы», количество их 
применения увеличилось на 3 % со 104 случаев в 2021 году до 109 в 2022 
году, что не может не вызывать обеспокоенность на фоне общего снижения 
численности спецконтингента.

При выездах в учреждения по обращениям осужденных изучался видеоархив по 
случаям применения. Фактов нарушения законности при применении физической 
силы и специальных средств не выявлялось. 

Однако при проверке органами 
прокуратуры порядка применения 
физической силы к осужденному Ш. в 
ФКУ ИК-11 УФСИН России по Кировской 
области было установлено, что в 
нарушение требований п. 1 ст. 28.1 Закона 
РФ от 21.07.1993 № 54 «Об учреждениях 
и органах, исполняющих уголовные 
наказания в виде лишения свободы» 
сотрудники исправительного учреждения 
перед применением к осужденному Ш. 
физической силы и специальных средств 
не предупредили его об их применении. По 
данному факту Кировской прокуратурой 
по надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях вынесено 
представление об устранении нарушений законности, по результатам рассмотрения 
которого виновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности.

Немаловажную роль в сборе доказательной базы при проверках по жалобам 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей, в том числе касающихся 
правомерности действий сотрудников при применении физической силы и 
специальных средств, играют записи со стационарных видеокамер и носимых 
видеорегистраторов. В 2022 году в учреждениях УФСИН России по Кировской 
области большое внимание было уделено внедрению прогрессивных технических 
средства охраны и надзора. В ходе модернизации систем видеонаблюдения в 
учреждениях установлено 195 IP-видеокамер и 221 камера особой четкости 
с функцией распознавания личности, что позволяет фиксировать и более 
качественно оценивать как нарушения порядка отбывания наказания, допускаемые 
осужденными, так и действия сотрудников, осуществляемые при пресечении 
данных нарушений.     

В связи с изложенным Уполномоченный рекомендует УФСИН России 
по Кировской области в обязательном порядке использовать средства 

Видеонаблюдение в исправительных 
учреждениях
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видеофиксации  при применении сотрудниками физической силы и 
специальных средств,  продолжить работу по оснащению учреждений 
средствами видеофиксации и обеспечить срок хранения видеоматериалов не 
менее 30 дней, а в случаях поступления жалобы – до момента ее разрешения.

В 2022 году к Уполномоченному продолжали поступать жалобы на нарушения 
прав осужденных на переписку, регистрацию обращений в исправительных 
учреждениях. Таких обращений было 24. Заявители жаловались на отказ 
администрации учреждений принимать их обращения в ИК-1, ИК-5, ИК-6, ИК-11, 
ЛИУ-12, СИЗО-2.

Так, к Уполномоченному обратился осужденный Х. с жалобой на действие 
сотрудников ИК-11, по вопросу не отправления его исходящей корреспонденции. 
Заявитель жаловался, что осуществляет большой объем переписки, 
регулярно передает сотрудникам учреждения для отправки адресатам свою 
корреспонденцию, что подтверждается выданными ему на руки расписками. 
Однако ответы на некоторые обращения, отправленные им в установленном 
порядке, он не получил. Для проверки всех обстоятельств по жалобе 
Уполномоченный обратилась в органы прокуратуры. В ходе проверки обращения 
осужденного Х. были установлены факты неотправления администрацией ИК-11 
корреспонденции осужденного. 

Для недопущения прав осужденных на переписку, обращения с 
предложениями, заявлениями, жалобами Уполномоченный рекомендует  
руководству  УФСИН России по Кировской области усилить контроль 
за деятельностью учреждений и направить указание начальникам 
исправительных учреждений о соблюдении законодательства при приеме от 
осужденных ходатайств, обращений, заявлений, жалоб.

Согласно уголовно-исполнительному законодательству Российской Федерации 
за нарушение установленного порядка отбывания наказания к осужденным 
могут применяться меры взыскания, предусмотренные действующим уголовно-
исполнительным законодательством. 

При применении мер взыскания к осужденному к лишению свободы 
учитываются обстоятельства совершения нарушения, личность осужденного и 

его предыдущее поведение. Налагаемое 
взыскание должно соответствовать 
тяжести и характеру нарушения. 

Однако при применении мер 
дисциплинарного воздействия на 
осужденных сотрудниками учреждений 
по-прежнему допускаются нарушения 
установленного законодательства.

Органами прокуратуры в 2022 году 
администрациям исправительных 
учреждений и следственных изоляторов Прием осужденных в ЛИУ-12
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было внесено 33 постановления  об отмене дисциплинарных взысканий (АППГ-
36), в том числе ПКТ – 1,  ШИЗО – 5, карцер – 1, выговор – 26. 

В адрес Уполномоченного также поступали обращения  на неправомерное 
привлечение к дисциплинарной ответственности от осужденных из ИК-1, 
ИК-3, ИК-5, ИК-6, ИК-11, ИК-29, ИК-33. По всем обращениям заявителей на 
неправомерное наложение взысканий Уполномоченным инициировались проверки 
с привлечением сотрудников прокуратуры. Доводы, изложенные в обращениях, 
своего подтверждения не нашли.

По информации УФСИН России по Кировской области, на 01.01.2023  
в исправительных учреждениях содержалось 308 человек, имеющих инвалидность, 
из них инвалидов 1 группы – 10, инвалидов 2 группы – 114, 3 группы – 184 человека. 
Впервые установлена группа инвалидности 29 осужденным.

Общее количество инвалидов, нуждающихся в технических средствах 
реабилитации, – 79 человек. Количество инвалидов, обеспеченных техническими 
средствами реабилитации, – 77 человек. Потребность в денежных средствах 
(согласно заявкам учреждений УФСИН России по Кировской области) на 2022 
год составила 492, 900 тыс. рублей. Доведено на 2022 год 1000, 000 тыс. рублей 
(отозвано 507, 100 тыс. рублей).

В учреждениях УИС Кировской области созданы условия для жизнедеятельности 
инвалидов. Обеспечено сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства 
функций зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи, 
обеспечено дублирование информации, необходимой для инвалидов, в звуковой и 
зрительной форме, а также имеются надписи, знаки и иная текстовая и графическая 
информация, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном 
фоне. Также оборудованы места, на которых полностью обеспечиваются условия 
индивидуальной мобильности инвалидов и возможности для самостоятельного их 
передвижения по зданию и при необходимости по территории объекта.

В то же время в исправительных учреждениях не в полной мере реализуются 
мероприятия по созданию доступной среды для инвалидов. Так в отряде № 5 ФКУ 
ИК-1, где в большинстве своем содержатся имеющие инвалидность осужденные, 
в том числе с ограничениями по движению, в туалетной комнате кабина санузла, 
оборудованная для лиц с ограниченными возможностями, находится на высоком 
постаменте, вход в туалетную комнату имеет высокий порог. Это ограничивает 
нормальный доступ для данной категории осужденных-инвалидов.

В связи с этим Уполномоченный рекомендует УФСИН России по Кировской 
области принять меры по обеспечению всех осужденных-инвалидов 
техническими средствами реабилитации, а также продолжить создание в 
исправительных учреждениях доступной среды для инвалидов. 

При рассмотрении жалоб, связанных с получением пенсий, были выявлены 
нарушения прав заявителей.

К Уполномоченному обратился осужденный Ц., содержавшийся в СИЗО №2, с 
жалобой на неполучение пенсии по месту содержания. 
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В ходе рассмотрения жалобы было установлено, что пенсия, перечисленная 
за декабрь 2021 года, была возвращена из ЛИУ-12 в отделение Пенсионного 
фонда России ввиду убытия осужденного в следственный изолятор. Информация 
из СИЗО-2 о прибытии осужденного, являющегося получателем пенсии, в адрес 
УПФР в г. Кирове поступила несвоевременно. Вследствие этого суммы пенсий 
за период с декабря 2021 по март 2022 года перечислены на счет следственного 
изолятора только в начале марта 2022 года. Благодаря вмешательству 
Уполномоченного перечисление пенсии осужденному Ц. по месту его содержания 
стало осуществляться своевременно. 

В ходе выездного приема в ФКУ ИК-3 к Уполномоченному по правам человека 
в Кировской области за содействием в оформлении пенсии по потере кормильца 
обратился осужденный Ш. 2002 года рождения.

Заявитель сообщил, что является сиротой и в настоящее время, отбывая 
наказание в исправительном учреждении, обучается в филиале вечерней школы, 
однако пенсию по потере кормильца не получает. Ранее отбывая наказание в 
местах лишения свободы, осужденный Ш. являлся получателем пенсии по потере 
кормильца, так как обучался в школе. После освобождения из исправительного 
учреждения обучение было прервано.

Уполномоченный обратилась в УФСИН России по Кировской области в защиту 
интересов осужденного Ш. с просьбой об оказании ему помощи  в оформлении 
пенсии.

При содействии Уполномоченного в результате работы, организованной 
сотрудниками группы социальной защиты осужденных исправительного 
учреждения, отделением Пенсионного фонда Российской Федерации в  Кировской 
области осужденному Ш. назначена пенсия по потере кормильца. Вышеуказанная 
выплата произведена в полном объеме с учетом задолженности с начала периода 
обучения.

В адрес Уполномоченного поступает много обращений от осужденных из 
категории детей-сирот. Более подробно об этом изложено в разделе 3.6.2 настоящего 
Доклада.

В целях своевременного решения вопросов, касающихся прав и законных 
интересов осужденных из категории детей-сирот, Уполномоченный 
рекомендует сотрудникам групп социальной защиты осужденных 
своевременно направлять информацию об осужденных данной категории в 
органы пенсионного обеспечения и органы местного самоуправления.

 4.3.1. Труд в исправительных учреждениях
Общественно полезный труд является одним из основных средств исправления 

осужденных. Каждый осужденный к лишению свободы обязан трудиться в местах 
и на работах, определяемых администрацией исправительных учреждений.

Анализ обращений к Уполномоченному по правам человека в Кировской 
области по вопросам соблюдения трудовых прав в исправительных учреждениях за 
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последние три года позволяет сделать вывод, что в исправительных учреждениях 
успешнее стал решаться вопрос по привлечению осужденных к труду и увеличению 
их заработной платы. 

Производственный сектор УФСИН России по Кировской области представлен 
10 центрами трудовой адаптации осужденных.

Основными видами производственной деятельности исправительных 
учреждениях УФСИН являются: лесозаготовка и деревопереработка, 
металлообработка и производство швейной продукции и продуктов питания.  

Выпуск товаров работ и услуг в результате производственной деятельности, 
связанной с привлечением осужденных к труду, составил 888 млн рублей (АППГ 
– 837 млн рублей).

По информации УФСИН, в 2022 году в исправительных учреждениях 
содержалось 4968 человек, которые подлежали привлечению к труду. Из них 
привлечено к труду 4639, или 90 % (АППГ – 4760, или 82,5 %), рост составил 
7,5%. 

В 2022 году для трудоустройства осужденных приняты следующие меры:
ИК-1 - реализованы мероприятия по расширению действующего швейного 

производства. Дополнительно приобретено 43 единицы швейного оборудования, 
что позволило дополнительно привлечь к труду 86 осужденных;

ИК-29 - введен в эксплуатацию новый швейный цех на 90 рабочих мест,  что 
позволило привлечь к труду 90 осужденных;

3409 осужденных своевременно обучено востребованным профессиям. 
Указанные мероприятия позволили обеспечить трудозанятость осужденных, 

подлежащих привлечению к труду, выше 90%.
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Общее количество трудоустроенных осужденных, имеющих исковые 
обязательства, составило 1727 человек, или 96,3% от среднесписочной численности 
осужденных данной категории, подлежащих обязательному привлечению к труду 
(АППГ- 90,7 %).  Количество осужденных, самостоятельно выплачивающих иски, 
составило 114 человек.

Совокупный размер исковых обязательств по возмещению вреда, причиненного 
преступлениями, на 01.01.2023 составлял 1546, 27 млн рублей       (АППГ – 2 211,27 
млн рублей), из них возмещено 69, 64 млн рублей, или 4,5%  (АППГ  - 67,55 млн 
рублей, или 3,1 %). 

Среднемесячная заработная плата осужденных в 2022 году составляла 6706,43 
рубля (АППГ- 6059,29 рубля).

Несмотря на проводимую работу 
по привлечению осужденных к 
оплачиваемому труду и увеличению 
заработной платы, в учреждениях УФСИН 
по прежнему допускаются нарушения, 
связанные с оплатой труда осужденных.

К  Уполномоченному поступило 
обращение осужденного Р., ранее 
отбывавшего наказание в ФКУ ИК-6 
УФСИН России по Кировской области, 
о нарушении его трудовых прав в части, 
касающейся неоплаты больничного 
листа и несогласии с ответом 
территориального органа ФСИН России, 

не нашедшего нарушений при проверке жалобы заявителя по данному факту. 
Уполномоченный по правам человека в Кировской области в защиту интересов 

осужденного Р. обратилась в органы прокуратуры с просьбой о проверке 
всех доводов, указанных в обращении, и при необходимости принятия мер 
прокурорского реагирования. 

При проведении поверки по обращению осужденного Р. было установлено, что 
данный осужденный был трудоустроен, но  за период с 26.03.2020 по 24.04.2020 
ему был выписан листок о временной нетрудоспособности. Однако его оплата в 
нарушение требований действующего законодательства администрацией ИК-6 не 
произведена. 

По фактам нарушений Кировской прокуратурой по надзору за соблюдением 
законов в исправительных учреждениях были внесены представления, виновные 
лица привлечены к ответственности. 

Имеются факты, когда осужденных в нарушение требований уголовно-
исполнительного законодательства привлекают к труду без учета состояния их 
здоровья.

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданки А. в защиту 
интересов супруга осужденного Г., отбывавшего наказание в ИК-29 УФСИН 

Швейный участок в ИК-6
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России по Кировской области, по вопросу нарушения его прав при привлечении к 
труду. Заявительница утверждала, что у осужденного имеется ряд хронических 
заболеваний, исключающих привлечения осужденного Г. к труду на улице в 
холодное время года. Уполномоченный обратилась для решения данного вопроса 
в УФСИН России по Кировской области. В ходе рассмотрения обращения 
просьба заявительницы была удовлетворена, осужденный Г. был переведен на 
оплачиваемые работы в швейный цех.

Также допускались нарушения прав осужденных при освобождении их от 
трудовых обязанностей при окончании отбытия срока уголовного наказания.

К Уполномоченному обратился М., ранее отбывавший наказание в одном из 
исправительных учреждений УФСИН России по Кировской области. Заявитель 
сообщил, что после  освобождения из исправительного учреждения он не может 
официально трудоустроиться, так как администрация колонии не передала 
сведения в Пенсионный фонд о прекращении с ним трудовых отношений.  

Уполномоченный обратилась в УФСИН Кировской области в защиту интересов 
М. с просьбой о проверке действий (бездействия) администрации исправительного 
учреждения. 

В результате проверки территориальным органом ФСИН было установлено,  
что заявитель при освобождении из ИУ приказом начальника учреждения 
был освобожден от исполнения трудовых обязанностей, однако работодатель 
сведения о трудовой деятельности (СЗВ-ТД) на М. в Пенсионный фонд России не 
предоставил. 

После вмешательства Уполномоченного актуальные сведения о трудовой 
деятельности М. были переданы в Пенсионный фонд России, заявителю 
направлены подтверждающие сведения в части прекращения его трудовой 
деятельности в исправительном учреждении. Право на трудоустройство бывшего 
осужденного восстановлено в полном объеме. 

В связи с этим Уполномоченный рекомендует УФСИН России по Кировской 
области принять меры, направленные на увеличение производительности 
труда и заработной платы осужденных, занятых на оплачиваемых работах 
в центрах трудовой адаптации. Активно осуществлять взаимодействие с 
органами власти Кировской области и органами местного самоуправления 
по размещению заказов для обеспечения государственных и муниципальных 
служб.

4.3.2. Охрана здоровья
Осужденные имеют право на охрану здоровья, включая получение первичной 

медико-санитарной и специализированной медицинской помощи в амбулаторно-
поликлинических или стационарных условиях, в зависимости от медицинского 
заключения.

Медицинское обслуживание  осужденных и лиц, содержащихся под стражей, 
обеспечивает ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России. При посещении исправительных 
учреждений Уполномоченным и сотрудниками аппарата обязательно изучаются 
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вопросы оказания медицинской помощи и лекарственного обеспечения в  филиалах 
медицинских частей ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России. 

В 2022 году среди подозреваемых, обвиняемых и осужденных, содержащихся в 
учреждениях УФСИН России по Кировской области, зарегистрировано:

42 случая новой коронавирусной инфекции (АППГ- 358); 
установлен диагноз ВИЧ-инфекции у 28 человек (АППГ - 27); 
46 случаев заболевания туберкулезом (АППГ – 50); 
1 случай острого вирусного гепатита В (АППГ - 0). Случаев хронического 

вирусного гепатита В и С не зарегистрировано (АППГ – 3).
С целью профилактики возникновения и распространения туберкулеза  в 

учреждениях УФСИН России по Кировской области осуществляются следующие 
мероприятия:  контроль за соблюдением противоэпидемического режима; 
ранняя диагностика туберкулеза и немедленная изоляция лиц с подозрением на 
туберкулез; направление выявленных больных в филиал «Туберкулезная больница» 
ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России; выявление лиц, контактировавших с больными 
туберкулезом, их обследование, профилактическое лечение и диспансерное 
наблюдение.          

В учреждениях УФСИН России по Кировской области организованы             и 
осуществляются санитарно-противоэпидемические мероприятия, направленные 
на профилактику распространения новой коронавирусной инфекции, в том числе 
входной контроль температуры тела сотрудников и лиц, посещающих учреждения, 
проведение дезинфекционных мероприятий, соблюдение температурного режима 
в жилых помещениях и на рабочих местах. Создан достаточный запас средств 
индивидуальной защиты, дезинфицирующих средств, кожных антисептиков, 
термометров. В учреждениях организована и проводится вакцинация, 
ревакцинация против новой коронавирусной инфекции (COVID-19) сотрудников, 
подозреваемых, обвиняемых, осужденных. 

С целью профилактики возникновения ВИЧ-инфекции организовано 
взаимодействие с КОГБУЗ «Инфекционная клиническая больница – центр 
по профилактике и борьбе со СПИД» по вопросам диагностики, лечения и 
профилактики ВИЧ-инфекции.

Как и в предыдущие годы, остается серьезная проблема укомплектованности 
медицинских частей аттестованными сотрудниками и вольнонаемным персоналом.

Некомплект среднего и старшего начальствующего состава составляет 22 
единицы от штатной численности (18 %) (АППГ-17, или 13,8%) и 138 единиц 
(27,1%) гражданского персонала (АППГ-113,25, или 21,9%). 

Некомплект врачей-специалистов ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России  составляет 
50,25, или 29,9 % (АППГ-33,25, или 19,8%) от штатной численности врачей. 

Обеспечение исправительных учреждений Кировской области медицинскими 
средствами и медицинским оборудованием осуществляется ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН 
России в  соответствии с доведенными ФСИН России лимитами бюджетных 
обязательств, а также в рамках централизованных поставок по государственным 
контрактам Министерства здравоохранения Российской Федерации  и ФСИН 
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России. В 2022 году для нужд ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России на приобретение 
товаров, выполнение работ, оказание услуг доведены лимиты бюджетных 
обязательств в сумме 23 649, 700 тыс. рублей, их них на обеспечение ИУ Кировской 
области медицинскими средствами и медицинским оборудованием задействована 
сумма в размере 14 965, 349 тыс. рублей. 

В рамках централизованных поставок по государственным контрактам 
Министерства здравоохранения Российской Федерации, ФСИН России 
осуществлена поставка лекарственных средств АРВ-терапии для лечения ВИЧ-
инфицированных, противотуберкулезных препаратов, лекарственных препаратов 
разных соматических групп, вакцины для профилактики новой коронавирусной 
инфекции, реагентов диагностических для иммунологической лаборатории на 
общую сумму 27 406, 902 тыс. рублей.

С целью соблюдения прав осужденных на получение медицинской помощи, 
оказания специализированной медицинской помощи в филиалы ФКУЗ МСЧ-43 
ФСИН России направляются выездные бригады врачей-специалистов филиалов 
ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России для осуществления консультативной помощи, 
отбора пациентов на стационарное лечение.

Для оказания специализированной медицинской помощи лицам, содержащимся 
в учреждениях УФСИН России по Кировской области, в рамках постановления 
Правительства Российской Федерации  от 28.12.2018 № 1466, ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН 
России заключены государственные контракты с медицинскими организациями 
Кировской области на 2023-2024 годы.

В 2022 году в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 06.02.2004 № 54 освидетельствовано 54 осужденных (АППГ –31), 
представлено в суд 54 осужденных (АППГ – 31), освобождено 53 человека (АППГ 
– 29). 

Жалобы на нарушение права на охрану здоровья по-прежнему составляют 
значительную часть обращений от лиц, содержащихся в местах лишения свободы. 
В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило 71 обращение по данной тематике.

Заявители жалуются на отказ в направлении на обследования, отсутствие 
лекарств, на неоказание медицинской помощи, в том числе консультаций врачами-
специалистами, на отказ в ознакомлении с медицинскими документами и в 
предоставлении дополнительных платных лечебно-профилактических услуг за 
счет средств осужденного.

По всем обращениям Уполномоченным инициируется проверка компетентными 
органами. Фактов грубого или массового нарушения права осужденных на охрану 
здоровья в 2022 г. не выявлялось.

В то же время анализ обращений граждан показывает, что отдельные недостатки 
могут препятствовать соблюдению права на надлежащую медицинскую помощь 
(некомплект кадров медицинского персонала, отсутствие лекарств, проведение 
обследования, несвоевременное принятие мер по оказанию помощи и др.) 

Одной из причин обращений по данной тематике является некомплект 
медицинских работников и прежде всего врачей-специалистов. 
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В ходе выезда Уполномоченного в ИК-33 
на личном приеме осужденные-женщины 
жаловались на то, что из-за отсутствия 
в штате медицинской части врача-
гинеколога они не могут своевременно  
получить квалифицированную 
медицинскую помощи по данному 
профилю (должность вакантна с мая 
2022 года). 

По просьбе Уполномоченного 
осужденные Т. и Ш. были направлены 
для консультации врача-специалиста в 
Котельнчскую ЦРБ. 

Также по ряду обращений осужденные смогли попасть на прием к медицинским 
работникам или снять вопросы, касающиеся их здоровья, только после 
вмешательства  Уполномоченного (СИЗО-1, ИК-33, ИК-5, ИК-25).

К Уполномоченному поступило обращение осужденного Ч. по вопросу оказания 
содействия в осмотре его врачом-психиатром в условиях следственного изолятора 
в связи с имеющимся у него заболеванием с целью установления необходимости 
направления его на лечение в специализированное лечебно-профилактическое 
учреждение. Данный вопрос с администрацией СИЗО-1 и медицинскими 
работниками филиала МЧ-13 ФКУЗ МСЧ-43 ФСИН России самостоятельно 
осужденному решить не удавалось.

После беседы Уполномоченного с руководством и медицинским персоналом 
СИЗО-1 осужденный Ч. был принят врачом-специалистом.

Также осужденные без посторонней помощи не всегда могут реализовать 
свое право пользоваться изделиями медицинского назначения при наличии на то 
медицинских показаний по состоянию здоровья.

 К Уполномоченному по правам человека в Кировской области поступило 
обращение Б. в защиту прав осужденного Д., отбывающего наказание в ФКУ 
ИК-5 УФСИН России по Кировской области.

Заявитель сообщил, что у осужденного Д. имеется ряд заболеваний, при 
которых необходимо регулярно измерять артериальное давление и уровень 
сахара в крови. Однако осужденному не дают разрешение иметь на руках изделия 
медицинского назначения для контроля данных показателей.  

По поручению Уполномоченного по правам человека в Кировской области 
сотрудники аппарата выехали в ФКУ ИК-5, где встретились с осужденным, 
сотрудниками медицинской части и руководством исправительного учреждения.

В Правилах внутреннего распорядка исправительных учреждений отсутствует 
запрет на использование изделий медицинского назначения, если на это есть 
рекомендации медицинского работника.

Для получения соответствующего разрешения начальника исправительного 
учреждения сотрудник аппарата Уполномоченного по правам человека привел 

В терапевтическом отделении ЛИУ-12
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убедительные доводы в защиту прав осужденного Д., страдающего хроническими 
заболеваниями, на охрану здоровья.

В результате, осужденному Д. было дано разрешение на пользование личными 
изделиями медицинского назначения (тонометр и глюкометр) в соответствии 
с рекомендациями медицинского работника медицинской организации УИС. 
Данные медицинские изделия выданы осужденному на руки. 

Не всегда руководство филиалов медицинских частей предоставляют 
осужденным необходимую им запрашиваемую медицинскую документацию. 

Уполномоченному поступают обращения, касающиеся реализации 
установленного п. 6.2 ПВР ИУ и 5.10 ПВР СИЗО права подозреваемых, 
обвиняемых и осужденных на получение в медицинской организации УИС 
выписки из медицинских документов. Некоторые медицинские работники неверно 
трактуют данные пункты ПВР,  считая, что выписки из медицинских документов 
предоставляются подозреваемым, обвиняемым и осужденным исключительно 
за счет  их собственных средств, однако данное требование относится только к 
предоставлению по необходимости – копий медицинских документов, а не 
выписок из них.

Руководству МСЧ-43 необходимо, наконец, прийти по данному вопросу к 
единому мнению с учетом соблюдения прав подозреваемых, обвиняемых и 
осужденных на получение сведений о состоянии своего здоровья.

Таким образом, проблемы в деятельности медико-санитарной службы уголовно-
исполнительной системы еще остаются.  

Для недопущения прав осужденных на охрану здоровья Уполномоченный 
рекомендует УФСИН России по Кировской области совместно с ФКУЗ МСЧ-
43 ФСИН России принять меры по комплектованию медицинских частей 
в исправительных учреждениях персоналом, обеспечить бесперебойное 
снабжение исправительных учреждений лекарственными препаратами, 
не допускать безосновательных отказов осужденным в дополнительном 
обследовании за свой счет. 

4.3.3. Организация работы по созданию исправительных центров 
на территории Кировской области

С 01.01.2017 в Российской Федерации применяется новый вид  наказания 
– принудительные работы, цель которого - исправление и ресоциализация 
осужденных через привлечение их к труду. Осужденные к принудительным 
работам привлекаются к труду в местах, определяемых учреждениями и органами 
уголовно-исполнительной системы.

Данный вид наказания является альтернативой лишению свободы и назначается 
за совершение преступления небольшой и средней тяжести либо за совершение 
тяжкого преступления впервые.

Организация исполнения данного вида наказания осуществляется 
исправительным центром (изолированным участком, функционирующим как 
исправительный центр при исправительном учреждении).
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Принудительные работы – это логическое продолжение работы по 
ресоциализации и социальной адаптации осужденных, проводимой в 
исправительных учреждениях. Они являются своего рода и социальным проектом. 
Осужденные к принудительным работам обеспечены местом проживания и 
работой, у них есть возможность общаться с родственниками, они получают 
заработную плату, погашают иски (возмещают потерпевшим имущественный 
вред, причиненный преступлением, погашают задолженность по кредитным 
и алиментным обязательствам). Эти люди самостоятельно обеспечивают себя 
питанием, одеждой, оплачивают коммунальные услуги, свободно распоряжаются 
имеющимися у них денежными средствами, т.е. учатся планировать свой бюджет. 

Поэтому принудительные работы являются своего рода социальным лифтом, 
позволяющим адаптироваться в обществе после отбытия наказания, восстановить 
социальные связи.

По официальной информации ФСИН России, основными статьями УК РФ, по 
которым суд назначает уголовное наказание в виде принудительных работ, являются 
ст. 158 – кража (15,6%), ст. 264 – запрет занимать определенные должности и 
заниматься определенной деятельностью (12%), ст. 161 – грабеж (8,8%), ст. 228 
– незаконный оборот наркотических средств (6,6%), ст. 157 – неуплата средств на 
содержание несовершеннолетних детей или нетрудоспособных родителей (5,5%), 
ст. 119 – угроза убийством или причинением тяжкого вреда здоровью (4,4%), ст. 
159 – мошенничество (4,4%), ст. 112 – умышленное причинение средней тяжести 
вреда здоровью, ст. 328 – уклонение от прохождения военной и альтернативной 
гражданской службы (3,3%) и т.д.

Исправительный центр – это постоянные дисциплинированные трудовые кадры, 
которые не вправе отказаться от предложенной работы, а сотрудники уголовно-
исполнительной системы осуществляют за ними надзор в круглосуточном режиме, 
потому что труд облагораживает человека и наставляет его в дальнейшем на путь 
социального развития, уходя от криминального поведения.

Развитие института данного вида наказания является логичным продолжение 
государственной политики по гуманизации уголовного наказания.

Помощь осужденным в виде принудительных работ является одним из 
элементов данного уголовного наказания, в основе которого лежит мотивация 
к правопослушному поведению. Осужденные в соответствии с действующим 
законодательством отбывают наказание по месту жительства, трудоустроены 
так, чтобы место отбывания наказания и место работы было на минимальном 
расстоянии, что способствует укреплению социальных и родственных связей.

Для осужденных к принудительным работам существуют правила внутреннего 
распорядка, которые обязательны для исполнения всеми осужденными. Например, 
им запрещено покидать ИЦ (УФИЦ) без разрешения администрации, употреблять 
спиртные напитки, выражаться нецензурной бранью и т.д. За нарушения порядка 
и условий отбывания принудительных работ к осужденным применяются меры 
взыскания, вплоть до признания их злостными нарушителями. Если осужденный 
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признан злостным нарушителем, то он незамедлительно помещается в помещение 
для нарушителей до решения суда о замене неотбытой части принудительных 
работ лишением свободы.

За хорошее поведение и добросовестное отношение к труду администрацией 
исправительного центра к осужденным к принудительным работам могут 
применяться следующие меры поощрения: благодарность, досрочное снятие 
ранее наложенного взыскания, предоставление возможности выезда за пределы 
исправительного центра в границах муниципального образования, на территории 
которого он расположен, в выходные и праздничные дни.

Лицам, отбывшим не менее 1/3 срока наказания и не допускающим нарушений, 
администрацией исправительного центра может быть разрешено проживание 
на дому со своей семьей в пределах муниципального образования, на котором 
расположен исправительный центр.

С осужденными к принудительным работам в установленном порядке 
организовано проведение воспитательной работы с учетом индивидуальных 
особенностей личности, характера и тяжести совершенного преступления, 
признания или непризнания вины. Также в выходные и праздничные дни 
с осужденными организовываются досуговые мероприятия: просмотр 
видеофильмов, соревнования по интеллектуальным играм (шашки, шахматы) и 
др. 

К тому же осужденный, который в течение срока принудительных работ отбывал 
наказание на предприятии, может в случае заинтересованности работодателем в 
нем остаться и продолжать работать на данном предприятии после отбывания 
наказания.

Средняя заработная плата осужденных к принудительным работам по итогам 
2022 года составляет 18,4 тыс. рублей, по России этот показатель по итогам 2021 
года – 18,5 тыс. рублей, в 2020 году – 15,4 тыс. рублей. Имеются случаи, когда у 
осужденных к принудительным работам, трудоустроенных на предприятиях ООО 
«Вахруши-Юфть» и ООО «Вахруши-Литобувь», заработная плата достигала до 
40 тыс. рублей.

О социальной направленности данного вида наказания свидетельствует и тот 
немаловажный факт, что среднероссийский уровень повторных преступлений 
среди осужденных к принудительным работам за 1 полугодие 2022 года в 3 раза 
ниже, чем среди других категорий осужденных без изоляции от общества – 0,36%, 
Уголовно-исполнительная инспекция – 1,16%. За период функционирования 
УФИЦ № 1 и УФИЦ № 2 осужденными к принудительным работам повторных 
преступлений не совершалось.

Среди осужденных, состоящих на учетах ИЦ (УФИЦ), значительный процент 
составляют осужденные, которым неотбытая часть наказания в виде лишения 
свободы заменена более мягким видом – принудительными работами. 

Это свидетельствует о том, что осужденные, доказав свое исправление, получили 
возможность вернуться в общество и идти в дальнейшем по пути ресоциализации.
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На сегодняшний день на территории Кировской области для исполнения 
уголовного наказания в виде принудительных работ создано 4 изолированных 
участка, функционирующих как исправительные центры, 3 из которых введены в 
эксплуатацию и функционируют. В это число входит:

- УФИЦ № 1 при КП-21 УФСИН России по Кировской области в г. Кирово-
Чепецке с лимитом наполнения 204 человека, из которых 159 мужских мест и 45 
женских;

- УФИЦ № 2 на производственном объекте ООО «Вахруши-Литобувь» в п. 
Вахруши с лимитом наполнения 50 человек осужденных мужского пола;

- УФИЦ №1 при ФКУ ИК-5 УФСИН России по Кировской области в п. Бахта на 
базе имущества ООО «Агропромышленный холдинг «Дороничи».

  - УФИЦ ФКУ ИК-18 УФСИН России по Кировской области в п. Восточный 
Омутнинского района с лимитом наполнения 200 мест для размещения осужденных 
мужского пола. 

Не введен в эксплуатацию УФИЦ № 2 ФКУ ИК-5 УФСИН России  по Кировской 
области на производственном объекте ООО «КИРОВПЕЙПЕР» с лимитом 
наполнения на 70 осужденных мужского пола.

 Результатом работы по расширению сети ИЦ/УФИЦ на территории Кировской 
области в 2022 году стало создание дополнительных 265 мест для размещения 
осужденных к принудительным работам.

Проблем во взаимоотношениях между осужденными и местным населением 
в созданных и функционирующих УФИЦ на территории региона не имеется. 
Жалоб на осужденных и заявлений от граждан не поступало. Осужденные к 
принудительным работам наряду с обычными гражданами трудоустроены на 

Открытие УФИЦ в с. Бахта
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одни и те же предприятия в соответствующих муниципальных образованиях, 
получают социальные услуги наравне с жителями, обращаются в учреждения 
здравоохранения по полисам обязательного медицинского страхования на общих 
основаниях.

Помимо этого, данная категория осужденных не отличается по правовому 
статусу от других категорий осужденных без изоляции от общества, которые также 
проживают в социуме по соседству с жителями региона, не вызывают опасности 
для граждан, а выполняют трудовые функции для обеспечения государственных и 
иных нужд и приносят пользу обществу.

Уполномоченный рекомендует 
УФСИН России по Кировской области: 
- увеличить количество положительных публикаций в СМИ, социальных 

сетях и на официальном сайте, разъясняющих деятельность ИЦ (УФИЦ). 
Привлекать начальников ИЦ (УФИЦ) для выступления в средствах массовой 
информации (интервью, пресс-конференции, брифинги и др.);

органам исполнительной власти и местного самоуправления:
- оказывать содействие в рамках компетенции по реализации УФСИН по 

Кировской области задач по развитию сети исправительных центров.

4.3.4. Право на образование и получение информации
При посещении колоний Уполномоченный уделяет особое внимание вопросу 

обучения осужденных, получения ими образования и специальностей.
В соответствии с требованиями ст. 112 УИК РФ и ст. 80 Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», приказа 
Министерства юстиции Российской Федерации и Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 06.12.2016 № 274/№1525 «Об утверждении 
порядка организации получения начального общего, основного общего и среднего 
общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы» в 
исправительных учреждениях УФСИН организовано получение осужденными, не 
достигшими 30-летнего возраста, общего образования.

По итогам 2021/2022 учебного года 34 осужденных получили основное общее 
образование, 146 - среднее общее.

На начало 2022/2023 учебного года во всех исправительных учреждениях 
УФСИН организовано общеобразовательное обучение осужденных, подлежало 
обучению 568 осужденных, к учебе приступило 709 осужденных. По состоянию  
на 31.12.2022 в исправительных учреждениях УФСИН России по Кировской 
области высшее образование получали 12 осужденных (АППГ-11). В 2022 году 1 
осужденный поступил в вуз. 

В прошедшем 2021/2022 учебном году в Федеральных казенных 
профессиональных образовательных учреждениях ФСИН России № 179, 180, 
181, 182 обучено 3512 осужденных (АППГ- 3381), а именно: 121% от плана (2900 
человек) по 29 профессиям. 
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Жалоб и обращений по вопросам, касающимся получения общего, 
профессионального и высшего образования, в 2022 году не поступало.

Во всех учреждениях работают библиотеки, библиотечный фонд которых 
составляет  126 433 единицы (АППГ – 126 283). Значительная часть книг ещё 
советского периода издания. Обновление книжного фонда происходит за счет 
пожертвований и поступления из библиотек г. Кирова. Более 1500 книг было 
списано за истекший год из-за ветхости. 

Много обращений поступает к Уполномоченному с просьбой разъяснить нормы 
действующего законодательства или направить заявителям тексты нормативно-
правовых актов, что может свидетельствовать о недостаточном информировании 
осужденных. Также осужденные жалуются на недостаточное количество в 
библиотеках учреждений юридической литературы и её обновление. Данная 
проблема особенно актуальна для следственных изоляторов.

Во всех библиотеках имеются информационные терминалы с базой данных 
законодательства Российской Федерации и различных нормативно-правовых актов, 
однако доступность данной техники для всех желающих осужденных вызывает 
сомнение, вследствие чего необходима установка во всех отрядах исправительных 
учреждений и регулярное обновление размещенной в них информации. 

По результатам посещений исправительных учреждений Уполномоченный 
рекомендует УФСИН России по Кировской области принять меры по 
увеличению библиотечного фонда в исправительных учреждения, в том 
числе за счет общественных организаций, проведения акций по сбору книг 
от населения, а также обновить нормативно-правовые акты в библиотеках 
учреждений, расширить практику  применения в исправительных 
учреждениях материалов из справочно-правовых систем.

Целью применения уголовного наказания является исправление осужденных и 
предупреждение совершения новых преступлений.

При исполнении наказаний осужденным гарантируются права и свободы 
граждан Российской Федерации с изъятиями и ограничениями, установленными 
законодательством Российской Федерации.

Поэтому меры, направленные на соблюдение прав лиц, содержащихся в местах 
лишения свободы, остаются одним из приоритетных направлений правозащитной 
деятельности Уполномоченного
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Глава 5. Другие направления деятельности Уполномоченного по 
правам человека в Кировской области

5.1. Взаимодействие с институтами гражданского общества и 
органами власти

5.1.1. Взаимодействие с территориальными органами 
федеральных органов исполнительной власти

Деятельность Уполномоченного в части рассмотрения обращений граждан 
и принятия мер по восстановлению нарушенных прав и свобод невозможна 
без взаимодействия с территориальными органами федеральных органов 
исполнительной власти, потому что большая часть обращений относится к их 
компетенции. Совместная работа по жалобам, консультации с ответственными 
должностными лицами, выездные совместные проверки по обращениям и 
проведение приемов граждан в районах области позволяют сократить сроки 
восстановления нарушенных прав граждан. 

Достижению этой цели способствует и участие в различных тематических 
мероприятиях, проводимых «федералами», участие в «круглых столах» и 
дискуссионных встречах, а также в мероприятиях по итогам года. Важно отметить, 
что в Экспертный совет при Уполномоченном по правам человека входят 
представители большинства территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти. Это дает возможность выработать правильное решение 
Уполномоченному по оказанию содействия гражданину в особо затруднительных 
случаях. Мнение экспертов высокого уровня и большого юридического опыта 
в различных сферах деятельности всегда учитывается Уполномоченным при 
подготовке ежегодного Доклада о соблюдении прав человека.

Порядок взаимодействия территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти с Уполномоченным по правам человека в субъекте Российской 
Федерации, в том числе порядок оказания содействия Уполномоченному по правам 
человека в субъекте Российской Федерации в предоставлении необходимой ему 
для рассмотрения жалобы информации территориальными органами федеральных 
органов исполнительной власти, определяется нормативными правовыми 
актами федеральных органов исполнительной власти. В целях осуществления 
взаимодействия между ними могут заключаться соответствующие соглашения.

Уполномоченным по правам человека в Кировской области заключены 46 
Соглашений. В 2022 году работа по заключению Соглашений о взаимодействии 
Уполномоченного с территориальными органами федеральных органов 
исполнительной власти была продолжена. Часть Соглашений заключены 
заново, а другая часть - потребовала переподписания, потому что их содержание 
необходимо было актуализировать в соответствии с изменениями ведомственных 
нормативно - правовых актов. В 2022 году Уполномоченный подписала соглашения 
о взаимодействии с территориальными органами УМВД России, Следственного 
Управления Следственного комитета России, ГУ МЧС России, Прокуратуры, 
Кировского линейного отдела МВД России на транспорте, ФГУП «Главный 
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радиочастотный центр», Роспотребнадзора, Федеральной службы судебных 
приставов, Росреестра, Ростехнадзора, Роскомнадзора, Росздравнадзора, 
Россельхознадзора, Рострудинспекции, Росгвардии. Соглашения будут 
способствовать повышению эффективности деятельности по восстановлению 
и защите конституционных прав и свобод граждан, объединению ресурсов для 
организации мероприятий по правовому просвещению.

Совместными усилиями мы принимали 
меры по восстановлению нарушенных 
прав. С органами прокуратуры 
проводили приемы граждан в районах 
и городах области, взаимодействовали 
во время избирательных кампаний по 
вопросам соблюдения избирательных 
прав граждан.  С сотрудниками 
УФСИН и прокуратуры по надзору за 
соблюдением прав в исправительных 
учреждениях осуществляли проверки в 

ИК и СИЗО, встречались с осужденными, 
подследственными и задержанными. Такое 
взаимодействие позволяет оперативнее 

принимать решения, детальнее рассматривать каждый случай и давать наиболее 
полное разъяснение по обстоятельствам каждого обращения.

От  территориальных подразделений службы судебных приставов и Управления 
по миграции получали необходимое содействие в работе по обращениям граждан. 
Результаты нашего взаимодействия подробно освещены в соответствующих 
главах доклада.

В УМВД России по Кировской области в основном Уполномоченный обращалась 
по жалобам граждан, которые касались: нарушений прав в административном 
процессе, в сфере экологии и природопользования, в жилищной сфере; защиты 
избирательных прав; защиты имущественных прав; защиты прав иностранных 
граждан и лиц без гражданства по вопросам легализации проживания в Российской 
Федерации, приобретения гражданства. Ответы поступали всегда своевременно и 
были исчерпывающими по обозначенным проблемам. 

В 2022 году укрепилось взаимодействие Уполномоченного с государственными 
Фондами: Отделением Пенсионного Фонда России по Кировской области, 
Кировским областным территориальным фондом обязательного медицинского 
страхования и Кировским региональным отделением Фонда социального 
страхования Российской Федерации.

Кроме совместной работы по письменным обращениям, сотрудники Пенсионного 
фонда еще принимали участие в очных приемах граждан в муниципальных 
образованиях области, что способствовало оперативному получению ответа 
заявителям.

Подписание соглашения о 
сотрудничестве с Государственной 

инспекцией труда в Кировской 
области
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5.1.2. Взаимодействие с Управлением Министерства юстиции 
Российской Федерации по Кировской области.

Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Кировской 
области оказывает содействие при проведении проверок Уполномоченным 
по правам человека по жалобам, поступившим в его адрес, предоставляет 
предложения по выработке мер по предупреждению нарушений прав и свобод 
человека в Кировской области для подготовки ежегодного и специальных докладов, 
привлекает к участию в работе своих коллегиальных и совещательных органов 
Уполномоченного по правам человека. 

 Институт государственной правозащиты и министерство юстиции работают 
совместно в направлении гуманизации уголовно-исполнительной системы, 
бесплатной юридической помощи, правового просвещения населения.

Важной формой сотрудничества Уполномоченного с территориальными 
органами федеральных исполнительных органов  также являются совместные 
правопросветительские проекты и мероприятия, о которых дана информация в 
главе 5.3. «Правовое просвещение».

5.1.3. Взаимодействие с Правительством Кировской области.
Взаимодействие Уполномоченного с органами исполнительной власти региона 

осуществлялось через рассмотрение обращений граждан, получение информации 
от министерств, управлений, служб, участие в заседаниях комиссий, рабочих 
групп, общественных советах. 

Уполномоченный входит в составы:

Областной координационной комиссии по вопросам своевременности и 
полноты выплаты заработной платы и ликвидации задолженности по 
заработной плате

Комиссии по вопросам помилования на территории Кировской области

Совета по делам инвалидов при Губернаторе Кировской области

Межведомственной комиссии по охране труда в Кировской области 
(сотрудник аппарата УПЧ)

Межведомственной комиссии при правительстве области по 
профилактике правонарушений

Областного координационного комитета содействия занятости населения

Совещания по обеспечению правопорядка в Кировской области
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Координационного совета по организации защиты прав застрахованных 
лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации 
законодательства в сфере обязательного медицинского страхования 
Кировской области
Координационного совета при Управлении Министерства юстиции 
Российской Федерации по Кировской области
Областной призывной Комиссии Кировской области (в составе сотрудник 
аппарата УПЧ)
Рабочей группы по вопросам приема и временного размещения на 
территории Кировской области лиц, прибывающих с территорий 
Украины, Донецкой Народной республики, Луганской Народной 
Республики, Запорожской и Херсонской областей

Участие в этих комиссиях позволяют Уполномоченному вносить свой вклад в 
развитие региональной государственной политики по вопросам, отнесенным к 
его компетенции, получать необходимую для работы информацию, представлять 
соответствующие замечания, предложения.

Особо хочется выделить взаимодействие с министерством социального 
развития Кировской области и поблагодарить их за ответственное отношение 
к рекомендациям Уполномоченного и оперативное реагирование на них. В 
прошедшем году Уполномоченным совместно с сотрудниками министерства 
осуществлены контрольные выезды в 12 стационарных социальных учреждений 
области, проведены совместные приемы граждан, прибывших в экстренном порядке 
из ДНР и ЛНР, совместными усилиями оказывалась поддержка эвакуированным 
гражданам по различным вопросам. Подробно об этих мероприятиях представлена 
информация в соответствующих главах доклада.

5.1.4. Сотрудничество с Законодательным Собранием Кировской  
области

Наше взаимодействие осуществлялось посредством участия Уполномоченного 
в деятельности постоянных комитетов, в заседаниях Законодательного Собрания 
и иных мероприятиях. 27 ноября 2022 года депутаты Законодательного собрания 
Кировской области приняли разработанный Уполномоченным проект закона об 
оказании бесплатной юридической помощи участникам СВО и их семьям.

Уполномоченный с удовлетворением отмечает, что в числе принятых в 2022 
году законов были и другие инициативы депутатов в поддержку участников 
специальной военной операции. Их освободили от уплаты транспортного налога, 
их детям представили право внеочередного приема в детские сады, введены 
денежные выплаты и компенсация расходов на обучение в вузе.
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Продолжилось совершенствование законодательства по мерам социальной 
поддержки семей с небольшими доходами. Многодетным семьям предоставлено 
право получать взамен бесплатного земельного участка единовременную 
денежную выплату не более 130 тыс. рублей. 

Два раза за год принимались решения об увеличении ежемесячных денежных 
выплат детям-сиротам. Кроме того, им предоставлена возможность после 23 
лет получить целевую выплату на приобретение жилья. С этим предложением 
Уполномоченный выходила в 2021 году в ежегодном докладе. Увеличен размер 
денежного вознаграждения приемным родителям. Расширена поддержка детей, 
которые потеряли родителей во время учебы.

Важные изменения коснулись здравоохранения. Они касаются тех вопросов, с 
которыми в течение уже ряда лет обращались граждане к Уполномоченному. Это 
компенсации проезда до места гемодиализа на личном транспорте и поддержка 
детей с диабетом первого типа.

Есть уверенность, что и новые предложения Уполномоченного, изложенные в 
разных главах этого доклада, будут внимательно изучены депутатами.

Еще один вид совместной работы с парламентариями – приемы граждан в районах 
и поселениях, на которых Уполномоченный, депутаты ОЗС соответствующего 
округа, хорошо знающие и ориентирующиеся в местных проблемах и их 
тонкостях, оперативно предоставляют гражданам обстоятельные ответы, а 
иногда решают вопросы с привлечением собственных ресурсов.  Подобная форма 
работы позволяет комплексно оценить ситуацию с  соблюдением прав человека 
и депутатам, чтобы учитывать это в своей законотворческой деятельности.

В 2022 году депутаты приняли участие в 23 приемах Уполномоченного лично 
или направив своего помощника.

 Выездной прием граждан
в Уржумском районе

Выездной прием граждан в Кирово-
Чепецком районе
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5.1.5. Взаимодействие с органами местного самоуправления
Одним из направлений являются выезды Уполномоченного и специалистов 

его аппарата в муниципальные образования области. Приемы с гражданами 
всегда проходят в администрации, но после проведения приема Уполномоченный 
посещает социальные учреждения, ИВС (если они есть на территории), 
поликлиники, объекты спортивного и культурного назначения, а также изучает 
вопросы доступности маломобильными гражданами наиболее важных объектов 
жизнеобеспечения. К участию в таких мероприятиях мы всегда привлекаем 
руководителей органов местного самоуправления, их профильных заместителей, 
представителей прокуратуры, средств массовой информации, руководителей 
местных предприятий и организаций – иными словами, все заинтересованные 
органы и их должностных лиц. Именно это позволяет оперативно (часто сразу на 
приеме), максимально объективно и результативно разрешать многие непростые 
ситуации, в которых оказались жители. За оказание содействия в мероприятиях 
Уполномоченного в районах области выражаю благодарность главам всех районов, 
в которых мы побывали в 2022 году.

Несмотря на ту колоссальную работу, которую в большинстве своем 
проводят муниципалитеты, нередко жалобы касаются работы органов местного 
самоуправления. Люди жалуются на районные и местные администрации, не 
откликающиеся на обращения граждан, живущих в аварийных домах, на плохие 
дороги и отсутствие освещенности улиц, отсутствие отлова бродячих собак, 
отсутствие автобусного сообщения и на множество других вопросов, входящих в 
зону ответственности МСУ.

Недостаток средств в бюджете муниципального образования не может оправдать 
бездействие ряда руководителей муниципальных образований, потому что при 
общении с ними становятся очевидными  пробелы в знании законодательства, 
регулирующего их деятельность. Это также является одной из причин недовольства 
людей работой органов местной власти. Даже при отсутствии возможности 
разрешить проблему гражданина необходимо разъяснить это ему так, чтобы 
у него не осталось сомнений в правильности и законности принятого по этой 
проблеме решения. Сочувствие и сопереживание, компетентность и желание 
делать все возможное для помощи людям должны быть основными качествами 
представителя местной власти, находящегося в непосредственной близости 
к людям. Недопустимо гражданина отсылать в другие инстанции, а иногда и в 
другой город для решения вопроса. 

Конституция Российской Федерации устанавливает, что человек, его права 
и свободы являются высшей ценностью и определяют смысл, содержание и 
применение законов, деятельность всех уровней власти. В связи с этим наша 
общая задача – приложить максимум усилий для уважения, соблюдения и защиты 
прав и свобод человека и гражданина.
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5.1.6. Сотрудничество с уполномоченными других субъектов
Межрегиональное сотрудничество играет большую роль в укреплении 

потенциала аппарата Уполномоченного, в расширении и укреплении деловых 
связей с коллегами, в повышении эффективности деятельности. Сотрудничество 
осуществляется по  следующим основным направлениям: выработка согласованной 
политики в   вопросах защиты прав и   свобод человека; совместная проработка 
предложений по  совершенствованию законодательства; оказание взаимной 
помощи при рассмотрении обращений граждан.

В режиме конструктивного обмена мнениями проходят заседания Всероссийского 
координационного совета, в состав которого входят все Уполномоченные по 
правам человека в субъектах Российской Федерации. 

Предложения региональных Уполномоченных тщательно прорабатываются с 
участием федеральных органов исполнительной власти, с депутатским корпусом 
Государственной думы Российской Федерации. 

Такие рекомендации в 2022 году направлены, в частности, в адрес Правительства 
Российской Федерации, Государственной думы Российской Федерации, 
федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации по итогам проведения Всероссийского 
координационного совета уполномоченных по правам человека, проведенного 
в ноябре 2022 года. Они касались совершенствования миграционного 
законодательства.

В своей деятельности региональные Уполномоченные по правам человека 
нередко сталкиваются с недостатками федерального законодательства, которые 
приводят к нарушению прав жителей регионов. В связи с этим они обоснованно 
ставят перед Уполномоченным Российской Федерации вопросы о разработке 
или инициировании перед федеральными органами власти соответствующих 
предложений по совершенствованию законодательства. 

Уполномоченный Кировской области также вносила свои предложения. Они 
касались совершенствования законодательства в сфере защиты жилищных, 
трудовых, социальных и иных прав граждан.

Информация о них имеется в других главах доклада.  
Взаимодействие с коллегами из других регионов является важной составляющей 

в текущей деятельности по защите прав и свобод человека и гражданина. Наше 
сотрудничество позволяет эффективнее решать возникающие проблемы в работе 
по обращениям граждан. Так, в 2022 году к Уполномоченному Кировской области 
поступили просьбы о содействии от  коллег из 30 регионов России. В свою очередь, 
для получения информации, необходимой для оказания содействия гражданам, 
обратившимся в аппарат уполномоченного нашего региона, было направлено 74 
запроса с просьбой ускорить получение информации от ведомств и структур их 
регионов. Подобная практика стала традиционной и положительно сказывается на 
скорости принимаемых по жалобам решений.

За истекший год несколько раз нам пришлось обращаться к Уполномоченному 
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ДНР и ЛНР по вопросам оказания содействия в поиске родных, прибывших на 
нашу территорию граждан из этих республик, а также по вопросу получения 
необходимых документов из архивов.

Продуктивной является и еще одна форма взаимодействия региональных 
уполномоченных – это получение ответа на вопрос, который требует анализа с 
точки зрения его решения на практике в других регионах. Например, омбудсмены 
субъектов Приволжского округа в прошедшем году осуществляли правовой 
мониторинг по следующим темам: поддержки законодательной инициативы по 
внесению изменений в законодательство Российской Федерации, регулирующее 
право сотрудников противопожарных и спасательных служб, не входящих в 
систему МЧС России, на досрочное назначение трудовой пенсии по старости; 
о мерах поддержки семей мобилизованных; проблемам соблюдения прав 
соотечественников, прибывших в Россию в экстренном порядке; о содействии в 
реализации жилищных прав конкретному гражданину; о практике обращения в суд 
уполномоченным с административным иском; о практике по решению обращений, 
связанных с назначением социальных пенсий детям; оказание государственной 
социальной помощи на основании социального контракта и другим.

Полученные ответы позволяют понять системность проблемных вопросов и 
выбрать эффективный способ решения их. Это может быть  внесение изменения в 
действующий региональный закон или программу, или же подготовка предложения 
для внесения изменений в нормативно-правовые акты федерального уровня через 
депутатов Государственной думы Российской Федерации, или Уполномоченного 
по правам человека в Российской Федерации Т.Н. Москалькову. Кроме того, 
полученные сведения помогают обосновать выводы и предложения органам 
власти для включения их в ежегодный доклад регионального Уполномоченного.

5.1.7. Взаимодействие с институтами гражданского общества
В прошедшем году работа Уполномоченного по правам человека по 

выстраиванию эффективного взаимодействия с общественными организациями 
была продолжена и дала положительные результаты. 

Укрепилось взаимодействие с Общественной палатой Кировской области, 
Федерацией профсоюзных организаций Кировской области, Союзом женщин 
России, Кировской областной организацией Общероссийской общественной 
организации «Всероссийское общество инвалидов», кировскими областной и  
городской организациями ветеранов войны и труда, Ассоциацией юристов России, 
рядом некоммерческих организаций, работающих в сфере социальной защиты и 
поддержке граждан.

Установлено сотрудничество с волонтерскими молодежными организациями  
и региональным отделением международной организации «Красный Крест». С 
ними совместно проведен ряд мероприятий в ПВР, направленных на поддержку 
экстренно прибывших граждан с территории ЛНР и ДНР. В ноябре этого года 
Уполномоченный приняла участие во встрече с волонтерскими объединениями: 
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«Мы вместе», «Народный фронт», Российский союз молодежи, «Молодая гвардия», 
«Красный Крест» и студенческими советами ВУЗов. Состоялось обсуждение 
форм и способов помощи семьям мобилизованных граждан. В дальнейшем 
взаимодействие осуществлялось в соответствии с обращениями граждан к 
Уполномоченному с просьбой содействия в «житейских» вопросах. Волонтеры 
всегда оперативно приходили на помощь.

Несмотря на имеющуюся специфику организации деятельности общественных 
организаций, можно выделить общие формы сотрудничества Уполномоченного 
с представителями гражданского общества. Это участие в мероприятиях по 
просвещению граждан, совместная работа в мероприятиях по обсуждению наиболее 
значимых для региона проблем и выработке решений по ним, взаимодействие при 
проведении мероприятий по контролю за деятельностью органов власти. 

В связи с окончанием острого периода пандемии появились новые возможности 
для сотрудничества и проведения мероприятий с большим количеством участников. 
Всего таких мероприятий в 2022 году состоялось около пятидесяти. Очное 
общение на совещаниях, круглых столах, конференциях и форумах способствовали 
выстраиванию доверительных отношений с общественниками. В свою очередь и 
представители общественных и некоммерческих организаций могли убедиться 
в заинтересованности Уполномоченного в выстраивании конструктивных форм 
сотрудничества.

Результатом этого стало приглашение Уполномоченного для участия в 
мероприятиях, организованных этими организациями в областном центре 
и в районах области. Тем самым 
представилась возможность 
Уполномоченному в рамках правового 
просвещения выступить с информацией 
о деятельности правозащитного 
государственного института и осветить 
особо острые темы обращений граждан 
к омбудсмену. Из наиболее значимых, 
например, состоялись встречи: с 
членами Всероссийской общественной 
организации ветеранов войны и труда 
Кировской области и г. Кирова; с 
участниками спортивных фестивалей 
Всероссийского общества инвалидов в 
г. Кирове; с пришедшими на фестиваль 
творчества инвалидов в г. Советске; с 
участниками новогоднего мероприятия, 
организованного автономной 
некоммерческой организацией «Центр 
по предоставлению социальных и 
общественно полезных услуг» (АНО 

На собрании участников ликвидации 
аварии на ЧАЭС
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«Неваляшкин»). Эта организация зарегистрирована в г. Кирове 27.09.2019, ее 
учредитель – Ленинская районная организация Кировской областной организации 
Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество 
инвалидов». Было и много других мероприятий, доставивших радость участникам.

Уполномоченный поддержала призами проведение конкурса семей, 
воспитывающих детей-инвалидов,  «Свет материнской любви» и конкурса 
рисунков детей-инвалидов.

В преддверии дня пожилых людей 30.09.2022 Уполномоченным по правам 
человека в Кировской области совместно с руководителем Кировского 
регионального отделения общественной организации «Ассоциация юристов 
России» проведен Единый день оказания бесплатной юридической помощи 
для людей старшего поколения. Прием был организован в рамках Правового 
марафона для пенсионеров, проводимом по инициативе Уполномоченного по 
правам человека в Российской Федерации Т.Н. Москальковой. На совместном 
приеме к Уполномоченному и Е.В. Макаровой обратились четверо граждан по 
вопросам ЖКХ, налога на имущество физических лиц, сделок с недвижимостью 
и погашению задолженности по кредитам и коммунальным платежам.

В октябре 2022 года истекли полномочия пятого созыва Общественной 
наблюдательной комиссии Кировской области. Ее задача состоит в 
общественном контроле за соблюдением прав человека и оказанием содействия 
лицам, находящимся в местах принудительного содержания. Уполномоченный 
также уделяет этой работе большое внимание.

В 2022 году в ходе процесса формирования общественной наблюдательной 
комиссии региона VI созыва, при обращении к Уполномоченному по правам 
человека в Кировской области кандидатов  в члены ОНК им давались рекомендации, 
предусмотренные Федеральным законом № 76-ФЗ, в форме письма на имя 
секретаря Общественной палаты Российской Федерации. 

Омбудсмен приняла участие в церемонии наделения полномочиями и вручения 
мандатов новому составу Общественной наблюдательной комиссии Кировской 
области, которая прошла в библиотеке имени А.И. Герцена. В приветственном 
слове Уполномоченный отметила, что деятельность членов комиссии, несмотря на 
общественный характер, является важной и значимой для наших граждан, которые 
волею судьбы оказались в местах принудительного содержания. 

Важным фактором повышения эффективности работы ОНК является то, 
что между ее и Уполномоченным налажено системное сотрудничество. Это 
постоянные встречи после выездных мероприятий в ИК и СИЗО, обмен мнениями 
по поступившим жалобам, проведение совместных проверок и приемов граждан. 
В Единый день голосования Уполномоченный и члены ОНК осуществляли 
совместный контроль за соблюдением избирательных прав граждан в ходе 
голосования на выборах депутатов Кировской городской думы и Губернатора 
Кировской области. В течение 2022 года Уполномоченный и председатель ОНК В.А. 
Путинцев неоднократно принимали участие в совещаниях и коллегиях УФСИН 
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России по Кировской области, на которых обсуждались вопросы соблюдения 
законности и состояния работы по соблюдению прав человека в учреждениях 
УИС.				  

Тесное сотрудничество ОНК Кировской области с Уполномоченным и 
сотрудниками его аппарата повышает оперативность реагирования на обращения 
осужденных и подозреваемых граждан и качество проводимых проверочных 
мероприятий. 

Государственная Дума Российской Федерации 2311.2022 в третьем 
чтении приняла закон № 99435-8 «О внесении изменений в Федеральный 
закон «Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах 
принудительного содержания и о содействии лицам, находящимся в местах 
принудительного содержания», который касается деятельности ОНК.  
Самые важные изменения, внесенные в Федеральный закон № 76-ФЗ, касаются 
статуса организаций, которые обладают правом на выдвижение кандидатов в члены 
ОНК и расширения их перечня, увеличения сроков рассмотрения поступивших 
в ОП РФ документов о выдвижении кандидатур в состав ОНК, направления 
отчетных материалов по итогам осуществления общественного контроля 
обеспечения прав человека в местах принудительного содержания, досрочного 
прекращения полномочий членов ОНК в случае ненадлежащего исполнения ими 
своих обязанностей либо нарушения Кодекса этики, их независимости в своей 
деятельности и многих других аспектов. И наконец, решен вопрос о компенсации 
расходов, связанных с осуществлением полномочий членов ОНК через 
общественные палаты регионов. В докладе за прошлый год Уполномоченный 
поднимала этот вопрос.

Большая совместная работа ведется Уполномоченным с Общественной 
палатой Кировской области, так как именно эта структура в регионе обеспечивает 
взаимодействие граждан, некоммерческих организаций. На заседаниях 
Общественной палаты рассматриваются, как правило, острые социальнозначимые 
вопросы. Уполномоченный и сотрудники 
его аппарата принимают активное участие 
в заседаниях палаты и мероприятиях, 
организованных по ее инициативе.  

В 2022 году важным совместным 
мероприятием Уполномоченного и 
Общественной палаты был мониторинг  
соблюдения прав граждан в период 
подготовки и проведения выборов 
депутатов Кировской городской думы и 
Губернатора Кировской области.	
11 сентября в Центре общественного 
наблюдения состоялось обсуждение 
вопроса «Реализация избирательных прав 
граждан, находящихся в местах лишения 

Участие в круглом столе, проводимом 
Общественной палатой Кировской 

области.
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свободы, организация общественного наблюдения за выборами в учреждениях 
уголовно-исполнительной системы». Организатором являлась Общественная 
палата Кировской области. В роли экспертов выступили Уполномоченный по правам 
человека в Кировской области, председатель Общественной наблюдательной 
комиссии области, представитель УФСИН России по Кировской области.

13 декабря 2022 года Уполномоченный по правам человека в Кировской области 
приняла участие в круглом столе на тему «Дистанционное мошенничество». 
Организатор мероприятия, Общественная палата Кировской области, пригласила 
также для участия и обсуждения этой актуальной для области темы представителей 
региональных подразделений прокуратуры, УМВД, Следственного управления 
Следственного комитета, администрации Губернатора и Правительства области, 
министерства юстиции, банковской сферы, Адвокатской палаты, Кировской 
областной нотариальной палаты, Ассоциации юристов России, Центра социально 
- психологической помощи.	 Участники мероприятия договорились 
объединить усилия в борьбе с дистанционным мошенничеством путем обмена 
информацией и проведения просветительской работы с гражданами на территории 
всей области.		

Основной формой государственной поддержки социально ориентированных 
НКО выступают бюджетные субсидии (гранты). Являясь председателем 
конкурсной комиссии, Уполномоченный принимала активное участие в 
проведении конкурсного отбора для предоставления грантов в форме субсидий 
из областного бюджета СОНКО на реализацию социально значимых проектов. В 
отчетном докладе за 2021 год омбудсмен отмечала, что необходимо продолжить 
проведение конкурса и выделить финансирование на реализацию проектов. Это 
предложение нашло поддержку в Правительстве области.  Фонд конкурса для 
СОНКО на реализацию проектов в 2022 году составил 14 млн рублей.

 Победителями конкурса стал 31 проект. Многие проекты были направлены на 
повышение правовой грамотности граждан, оказание им юридической помощи при 
восстановлении нарушенных прав, и это, безусловно, скажется на их социальном 
самочувствии и на укреплении связей между НКО и Уполномоченным.

Положительно оценивая поддержку правительством региона грантового 
конкурса для социальноориентированных НКО, Уполномоченный предлагает 
усилить информационную деятельность с целью вовлечения для участия в 
грантовых конкурсах еще большего количества общественных организаций. 

По информации министерства внутренней политики Кировской области, в 2023 
году увеличен бюджет проводимого конкурса до 15 млн рублей, а также объявлен 
новый грантовый конкурс по поддержке социальных инициатив «Город добрых 
соседей», в рамках которого кировчане могут предложить свои идеи по развитию 
общественных пространств или по организации событийных мероприятий к 
650-летию г.Кирова. Полученный грант (на развитие общественных пространств 
по 650 тыс. рублей, на событийные мероприятия по 350 тыс. рублей) жители 
смогут направить на реализацию своей инициативы. 

Сотрудничество с институтами гражданского общества – неотъемлемая и 
значительная часть деятельности омбудсмена. Уполномоченный внимательно 
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анализирует и учитывает в своей работе идеи, инициативы общественников. 
Общественные структуры, в свою очередь, получают поддержку омбудсмена.

5.2. Содействие совершенствованию законодательства, выработке 
решений, касающихся прав граждан

Важной функцией Уполномоченного являются не только анализ и выявление 
тенденций, актуальных проблем в тех сферах, где наиболее часто встречаются 
нарушения прав граждан, но и право на основе этих данных вносить предложения 
об изменении законов или о принятии новых законодательных актов.

В соответствии с ч. 2 ст. 13 Федерального закона от 18.03.2020 N 48-ФЗ «Об 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» 
Законом Кировской области от 09.11.2009 N 442-ЗО «Об Уполномоченном по 
правам человека в Кировской области» Уполномоченному предоставлено право 
законодательной инициативы в Законодательном собрании Кировской области 
по вопросам, связанным с реализацией и защитой прав и свобод человека и 
гражданина.

В 2022 году Уполномоченный использовала предоставленное право, выйдя с 
законодательной инициативой о внесении изменений в Закон Кировской области от 
22.02.2011 № 607-ЗО «О бесплатной юридической помощи в Кировской области», 
с целью законодательного закрепления дополнительных гарантий социальной 
поддержки проживающих в Кировской области граждан, призванных на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации, и их 
семей, и семей погибших (умерших) ветеранов боевых действий по получению 
квалифицированной бесплатной юридической помощи и правовой поддержки.

27 ноября 2022 года по инициативе Уполномоченного Законодательным 
Собранием Кировской области был принят Закон области № 121-ЗО «О внесении 
изменений в статью 2 Закона Кировской области «О бесплатной юридической 
помощи в Кировской области», включивший дополнительные категории граждан 
для получения ими бесплатной юридической помощи. Часть 1 статьи 2 названного 
Закона области, определяющая эти категории, дополнена пунктами 10, 11, 12 
следующего содержания:

«10) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
силы Российской Федерации, граждане, принимающие участие в специальной 
военной операции и заключившие не ранее 24 февраля 2022 года контракт о 
прохождении военной службы в Вооруженных силах Российской Федерации 
или контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 
Вооруженные силы Российской Федерации, в период прохождения указанными 
гражданами военной службы по мобилизации или действия соответствующего 
контракта;

11) супруга (супруг), дети и родители (далее - члены семьи) граждан, указанных 
в пункте 10 настоящей части;

12) члены семей погибших (умерших) ветеранов боевых действий, граждан, 
указанных в пункте 10 настоящей части.».
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Инициатива Уполномоченного была актуальной и своевременной, ее оценили 
и в Совете Федерации. По предложению главы Комитета палаты по Регламенту 
и организации парламентской деятельности Совета Федерации, представителя 
от Законодательного Собрания Кировской области  В.С. Тимченко  в Совете 
Федерации также разработан законопроект о внесении подобных изменений 
в Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации». Он направлен на заключение в Правительство 
Российской Федерации. 

Внесенные дополнения будут способствовать также тому, что мобилизованные 
граждане, члены их семей и семей погибших (умерших) ветеранов боевых 
действий, воспользовавшись бесплатной помощью профессиональных адвокатов, 
смогут избежать необоснованных трат, оплачивая услуги псевдоюристов.  

Федеральным и региональным законодательством Уполномоченному в случае 
выявления в нормативных правовых актах Кировской области, муниципальных 
нормативных правовых актах недостатков или пробелов, влекущих, по его мнению, 
нарушение прав и свобод человека и гражданина, предоставлено право направлять 
органам государственной власти Кировской области, иным государственным 
органам Кировской области, органам местного самоуправления предложения по 
их совершенствованию.

Это право Уполномоченный широко использует, добиваясь совершенствования 
законодательства Кировской области в сфере прав и свобод человека и гражданина. 
В каждом ежегодном докладе о деятельности Уполномоченного омбудсмен 
дает рекомендации Законодательному собранию и Правительству Кировской 
области о внесении в интересах жителей области изменений в региональное 
законодательство. 

Некоторые рекомендации Уполномоченного встречают поддержку в органах 
власти.

Так, в ежегодных докладах, а также на встрече с Губернатором Кировской 
области Уполномоченный вносила предложение о выдаче жилищных сертификатов 
на приобретение жилья детям-сиротам. 

Это предложение было реализовано. Законом Кировской области от 15.07.2022 N 
88-ЗО внесены изменения в Закон Кировской области «О социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, попавших в сложную 
жизненную ситуацию».  Он дополнен статьей 18.1. Согласно ей лицам, которые 
достигли возраста 23 лет и состоят в списке детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, подлежащих обеспечению жильем, предоставляется 
право на однократное получение за счет средств областного бюджета социальной 
выплаты на приобретение жилого помещения в собственность  в выбранном 
гражданином муниципальном образовании. Право гражданина на получение 
социальной выплаты удостоверяется Сертификатом о праве на получение 
социальной выплаты.

При содействии Уполномоченного вносятся изменения и в  муниципальные  
нормативные правовые акты.
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Например, в 2022 году в интересах граждан было изменено Положение о налоге 
на имущество физических лиц, утвержденное решением Омутнинской городской 
думы от 31.07.2019 N 55.

К Уполномоченному в сентябре 2022 года обратились председатель 
Координационного совета по развитию предпринимательства в Омутнинском 
районе и индивидуальные предпринимателей этого района с жалобой на увеличение 
в 2019 году налога на имущество физических лиц до законодательно установленных 
максимальных значений в размере 2% в отношении объектов налогообложения, 
используемых в предпринимательской деятельности. Принятие такого решения 
повлекло существенное увеличение размера налогов для предпринимателей.

В связи с увеличением налога, для покрытия растущих расходов, предприниматели 
вынуждены были поднимать стоимость товаров, сокращать штат сотрудников, что 
не способствует развитию малого и среднего предпринимательства.

После изучения ситуации, ознакомления с размерами налоговых ставок, 
установленных в других муниципальных образованиях Кировской области, с 
учетом сложившейся социально-экономической ситуации и в целях соблюдения 
баланса публичных и частных интересов, поддержки малого и среднего 
предпринимательства Уполномоченный обратилась к главе муниципального 
образования Омутнинское городское поселение с просьбой рассмотреть вопрос о 
возможности изменения (уменьшения) налоговой ставки по налогу на имущество 
физических лиц и внести на рассмотрение в городскую думу соответствующий 
проект нормативного правового акта.

По результатам рассмотрения обращения ставки по налогу были уменьшены. 
Решением Омутнинской городской думы от 14.11.2022 в Положение о налоге 
на имущество физических лиц внесены изменения. Размер  налоговой  ставки  
установлен  в  следующих величинах: 2021 год – 1,2 %, 2022 год – 1,5 %, 2023 
– 1,6 %, 2024 и последующие годы – 1,8 % от кадастровой стоимости объекта. 
Решение имеет обратную силу и распространяется на правоотношения, возникшие 
с 01.01.2021.

Содействие Уполномоченного по правам человека в Кировской области 
помогло предпринимателям существенно уменьшить налоговую нагрузку на их 
деятельность.

Уполномоченным также были приняты меры к приведению в соответствие с 
федеральным и региональным законодательством локальных правовых актов. 

Так, разрешая жалобу Ч. на отказ в выплате стимулирующего  характера за стаж 
непрерывной работы, было выявлено, что Положение об оплате труда работников 
КОГБУЗ «Котельничская центральная районная больница», утвержденное 
приказом главного врача № 248/3 от 30.12.2015, ухудшает положение работников, 
противоречит нормам трудового законодательства. По просьбе Уполномоченного 
Котельничский межрайонный прокурор опротестовал незаконный правовой акт. 
Протест находится на рассмотрении.

Работа Уполномоченного по совершенствованию действующего 
законодательства находит выражение и в других формах. Например, обсуждение 
законопроектов на публичных слушаниях, работа в составе различных комиссий 
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и рабочих групп Правительства Кировской области, обсуждение законодательных 
инициатив с представителями общественных организаций на конференциях и 
круглых столах, подготовка предложений и замечаний по проектам нормативных 
правовых актов.

Так, изучив проекты Правил внутреннего распорядка исправительных 
учреждений и Правил внутреннего распорядка следственных изоляторов уголовно-
исполнительной системы, Уполномоченный предложила конкретизировать 
алгоритм выдачи администрацией исправительного учреждения расписки 
в получении от осужденного предложений, заявлений, ходатайств и жалоб 
подавшему их осужденному. Также было предложено  внести положение о запрете 
изъятия литературы с отметкой о ее проверке и законности приобретения, при 
перемещении подозреваемых и обвиняемых в СИЗО другого региона.

Предложения Уполномоченного были учтены в новых Правилах внутреннего 
распорядка следственных изоляторов уголовно-исполнительной системы,  
Правилах внутреннего распорядка исправительных учреждений и Правилах 
внутреннего распорядка исправительных центров уголовно-исполнительной 
системы, утвержденных приказом Министерства юстиции Российской Федерации 
от 04.07.2022 № 110.

Уполномоченный приняла активное участие в разработке Кодекса 
профессиональной этики уполномоченных в Российской Федерации, внеся 
большое количество замечаний на проект. Работа над Кодексом продолжается в 
настоящее время. 

Совершенствование нормативных правовых актов федерального, регионального 
и муниципального уровней занимает существенное место в деятельности 
Уполномоченного. При этом правовых средств, которые предоставлены 
Уполномоченному, не всегда достаточно для изменения ситуации. Уполномоченный 
влияет на создание и изменение нормативной базы  путем обращения в другие 
органы и использования их возможностей.

В 2022 году такие предложения были направлены:
Губернатору Кировской области:
-  разработать меры по защите прав граждан, проживающих в аварийных домах 

блокированной застройки;
- рассмотреть вопрос о внесении изменений в Программу развития 

газоснабжения и газификации Кировской области на период 2021-2025 годы, 
утвержденную Губернатором Кировской области и председателем Правления 
Публичного акционерного общества «Газпром», в части расширения перечня 
подлежащих газификации населенных пунктов области.

В Правительство Кировской области:
- рассмотреть вопрос о возможности внесения изменений в п. 4.4.3. 

Порядка проведения конкурсного отбора инициативных проектов по развитию 
общественной инфраструктуры муниципальных образований Кировской области 
для предоставления субсидии местным бюджетам из областного бюджета 
на софинансирование инициативных проектов по развитию общественной 
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инфраструктуры муниципальных образований Кировской области в части 
увеличения количества инициативных проектов и суммарного объема 
запрашиваемой субсидии, увязав их с количеством населенных пунктов в 
муниципальном образовании.

А также дополнения п. 4.3.  Порядка, согласно которому для участия в конкурсном 
отборе кроме предоставления подписных листов, подтверждающих поддержку 
инициативного проекта, муниципальным образованиям будет предоставлена 
альтернативная возможность опубликовать результаты голосования  в сети 
Интернет.

Уполномоченный по правам человека в Кировской области, используя 
право, предоставленное ему Федеральным законом от 18.03.2020 N 48-ФЗ  «Об 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации», в 
2022 году несколько раз обращалась к Уполномоченному по правам человека в 
Российской Федерации Т.Н. Москальковой с просьбой рассмотреть возможность 
выйти в Государственную думу Российской Федерации с законодательной 
инициативой по вопросам:

- внесения изменений в ст. 24 Закона РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной 
защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 
на Чернобыльской АЭС», предусматривающих, чтобы при решении вопроса 
об установлении степени и причины утраты трудоспособности принималась 
во внимание связь заболевания, не включенного в Перечень заболеваний, 
утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 
04.11.2004 № 592, с аварией на Чернобыльской АЭС, установленная военно-
врачебными комиссиями в соответствии с ранее действовавшим законодательством 
(до вступления в действие Перечня, т.е. до 01.01.2005);

- внесения изменений в законодательство об обеспечении мер социальной 
поддержки гражданам Российской Федерации, подвергшимся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, 
дополнений Перечня населенных пунктов бывшей Казахской ССР, подвергшихся 
радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском 
полигоне, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 15.03.1995 № 356-р.

- внесения изменений в Федеральный закон от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О 
мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации», связанных 
с предоставлением отсрочки от призыва на военную службу по мобилизации:

 отцам, воспитывающим трех и более детей в возрасте до 18 лет, а также 
имеющим двух детей и жену, срок беременности которой составляет не менее 22 
недель;

отцам (опекунам, попечителям) совместно проживающих с ним детей-инвалидов 
в возрасте до 18 лет, независимо от статуса заболевания;

отцам (опекунам, попечителям) совместно проживающих с ним инвалидов с 
детства.

Постоянным адресатом Уполномоченного по вопросам совершенствования 
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регионального законодательства являются органы исполнительной власти 
Кировской области. К сожалению, не всегда удается достигнуть консенсуса, так 
как большинство предложений омбудсмена по изменению законодательства в 
интересах граждан влечет увеличение расходов областного бюджета.

5.3. Правовое просвещение
Недоступность юридической помощи для населения региона – одна из проблем, 

решению которой правозащитный орган придает большое значение. Анализ 
обращений в адрес Уполномоченного показывает, что постоянно поступают 
просьбы об оказании содействия в составлении заявлений, жалоб, ходатайств 
и других правовых документов. Заявители часто просят дать консультацию 
о возможных способах защиты нарушенных прав. При этом, как правило, 
обратившиеся относятся к социально уязвимым категориям населения: это 
люди преклонного возраста, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, люди с ограниченными возможностями здоровья, законные 
представители несовершеннолетних, семьи с низким доходом и другие.

Осуществление деятельности по правовому просвещению населения Кировской 
области по вопросам прав и свобод человека и гражданина - одно из основных 
направлений деятельности Уполномоченного. Данная деятельность способствует 
и воспитанию просвещенного, Думающего и свободного гражданина, который не 
только смог бы инициировать преобразования в обществе, но и осознавать и нести 
ответственность за совершенные поступки. 

В 2022 году деятельность по содействию правовому просвещению 
осуществлялась традиционными формами и методами работы:

- встречи Уполномоченного с гражданами в библиотеках, домах культуры, на 
площадках общественных организаций;

- участие во Всероссийской акции «Единый урок по правам человека»;
- проведение правового марафона для пенсионеров;
- проведение консультаций во время выездных приемов в районах области и в 

исправительных учреждениях;
- проведение горячих линий по вопросам реализации и защиты прав отдельных 

категорий граждан;
- оказание правовой помощи гражданам с ограниченными возможностями 

здоровья во время посещения стационарных социальных учреждений;
- участие в проведении круглых столов по вопросам прав человека;
- встречи в пунктах временного размещения с гражданами, прибывшими в 

экстренном порядке с территории Донецкой Народной Республики, Луганской 
народной Республики и Украины;

- выпуск и распространение печатной продукции (памяток, брошюр, 
справочников);

- информационно-просветительская работа в средствах массовой информации.
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В Кировской области в последние годы сложилась достаточно эффективная 
система оказания юридической помощи и правового просвещения, в которой 
принимают участие как сам Уполномоченный, так и сотрудники его аппарата. При 
этом в деятельности Уполномоченного присутствуют отдельные формы работы, 
которые направлены на охват широкой аудитории населения. 

В рамках правового просвещения проводилось консультирование граждан по 
интересующим их вопросам, давались разъяснения по законодательству.

Еженедельно Уполномоченный  проводит личный приём граждан в офисе, 
консультируя заявителей по различным вопросам правовой направленности. 
Количество устно обратившихся за помощью к Уполномоченному по различным 
правовым вопросам в 2022 году составило 1088 человек. Обратившиеся являлись 
не только жителями областного центра, но и других муниципальных образований, 
а также приезжие из различных регионов. 

Юристами аппарата были организованы 5 горячих линий по темам: «Права 
участников боевых действий», «Права граждан, прибывших из ДНР, ЛНР и 
Украины», «Права призванных на срочную военную службу», «Права граждан в 
период избирательной кампании», «Права пенсионеров». Всего на горячие линии 
поступило более 120 звонков от жителей Кировской области.

Ежегодно сотрудники аппарата Уполномоченного принимают участие в горячей 
линии для призывников. В этом году она состоялась в общественной приемной 
Президента Российской Федерации. На горячую линию поступило 15 звонков. 
Участники «прямой линии» ответили на вопросы о праве на отсрочку от призыва 
на военную службу студентам средних специальных и высших учебных заведений, 
о порядке замены военной службы по призыву альтернативной гражданской 
службой, о поступлении на службу по контракту. 

В 2022 году Уполномоченным совместно с Кировским региональным отделением 
Ассоциации юристов России на территории области дважды проводился Единый 
день оказания бесплатной юридической помощи, в том числе для пенсионеров, 
инвалидов и ветеранов. В рамках данных акций была оказана помощь 9 гражданам.

Встречи-семинары с пожилыми людьми в 
библиотеках г. Кирова

Встреча-семинар с пожилыми людьми в 
библиотеке пгт Юрья 
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Шестой год подряд в октябре Уполномоченный проводит социально-правовую 
акцию «Правовой марафон для пенсионеров». Мероприятия по правовому 
просвещению граждан пожилого возраста проводятся в течение всего года, но 
в период акции им уделяется особое внимание. Граждане старшего поколения 
всегда нуждаются в повышенном внимании со стороны близких и со стороны 
органов социальной защиты и правозащитников. Этот проект призван помочь 
в формировании правовой культуры и социально адаптировать людей старшего 
поколения к современным формам получения услуг. 

К проведению Правового марафона в Кировской области в 2022 году 
присоединились Кировское отделение Ассоциации юристов России, Отделение 
Пенсионного фонда России по Кировской области и Кировская областная 
нотариальная палата. Обратившиеся граждане получили бесплатную 
высококвалифицированную юридическую помощь по вопросам предоставления 
жилищно-коммунальных услуг, налога на имущество физических лиц, сделок 
с недвижимостью и погашения задолженности по кредитам и коммунальным 
платежам.

За октябрь в аппарат Уполномоченного на горячую линию поступило несколько 
десятков обращений по различным вопросам: своевременности и правильности 
расчета размера пенсии, предоставления и оплаты коммунальных услуг, 
доступности медицинской помощи и обеспечения лекарственными средствами, 
вопросам получения социальных льгот. Уполномоченный провела 4 тематических 
приема граждан, из них два в районах области, посетила два стационарных 
социальных учреждения, предназначенных для длительного пребывания и 
обслуживания пожилых людей, а также и КОГКУСО «Кировский комплексный 
социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства 
и занятий», в котором нередко оказываются и пожилые граждане. Люди старшего 
поколения неизменно составляют значительную часть от общего числа граждан, 
обращающихся к Уполномоченному, поэтому в соответствии с Соглашением, 
заключенным Уполномоченным с Отделением Пенсионного фонда России по 
Кировской области, в выездных приемах граждан по вопросам, входящим в 
компетенцию Пенсионного фонда, принимают участие специалисты районных 
подразделений ОПФР.

По приглашению областного Совета ветеранов Уполномоченный участвовала в 
областном форуме волонтеров «Серебряная Вятка», где обратилась к «серебряным» 
волонтером с просьбой включиться в проведение разъяснительной работы о 
необходимости быть бдительными при получении приглашений от юридических 
компаний для бесплатной консультации, поскольку пенсионеры, инвалиды, 
малообеспеченные граждане имеют на это право по закону Кировской области «О 
бесплатной юридической помощи».

В рамках социально-правового проекта «Правовой марафон для пенсионеров» 
Уполномоченным по правам человека в Кировской области совместно с Кировской 
областной нотариальной палатой организованы 4 встречи-семинара с пожилыми 
людьми в библиотеках г. Кирова и в районных центрах, где слушателям рассказали 
о видах и способах совершаемых в отношении пожилых людей мошенничеств 
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с использованием пластиковых платежных карт, телефонном мошенничестве, а 
также о фактах обмана при предоставлении юридических услуг так называемыми 
лжеюристами. 

Представители Кировской областной нотариальной палаты рассказывали 
присутствующим о порядке, сроках и стоимости оказания нотариусами услуг 
при оформлении договоров дарения, завещания, вступления в наследство, 
оформления различного рода доверенностей. В конце мероприятий участникам 
были выданы брошюры «О праве на бесплатную юридическую помощь», 
«Телефонное мошенничество», «Мошенничество с кредитными картами», а также 
была дана возможность задать интересующие их вопросы, на которые были даны 
исчерпывающие ответы.

 Благодаря мероприятиям, реализуемым в рамках Правового марафона для 
пенсионеров, осуществляется формирование правовой культуры и социальной 
адаптации людей старшего поколения.

Накануне Международного дня инвалидов (3 декабря) и на протяжении 
первой декады декабря Уполномоченный проводит и принимает участие в 
просветительских мероприятиях для этой наиболее незащищенной категории 
граждан.

Был проведен ряд тематических приемов граждан по вопросам, связанным с 
установлением инвалидности, изменением группы инвалидности или ее снятием, 
получением технических средств реабилитации и социальных льгот, в том числе 
санаторно-курортного лечения. В рамках декады Уполномоченный приняла 
участие в круглом столе по улучшению качества жизни детей-инвалидов и 
родителей детей-инвалидов, в мероприятии «Свет материнской любви» для семей, 
воспитывающих детей-инвалидов из 40 районов области и города Кирова. 

Уполномоченный ознакомила участников мероприятия со своей деятельностью 
в сфере защиты прав лиц с ограниченными возможностями здоровья, формах и 
методах работы. 

В декабре 2022 года Уполномоченный встретилась с активом Кировской 
городской организации ветеранов войны и труда, где проинформировала ветеранов 
о полномочиях омбудсмена при защите и восстановлении прав граждан, предложив  
активистам активнее доводить данную информацию до членов первичных 
ветеранских организаций.

В пункте временного размещения прибывших в экстренном порядке с территории 
ДНР, ЛНР и Украины граждан Уполномоченным с привлечением специалистов 
различных органов и ведомств в 2022 году были организованы сначала еженедельные, 
а впоследствии ежемесячные приемы граждан. На постоянной основе проводились 
«горячие линии» и для граждан данной категории, прибывших в частном порядке. 
Всего Уполномоченным и сотрудниками его аппарата в ходе данных мероприятий 
было принято более 220 человек.

В 2022 году в период проведения мобилизационных мероприятий Уполномоченным 
с военнослужащими и членами их семей проведена значительная работа в сфере 
правового просвещения. Оказание правовой помощи гражданам осуществлялось и 
в рамках организуемых «горячих линий», при проведении встреч с представителями 
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Кировской областной общественной организации «Союз женщин», на личном 
приеме граждан, а также путем размещения правовой информации на сайте 
Уполномоченного. 

В 2022 году была продолжена организация ежемесячных бесплатных юридических 
консультаций для жителей Кировской области на выездных приёмах в районах 
области, совместно с главами администраций, представителями прокуратуры, 
депутатами Законодательного собрания и сотрудниками УМВД России по Кировской 
области. В 2022 году омбудсмен и юристы аппарата посетили 26 муниципальных 
образований, где на приём пришли 236 граждан. 

Каждый год весной и осенью Уполномоченный традиционно посещает  областной 
сборный пункт, где рассказывает призывникам об их правах и способах их защиты, а 
консультант аппарата является постоянным членом областной призывной комиссии.

Исключительно важной для Уполномоченного является просветительская 
деятельность, осуществляемая совместно со средствами массовой информации. 
Взаимодействие с представителями прессы позволяет существенно увеличить 
аудиторию, наладить систематическую работу по информированию населения.

Так, в 2022 году в 26 районных газетах вышли публикации о рабочих поездках 
Уполномоченного, и в большинстве из них было рассказано о деятельности 
Уполномоченного.

В сети Интернет постоянно действует официальный информационно-
справочный веб-сайт кировского омбудсмена, который в отчётном году был 
переработан и усовершенствован, добавлена рубрика «Новое в законодательстве», 
где еженедельно сотрудниками аппарата размещалась актуальная информация 
об изменениях в действующем законодательстве, напрямую затрагивающих 
права граждан. В 2022 году только в данной рубрике сайта было размещено более 
440 правовых материалов и 202 материала о непосредственной деятельности 
Уполномоченного. Кроме этого, 76 материалов с сайта Кировского Уполномоченного 
было размещено на федеральном сайте Уполномоченного в Российской Федерации. 
Сайт является для Уполномоченного и одним из инструментов «обратной связи», 
а для жителей области – ещё одним способом расширения доступности 
правозащитного института. За 2022 год сайт посетило более 50000 человек. 

С 2022 года ведется Уполномоченным, своя страничка и в социальной сети 
«ВКонтакте», где  размещалась информация о деятельности омбудсмена, за 
оказанием правовой помощи через мессенджер обратилось 12 граждан. Все 
граждане были приглашены на встречу с Уполномоченным и им было оказано 
необходимое содействие.

Предоставление правовой информации населению является важнейшим 
направлением работы и муниципальных библиотек. На базе библиотек 
им.А.Н.Герцена, А.С.Грина,  А.С. Пушкина, Кировской специальной библиотеки 
для слепых, Кировской областной юношеской библиотеки были созданы и 
продолжают действовать центры, где реализуется конституционное право 
граждан на доступ к информации, в том числе и к официальным текстам правовых 
документов.

В сегодняшних условиях, когда подавляющая часть печатных изданий не доходит 
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до регионов и тем более до муниципальных образований, особенно сельских, этот 
механизм имеет особую социальную ценность.

Выпущенные Уполномоченным брошюры «О праве жителей Кировской 
области на бесплатную юридическую помощь», «Меры социальной поддержки 
при оплате жилищно-коммунальных услуг», а также серия брошюр о раскрытии  
разных способов мошенничества раздавались на мероприятиях, приемах 
граждан, размещались на информационных стендах в учреждениях социального 
обеспечения. Также часть брошюр была передана в библиотеки области и г. Кирова.

Кроме того, Уполномоченным согласовано с военным комиссаром Военного 
комиссариата Кировской области и отпечатано 100 экземпляров подготовленной 
общероссийской общественной организацией «Российский союз ветеранов 
Афганистана и специальных военных операций» тематической брошюры о 
правилах жизни на войне «Живу, сражаюсь, побеждаю» с целью их дальнейшего 
распространения среди мобилизованных граждан. 

Вместе с тем по-прежнему необходимо выделить проблему с обеспечением 
правовой литературой библиотек исправительных учреждений. Ее 
катастрофически не хватает. К Уполномоченному обращаются с просьбой дать 
подробные письменные консультации по всем вопросам и просьбой обеспечить 
необходимыми нормативно-правовыми актами. Иногда это по 3-4 документа 
большого объема. Такой возможности у Уполномоченного нет. Несмотря на 
то что во всех исправительных учреждениях области в местах, доступных для 
осужденных установлены терминалы правовых документов, проблема остается. 
Для изучения документов необходимо более длительное время, чем то, что 
отпущено для работы с терминалом.

На указанные недостатки Уполномоченный в своем докладе в 2021 году уже 
обращала внимание руководства УФСИН, однако ситуация остается на прежнем 
уровне.

Таким образом, Уполномоченный рекомендует руководству УФСИН 
уделить особое внимание и приобрести необходимую правовую литературу 
или установить дополнительное время для работы с документами с помощью 
терминала.	

Большое внимание Уполномоченный уделяла формированию правовой 
культуры, ключевая роль в которой принадлежит системе образования всех видов 
и уровней. Сотрудничество Уполномоченного с вузами Кировской области можно 
оценить как традиционную и эффективную деятельность.

В рамках соглашения о сотрудничестве с Кировским филиалом МГЮА в 
аппарате Уполномоченного по правам человека в Кировской области проходят 
производственную практику студенты вуза. Будущие юристы всегда с большим 
интересом знакомятся с организацией работы в аппарате Уполномоченного, 
законодательной базой, регламентирующей его деятельность, присутствуют на 
приемах граждан, участвуют в рассмотрении их обращений и подготовке ответов.

Практика студентов имеет большое значение в закреплении усвоенных 
теоретических знаний и подготовке к практической правозащитной деятельности.



238

По инициативе Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации 
Т.Н. Москальковой Министерство просвещения России включило Единый урок 
по правам человека в Календарь образовательных событий, приуроченных к 
государственным и национальным праздникам Российской Федерации, памятным 
датам и событиям российской истории и культуры на 2021/2022 учебный год. 
Мероприятия, посвященные Единому уроку, стали еще одной из форм правового 
просвещения, успешно реализуемой региональными омбудсменами, в том числе и 
Уполномоченным по правам человека в Кировской области.

При этом цикл мероприятий в рамках акции «Единый урок» является одним из 
самых значимых в  правовом просвещении мероприятий.

В 2022 году в Кировском кадетском корпусе имени Героя Советского Союза А.Я. 
Опарина  проведен правовой квест «Наши права и обязанности», интерактивная 
викторина «Подросток и закон», интерактивная игра «Час суда». Непосредственно 
Уполномоченным с курсантами 10-х классов Кировского  кадетского  корпуса 
проведен ряд уроков по теме «Права человека», на которых слушателям было 
рассказано об истории становления системы защиты прав человека и нормативных 
актах, действующих в этой системе, особой роли омбудсменов в защите прав и 
свобод личности, о том, как работает система в современных условиях и куда 
можно обращаться за защитой своих прав. Участие в указанных мероприятиях 
приняли 223 курсанта.

На территории области инициативу Уполномоченного о проведении Единого 
урока «Права человека» традиционно поддержали высшие учебные заведения, а 
также министерство образования Кировской области.

В Волго-Вятском институте (филиале) Университета им. О.Е. Кутафина (МГЮА) 
проведена открытая лекция на тему «Конституция Российской Федерации: 
от истоков к современности» для учащихся общеобразовательных учебных 
заведений; среди студентов института состоялась игра «Что? Где? Когда?» на тему 
прав человека. В мероприятиях приняли участие 185 участников.

ФГБОУ ВО «Вятский государственный университет» организован телемост с 
Республикой Мозамбик с проведением открытой лекции на тему «Современное 
международное право прав человека» советника по правовым вопросам премьер-
министра Республики Мозамбик мадам Фариды Мамад. Участвовало в телемосте 
179 человек.

Кроме того, студенты второго курса 
Юридического института Вятского 
государственного университета (ВятГУ) 
провели школьный урок на тему «Права 
ребёнка» во 2А Вятской гуманитарной 
гимназии с углубленным изучением 
английского языка (ВГГ). 

Студенты и школьники обсудили 
основные права и обязанности ребёнка, 
посмотрели российские мультфильмы 
по теме урока, а также договорились, 

Встреча в кадетском корпусе в
Кирово-Чепецском районе

ж/д ст. Просница
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что подробнее о правах ребёнка можно узнать в книгах, представленных в 
КОГБУК «Кировская областная детская библиотека для детей и юношества им. 
А.С. Грина». По итогам урока студенты провели викторину и вручили 2А классу 
благодарственное письмо за успешное прохождение конкурсных испытаний по 
теме «Права и обязанности ребёнка». 

Как оказалось, ученики активно включились в работу по теме, урок стал 
особенно ярким и запоминающимся, школьники оказались активные, увлечённые 
и внимательные. 

Школьный урок был проведен в рамках проекта «Встань на защиту прав 
Человека!» и посвящён Международному дню прав Человека. 

В общей сложности Единый урок «Права человека» проведен в 200 
образовательных организациях Кировской области, участие в них приняло около 
40 тыс. обучающихся.

В декабре 2022 года Уполномоченным проведен конкурс творческих работ среди 
студентов высших учебных заведений Кировской области по темам, связанным 
с распространением и популяризацией знаний о правах и свободах человека и 
гражданина, формах и методах их защиты в условиях глобальной цифровизации. 
Итоги конкурса подведены, победители награждены Благодарственными письмами 
Уполномоченного и ценными призами. 

 В своей дальнейшей деятельности омбудсмен планирует продолжить 
организацию правового просвещения жителей Кировской области и 
совершенствование качества просветительской работы, рассчитывая на 
поддержку и помощь органов государственной власти, местного самоуправления, 
общественных и правозащитных организаций, средств массовой информации, 
научного сообщества и, конечно, самих граждан.
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Заключение
При подготовке настоящего доклада стояла задача представить объем работы, 

проделанный Уполномоченным и сотрудниками его аппарата в 2022 году по 
содействию гражданам в отстаивании и восстановлении своих прав, свобод и 
законных интересов. За прошедший год к нам обратилось  около 2000  граждан. 
В 84 случаях их права были восстановлены, 1600 гражданам оказано содействие 
в восстановлении их прав. Каждый положительный результат по обращению 
гражданина – большое моральное удовлетворение и стимул для дальнейшей 
деятельности по защите прав и законных интересов граждан.

В докладе сделаны выводы о проблемах, над которыми нам всем предстоит 
работать, и сформулированы предложения по их решению.

С выводами Уполномоченного согласились члены Экспертного совета при 
Уполномоченном, куда входят представители правозащитного сообщества.

В 2023 году Уполномоченным будет уделено особое внимание содействию 
реализации в полном объеме мер социальной поддержки граждан – жителей 
Кировской области, участникам СВО и их семьям, контролю за реализацией 
проекта по долговременному уходу за пожилыми, а также вопросу оказания 
паллиативной помощи нуждающимся гражданам. В планах Уполномоченного 
посетить с контрольными мероприятиями все интернаты, где проживают граждане 
с психоневрологическими заболеваниями. Продолжится мониторинг обеспечения 
жильем детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей и лиц из их 
числа.

Приоритетным направлением в работе Уполномоченного останется 
совершенствование форм взаимодействия с институтами гражданского общества 
по вопросам защиты прав граждан и их просвещения.

Выражаю искреннюю признательность сотрудникам аппарата Уполномоченного 
за высокий профессионализм и ответственное отношение к правозащитной 
деятельности. Ни одно обращение, благодаря юристам аппарата, не остается без 
внимания. Каждый обратившийся находит у нас поддержку и понимание. 

Выражаю признательность органам государственной власти и местного 
самоуправления, должностным лицам, средствам массовой информации, 
общественным организациям и гражданам, которые содействовали осуществлению 
функций Уполномоченного по защите прав человека. 

Благодарю депутатов Законодательного собрания за деятельное участие в 
совместных приемах граждан, за работу по совершенствованию законодательства, 
касающегося социальных прав жителей Кировской области.

 Выражаю уверенность, что приведенные в докладе факты нарушений прав 
граждан и рекомендации по их устранению будут максимально приняты во 
внимание органами власти всех уровней, правоохранительными и судебными 
органами, правозащитными организациями.

В сегодняшней ситуации от каждого из нас требуется мобилизовать все свои 
силы, опыт, знания, ресурсы для сплочения общества, наведении порядка во всех 
сферах жизни, чтобы человек понимал – да, трудно, но честно и справедливо. 
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В работе с людьми необходимо исключить формальный подход, ссылаясь на 
инструкции и отсутствие возможностей. В русском языке есть выражение «всем 
миром», когда всё общество собиралось и сообща противостояло беде, помогало 
слабым и нуждающимся. 

Вот такая гражданская мобилизация поможет нам приблизить победу  над 
«внешним» врагом и искоренить все то, что служит препятствием на пути 
развития справедливого социального государства и формирования патриотически 
настроенного гражданского общества, разделяющего традиционные российские 
духовно-нравственные ценности. 

С уважением, Уполномоченный по правам человека в Кировской области
Г.И. Буркова
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